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FORD OTOMOTIV SANAYI A.S.

AKPINAR MAH. HASAN BASRIi CAD. NO:2 34885 SANCAKTEPE, iISTANBUL, TURKIYE

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulusun, Yénetim Sisteminin
denetlendigini ve asagida detaylari belirtilen yonetim sistemi standartlarinin gereklerine
uygunlugunu onaylamaktadir

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

TURKIYE SINIRLARI ICERISINDEKI FORD OTOSAN’IN SATIS, PAZARLAMA VE SATIS
SONRASI URUN VE HIZMETLERINE KONU OLAN TUM MUSTERI SIKAYET VE
MEMNUNIYETLERINi YONETMEK

ilk Déngii Baslangig Tarihi: 07-05-2012
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi: ubD
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: ubD

Belgelendirme /Yeniden Belgelendirme Dongiisii Baglangi¢ Tarihi: - 28-03-2024

Kurulugun yonetim sistemi, standardin yeterliliklerini kargilamaya
devam ettigi siirece bu sertifika gecerlidir: 01-05-2027

Sertifika Numarasi: TR013535 Siirim: 1 Yayin Tarihi: 28-03-2024
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VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miid(iirii

Merkez Ofis: Pasco Plaza AltaycesmeMah. CamliSok.No:21Kat: 8
Maltepe, Istanbul, 34843 Tiirkiye

Belge kapsami, gegerliligi ve standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintih
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyit edebilirsiniz.
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