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FORD OTOMOTIV SANAYi A.S. ETIK PAZARLAMA REHBERI

Tarkiye'nin 6ncl otomotiv sanayi sirketi olan Ford Otomotiv Sanayi A.S. (“Ford Otosan”), kurulus tarihi olan
1959'dan bu yana musteriyi her zaman odaginda tutan satis ve satis sonrasi sureglerinde yiksek Kaliteli,

teknolojik, guvenilir Griin ve hizmetler butliini sunmayi taahhit eder.

Sunulan drin ve hizmetlerin mugterilerin ihtiyag ve beklentileri ile yasalara, etik ilkelere, sektérel kural ve
standartlara uygun sekilde pazarlanmasi Ford Otosan’in en 6énemli onceliklerindendir. Bu gercevede de asagida,

sayllanlarla sinirli olmamak Gzere verilmis ilkelere uyum temel énceliklerimizdendir.

o Tuketicilerimize saygili, adil ve nezaket kurallarina uygun davraniriz, onlardan gelen sikayetleri buyulk
bir hassasiyet ile ele alir ve ¢éziimler Uretiriz.

e Pazarlama ekibi ve paydaslari olarak yururlikteki yasa/yonetmeliklerin timine uyum yaninda bilgi,
yetenek ve tecribelerini dirdstge kullaniriz.

e Urlin tanitimlarimiz, reklam ve pazarlama ¢alismalarimiz, mevzuata, sektorel diizenlemelere ve etik
kurallara uyumludur.

e Markanin iletisim kanallarinda Uriin ve hizmet bilgilendirmelerini, tiketiciye, dogru, net ve seffaf sekilde
yapariz.

e Urlin ve hizmet kullanimina iliskin tim yénlendirmeleri web sitesi, Uriin brosirleri, kullanim kilavuzlari
aracihgi ile dogru ve yeterli bilgiyi barindiracak sekilde yapariz.

e Urin ve hizmetlerin tanitim ve tutundurma amagl iletisim faaliyetlerinde yaniltici ve aldatici
reklamlardan kaginma yaninda tuketiciyi zorlayici ve yaniltici satis taktiklerinin uygulanmamasi en
Onemli 6nceliklerimiz arasindadir.

e Reklam aktivitelerimizin dini, etnik, kltirel, cinsiyet, cinsel ydnelim, yas, engellilik ya da azinlik olma
durumlarn dikkate alinarak ve toplumun higbir kesiminde ayrimcilik yaratmadigindan emin olarak

tasarlanmasini saglariz.
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