Surdurulebilir ve yenilikci fikirlerle,
Gelecegi donusturuyoruz...

FORD OTOSAN

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2016






FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Rapor Saglam Yonetim Gicld Finansal ve Surdurilebilir Fikirhane Dijital Dénlsim, Cevresel Kapsayicl Yetenek Sosyal
Hakkinda Modeli Ticari Portfoy Ulasim Cozimleri Surdirilebilir Gelecek Surduralebilirlik Isyeri Yonetimi Sorumluluk

Ve
=,

SEN VARSAN
=)
—
=

GELECEK
S0

Ll
L1
L1
| |
+
%




iCINDEKILER

Rapor Hakkinda
Yonetim Kurulu Baskani Mesaji
Genel Miidiir Mesaji

5/11

Saglam Yonetim Modeli
Kurumsal Yonetim
Surdurdlebilirlik Yonetimi
Risk Yonetimi ve ic Kontrol
Is Etigi
Paydas Iliskileri

12/25

Giiclii Finansal ve Ticari Portfoy
Guicli Mali Yapi ve Ekonomik Deger Uretimi
Tirkiye Otomotiv Sektortntn Lideri
Musteri Memnuniyeti ve Kalite
Tedarikci ve Bayi Is Basarisi

26/39

Inovasyon Yénetimi

Verimli ve Distik Emisyonlu Araclar
Arac Emniyeti

Akilli ve Erisilebilir Ulasim Teknolojileri

40/51

Fikirhane

52/55
56/61

Dijital Doniisiim, Siirdiiriilebilir Gelecek

Cevresel Siirdiiriilebilirlik
Cevre ve Enerji Yonetimi
Iklim Degisikligi ile Miicadeleye Katki
Surddrilebilir Dogal Kaynak Kullanimi ve Atik Yonetimi
Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

62/81

Kapsayici is Yeri

Is Yeri Uygulamalari

Is Sagligi ve Givenligi

Saglik Hizmetleri

Is Yerinde Insan Haklari

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri ve Iste Esitlik Calismalari
Engelli Calisanlar

82/91

| Siirdiiriilebilir Ulasim Coziimleri

Yetenek Yonetimi
2016 Isgiici Istatistikleri
92/95 Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
Calisanlarla Iletisim
Sosyal Aktivite ve Spor Kulupleri

96/105 || Sosyal Sorumluluk

Performans Verileri

106/ I GRI indeksi

Kiinye




FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

I
Q
=~
.~
>J
Q.
[e}]

RAPOR HAKKINDA
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Ford Otosan 2016 Sirddrulebilirlik Raporu’yla basta yatirrmcilarimiz, B g
calisanlarimiz, tedarikcilerimiz, bayilerimiz, sivil toplum kuruluslari %i
olmak Uzere tim paydaslarimiza, surdirilebilir deger hedefiyle yu- S
ruttiigimuz faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarini E{" oi

sunuyoruz.

Bu rapor GRI Standartlari: Temel secenegine uygun olarak hazirlan-
mistir. GRI Standartlarinin onerdigi ilkeler dogrultusunda gerceklestir-
digimiz onceliklendirme calismasinin sonuclari bu raporun temel iceri-
gini olusturmaktadir. Oncelikli gériilen konularda aciklama yapilirken
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kullanilan verilerin olusturulmasinda da GRI Standartlari’'nda yer veri-
len gostergelerin yaninda BM Siirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG),

Raporda paylasilan BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi gostergeleri, Karbon Saydamlik Projesi
bilgilerin olusturulma- (CDP) iklim ve Su Programlari ilkeleri ve otomotiv sektorii genelinde

sinda biyiik olctide Ford kabul gormis veri tirleri de kullanilmistir.
Otosan’in kurumsal

veri kaynaklarindan fayda-
lanilmistir. Diger taraftan
ilgili oncelikli konularda,
bayi ve tedarikciler basta
olmak lzere cesitli paydas
gruplarinin goruslerine; bu
gruplar tarafindan
yuratilen
faaliyetlere yonelik
bilgilere de yer
verilmektedir.

aueyJni4

Raporda paylasilan bilgilerin olusturulmasinda buylk dlcide Ford Oto-
san’in kurumsal veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Diger taraftan il-
gili oncelikli konularda, bayi ve tedarikciler basta olmak Ulzere cesitli
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paydas gruplarinin gorislerine; bu gruplar tarafindan yuritilen faali-
yetlere yonelik bilgilere de yer verilmektedir. Raporda paylasilan bil-
giler 01.01.2016 ve 31.12.2016 tarihleri arasi bir yillik faaliyet donemini
kapsamaktadir.

ANINIgaINdnpIng
1859489

SEIS
1n1kesdey

Ford Otosan 2016 Surdurulebilirlik Raporu’'na ve sirkete
\ - 1 yonelik detayli bilgiye www.fordotosan.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.
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YONETIM KURULU BASKANI MESAJI

Saygideger Paydaslarimiz,

Ford Otosan olarak 2016 yilini basarti ile ardimizda birak-
manin mutlulugunu yasiyoruz. 2015 yilinin ardindan, bu
yili da 3,96 milyar ABD Dolari ihracatla Glkemizin ihracat
sampiyonu olarak tamamlamayi basardik. Ticari arac-
larda elde ettigimiz %30 pazar paylyla segmentte lider-
ligimizi devam ettirirken, Turkiye'nin ticari arac ihraca-
tinin %65°ini de tek basimiza gerceklestirdik. Yil icinde
hayata gecirdigimiz Ar-Ge calismalari sonucu ulastigi-
miz patent adediyle, Tirk otomotiv sektortiindeki patent
sampiyonlugumuzu percinledik.

Degisim artik her zamankinden daha hizli gerceklesi-
yor. Musterilerimizin beklentileri ve ihtiyaclari gelisiyor,
farklilasiyor. Yeni trlnler, yeni is alanlari ve yeni is mo-
dellerinin ortaya ciktigini hep birlikte goridyoruz. Bu du-
rum pek cok sektorde oldugu gibi otomotiv sektoriinde
de kurallari degistirerek ulasim ihtiyaclari ile ilgili dina-
mikleri etkilemeye basladi. Dijital dontsimun, inovas-
yonun, sirddrulebilirlik ve iklim degisikliginin, stricu
ve yol guvenliginin oncelikli bir konuma geldigi sektoru-
muizde rekabet ortami da giderek zorlasiyor. Sektortn
icine girdigi bu yeni yapi, geleneksel urlnlerin 6tesinde
urun ve hizmetlerin gelistirilmesi ihtiyacini doguruyor.

GRI 102-14

Ford Motor Company, kiiresel olcekte ge-
listirdigi yeni strateji ve is modelleri ile
sektorii yeniden tanimliyor. Koc inovasyon
Programiisiginda, Ford Otosan olarak biz
de inovasyonu ve dijitallesmeyi merkeze
alan bir bakisla tum sureclerimizi yeniden
yapilandirmaya basladik.

Koklu inovasyon gelenegimiz, sektorimuzin icinde bu-
lundugu bu yeni durumda rekabet giicimuzi gelistiren
en temel yetenegimizdir. Yeniledigimiz inovasyon mo-
delimizle, kurum ici girisimciler yaratmaya ve Start-up
olusumlarini desteklemeye basladik. Ana hissedarimiz
Ford Motor Company, bir otomotiv Ureticisi olmanin yani
sira kendisini bir “mobilite” sirketi olarak da konumlan-
diriyor. Kiresel olcekte gelistirdigi bu yeni strateji ve is
modelleri ile sektord yeniden tanimliyor.
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Koc inovasyon Programi isiginda, Ford Otosan olarak
biz de inovasyonu ve dijital donlisimi merkeze alan
bir bakisla tum siireclerimizi yeniden yapilandirmaya
basladik. 2016 yili bu dogrultuda bircok iyi uygulamayi
hayata gecirdigimiz bir donem oldu. Yil icinde sirket
biinyesinde kurdugumuz inovasyon Komitesi ve dijital
inovasyon platformumuz “Fikirhane” bu alanda ger-
ceklestirdigimiz yeni uygulamalardandir.

Raporlama doneminde sektorimdizin bir diger once-
ligi olan surdurilebilirlik alaninda da calismalarimizi
hizlandirdik. 2015 yilinda kurdugumuz Surdurilebilir-
lik Komitesi'nin calismalariyla, ekosistemimiz icinde
toplumsal, ekonomik ve cevresel risklerin yonetimi
ve pozitif deger uUretme kapasitemizde belirgin bir
gelisme kaydettik. Birlesmis Milletler Sirdurilebilir
Kalkinma Hedefleri'nin kabul edilmesiyle birlikte faa-
liyetlerimizi bu yone dogru odakladik. Belirgin sonuc-
lar aldigimiz bu hedefler i1siginda calismaya gelecek
donemlerde de kararlilikla devam edecegiz. Bu kap-
samda kurumsal degerlerimizin yaninda en onem-
li avantajimiz, strdurilebilirlik yonetiminde emsal
programlar yuriten ana hissedarlarlarimiz Koc Hol-
ding ve Ford Motor Company'dir.

Birlesmis Milletler Surdurilebilir
Kalkinma Hedefleri’nin kabul
edilmesiyle birlikte faaliyetlerimizi bu
yone dogru odakladik. Belirgin sonuclar
aldigimiz bu hedefler i1siginda calismaya
gelecek donemlerde de kararlilikla
devam edecegiz.

Iklim degisikligi sorunu, bir otomotiv ureticisi olarak,
0zel onem atfettigimiz diger bir calisma konusudur.
Gelistirdigimiz yeni Urin ve dretim tekniklerinin, iklim
degisikliginin etkileriyle micadele konusunda onemli
bir yere sahip olduguna inaniyoruz.

GRI102-14

Toplumsal cinsiyet esitsizliginin giderilmesi ve kadin
emeginin is hayatinda hak ettigi degere kavusma-
sina yonelik oncl calismalarimizi, sirdirulebilirlik
programimizin onemli bir parcasi olarak devam etti-
riyoruz. 2016 yili basinda ani bir sekilde kaybettigimiz
sevgili agabeyim Mustafa V. Koc'un kiresel liderleri
arasinda yer aldigi HeforShe kampanyasi kapsamin-
da gosterdigi buyik gayret bizlere biraktigi mirasin
degerli bir parcasidir. Bu mirasin gelistirilmesi icin
yaptigimiz calismalarla sirket binyesinde kadin eme-
ginin hak ettigi yere dogru hizla ilerlemesi, sektor
genelinde ise gelecegin kadin mihendis nesillerinin
yetistirilmesi konusunda kat ettigimiz mesafe gurur
vericidir. Aldigimiz sonuclar Ford Otosan’in kapsayici
bir anlayisla gelistirdigi isveren markasi dogrultusun-
da, sektor calisanlari genelinde oldugu gibi kadin pro-
fesyonellericin de en cok tercih edilen isveren olmasi
yonunde hizla ilerledigimizi gosteriyor.

Tum paydaslarimiz icin deger Uretme kapasitemizi
her gecen yil artirmayi hedef aldigimiz sirdirdlebilir-
lik yonetimi calismalarimiza gelecek donemlerde de
kararlilikla devam edecegiz. Bu vesileyle, sirketimize
duyduklari given ve calismalarimiza desteklerinden
dolayl tUm paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Ali Y. Koc
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GENEL MUDUR MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Sorumlu yonetim anlayisimizla paydaslarimiz icin sdr-
durilebilir deger Ulretme hedefimiz yoninde calisma-
larimizi hiz kesmeden sirdirdigimiz 2016 calisma
yilini basariyla geride biraktik. Ticari arac segmentinde
geleneksel liderligimizi %30°luk bir pazar payi ile devam
ettirdik. Turkiye'nin ticari arac Uretiminin %é62’sini, ihra-
catinin ise %65’ini tek basimiza gerceklestirdik. Sonuc
olarak satis gelirlerimizi %9, net karimizi %13 artirdik.

Donem icinde gerek BM Sirdurdlebilir Kalkinma He-
defleri gibi uluslararasi inisiyatifler yoniinde gercekles-
tirdigimiz calismalar, gerekse de BIST Siirdiiriilebilir-
lik Endeksi gibi yerel uygulamalar kapsaminda basarili
sonuclar elde ettik. Paydas beklentilerini risk ve firsat
perspektifiyle degerlendirerek yoneldigimiz sosyal, cev-
resel ve ekonomik calisma alanlarinda kiresel ve yerel
gundemi takip ederek sirket faaliyetlerimizi sekillendi-
riyoruz.

Dinyanin ve sektoriimdziin icinden gectigi degisim su-
recinde yasanilan yogun rekabet ortaminda oncu sirket
konumumuzu gelistirebiliyor olmamizin temel faktord,
Ar-Ge ve inovasyonu bir calisma kultirid haline getirerek
gelecegin uridn ve Uretim sartlarini gelistirmeye odak-
lanmis olmamizdir.

GRI 102-14

Ozellikle gelecegin akilli sehirlerinde ihtiyac duyulacak
emniyetli, yakit verimi ve disik emisyon dizeyi sunan
mobilite modellerinin gelistirilmesini ve bu teknolojile-
rin sirdurilebilir bicimde Uretilmesini saglayacak altya-
pinin olusturulmasini, Ar-Ge ve inovasyon calismalari-
mizin temel hedefi olarak belirledik.

Gelecek basarilarimizin teminatinin
insan kaynagimiz oldugunu biliyoruz.
Ford Otosan’in yetenekli, genc profesyo-
nellerin en cok tercih ettigi sirket
olmasi bizim icin cok onemli.

2016 yili icinde dijitallesme faaliyetlerimizin kapsamini
uretim faaliyetlerimizden, satis agimiza, tedarikcileri-
mizden, calisanlarimiza genis bir yelpazede yuruttik.
Dijitallesme calismalarini isimizin her noktasinda dikka-
te aliyor ve gelecegimiz icin mutlak bir gereklilik olarak
goruyoruz.
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2016 yili cevresel etkilerimizin yonetimi konusunda
gelisim trendimizi sirdurdigimuiz bir donem oldu.
Ornegin yil icinde 2015'te 6,16 GJ/arac olan iiretilen
arac basina enerji tiiketimini 5,86 GJ/arac diizeyine,
emisyon salinimini 0,60 ton CO,/aractan 0,58 ton CO./
arac diizeyine, temiz su tiiketimini ise 3,15 m®/aractan
2,98 m¥arac diizeyine indirdik. Uretim siireclerinde
olusan cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik perfor-
mansimizi 2021 hedeflerimiz dogrultusunda gelistir-
meye gelecek donemlerde de devam edecegiz.

HeForShe ve Ulkem icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum
calismalariyla toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda farkindaligin

artirilmasina destek vermeye
devam ettik.

Gelecek basarilarimizin teminatinin insan kaynagimiz
oldugunu biliyoruz. Ford Otosan’in yetenekli, genc
profesyonellerin en cok tercih ettigi sirket olmasi bi-
zim icin cok onemli. Bunu saglayabilmek icin yetenek
yonetimi programimizi gelistiriyor, calisanlarimiza
esitlikci, yaraticiliga deger veren, kapsayici bir calis-
ma ortami sunuyoruz. Gecmis raporlama doneminde
ofis calisanlari icin her 2 kisiden 1'inin ve saha cali-
sanlarinda her 4 kisiden 1'inin kadin olmasi yoninde
belirledigimiz hedefi raporlama doneminde de takip
ettik. Bu kapsamda, ise alimlarda ofis calisanlari ka-
din orani %57, saha calisanlarinda ise %30 olarak ger-
ceklestirdik.

GRI102-14

Boylelikle gecmis donemde %713 olan kadin calisan
oranini 2016'da %14’e yukselterek llke genelinde
sanayide en fazla kadin istihdam eden isvereni olma
gururunu yasadik. HeForShe ve Ulkem icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum calismalariyla top-
lumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindaligin arti-
rilmasina destek vermeye devam ettik.

Ana sosyal sorumluluk girisimimiz olan Bal Arilari
Mihendis Oluyor projesiyle de kiz 6grencilere rehber-
lik edip destekleyerek muhendislik meslegini secme
oraninin ve kadin muhendislerin gorinurliginin sek-
torimiz genelinde artirilmasini hedefliyoruz. 2016'da
39 ilde 10 bine yakin 6grenciye ulastigimiz bu projeyi
2017'de de heyecanla slrdirecegiz.

Oniimiizdeki dénemde de paydaslari icin siirdiriile-
bilir deger treten, “Tirkiye'nin en degerli ve en cok

tercih edilen sanayi sirketi” olma vizyonumuz kapsa-
minda calismalarimiza sevkle devam edecegiz.

Saygilarimla,

Haydar Yenigln
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STRATEJiMIz

10

Vizyonumuz

Turkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen sanayi sirketi olmak.

Misyonumuz

Topluma fayda saglayan yenilikci otomotiv Griin ve hizmetleri sunmak.

Blyume:

Yeni pazarlar ve mevcut is alanlarinda yeni drin gelistirerek organik
ve inorganik buyimek.

inovasyon:

Butun is streclerinde yaraticiligr zirvede tutarak yenilikci Grin ve
hizmetler sunmak.

Marka:

Musteri ihtiyac ve beklentisini karsilayan ve her segmentte en cok
tercih edilen marka olmak.

Calisan:

Insan kaynaklari siireclerinde mikemmelligi hedefleyerek calisanlara
saglanan faydayi artirarak en cok tercih edilen sirket olmak.

Mdusteri:

Satis ve satis sonrasi Uriin ve hizmetlerde misteri memnuniyetinde
lider otomotiv markasi olmak.
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_ Arac - Arag Toplam Otomotiv ihracat Sampiyonu
Uretimindeki Ihracatindaki Uretimindeki .
Payimiz Payimiz Payimiz 3,96 Mll.yar

%62 %65

%22 ABD Dolari
9

9

Nepon
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Turkiye Turkiye ve Turk Ar-Ge

@

Ticari Yurtdisinda Otomotiv Harcamasi = 5
Arac Toplam Sektarinin Patent . S
Pazari Lideri Bayi Sampiyonu 4L64 Mllyon o g
%29,9 255 178 gt

Ust

Orta Diizey

Toplam
1 -370 cah_ﬁan

Yonetimde Yonetimdeki
Sayisi Kadin Calisan Kadin Yonetici
Ar-Ge Orani Orani

Miihendisi 1 0261
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Uretilen Arac
Basina Enerji
Tiketimi

(GJ/arac)

Uretilen Arac
Basina Temiz Su
Tiketimi

(m3/arac)

2,977

Calisan
Basina Egitim

58,5
Saat

Enerji Verimliligi
Projeleriyle
Saglanan Tasarruf

(GJ)

83.094

9 9
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Toplam

6.781 Ton 6.639 Ton 373.100

Es Deger Tehlikeli m?3
Co, Atik Geri Sy Geri 22.131.962
Azaltimi Kazanimi Kazanimi Tl

Bagis Tutari
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Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) Cinsiyet Esitligi Odiilii

9
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TUBITAK, TTGV, TUSIAD isbirligiyle diizenlenen 12. Teknoloji Odiilleri'nde
“Teknoloji Biiyiik Odiili”
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Ford Baskani'nin is Sagligi ve Giivenligi Odiil Programi Takdir ve Katilim Kategorisi Diinya
Birinciligi, Yenilikcilik Kategorisi Avrupa Birinciligi, Hayat Kurtarma Odiilii

Ford Avrupa Baskanlik Odiillerinde is Giiciinde Cesitlilige Deger Verme Odiilii ve
Dis Ortakliklar Gelistirme Odiilii
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SAGLAM
YONETIM MODELI
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Diunya otomotiv endustrisinin en uzun sureli ve en ba-
sarili ortakliklarindan biri olan Ford Otosan, yonetim
anlayisini ana hissedarlari Koc¢ Holding ve Ford Motor
Company’den devraldigi mirasla sekillendirmektedir.
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KURUMSAL YONETIM

14

Kurumsal yonetim anlayisimizin ruhunu seffaflik, hesap
verebilirlik, adillik ve sorumluluk ilkeleri olustururken
temel yapisini ise SPK tarafindan yayinlanan Kurumsal
Yénetim ilkeleri ile yerel ve uluslararasi planda kabul
gormus yonetim normlari sekillendirmektedir. Yonetim
modelimizin ana unsurlarini ve bu modelin guvenilirligini
saglayan uygulamalarimizi, her yil yayinladigimiz Kurum-
sal Yonetim ilkeleri'ne Uyum Raporlari araciligiyla pay-
daslarimizin bilgisine sunuyoruz.

Yilda en az bir kez pay sahipleri ve/veya temsilcilerini bir
araya getiren Genel Kurul, Ford Otosan’in en Ust diizey
karar alma organidir. Sirket faaliyetlerinin sevk ve ida-
resinden sorumlu olan Yonetim Kurulumuz da Genel Ku-
rul tarafindan secilir. Gecmis yilin hesaplarini incelemek
amaciyla toplanacak Olagan Genel Kurul Toplantisi'na
kadar gorev yapmak lizere secilen 14 lyeden olusan Ford
Otosan Yonetim Kurulu'nda SPK'nin ilgili dizenlemele-
rinde belirtilen nitelikleri tasiyan 2 bagimsiz uye gorev
yapmaktadir. Yonetim Kurulu Baskanligi ve Genel Mi-
durlik gorevleri farkli kisilerce yiritulirken Genel Mi-
dur ve Genel Mudur Bas Yardimciligr gorevlerini ylrdten
uyeler disinda kalan 12 Uye de icrada gorev almamakta-
dir. 2 kadin tyenin gorev aldigi Yonetim Kurulu'nun 7 Uye-
si Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olup diger Uyelerimiz
yabanci uyrukludur.

Ford Otosan’in stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve ta-
kibi, risk yonetim ve kontrol sistemlerinin islerliginin, ic
denetim mekanizmasinin glvenirliginin, kurumsal yone-
tim ilkelerine uyumun saglanmasi Yonetim Kurulumuzun
ana sorumlulugudur.

Yonetim Kurulunun bu gorevleri etkin bicimde yiritmesi
amaciyla Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati dogrultu-
sunda Denetimden Sorumlu Komite, Kurumsal Yonetim
Komitesi, Ucret Komitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi olmak uzere 4 komite bulunmaktadir.
Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme Komitesi
gorevlerini de ustlenmektedir. Komite Uyeleri Yonetim
Kurulu icinden secilmekle birlikte Denetim Kurulu'nun
iki Uyesi de bagimsiz uye vasfi tasimaktadir. Yonetim Ku-
rulu Komitelerinin calisma ilkeleri kurumsal internet si-
tesinde de yer almaktadir.

Ford Otosan Genel Miidiirii ve Ust Yénetimi, Yonetim Ku-
rulunun belirledigi stratejik yonelimlerin ve kurumsal po-
litikalarin uygulamaya konulmasindan sorumludur. Ford
Otosan ust yonetimi, cesitli alanlarda uzmanlasmis 4’u
kadin, 21'i yerel nitelikli olmak Uzere toplam 23 yonetici-
den olusur.

Ford Otosan kurumsal yénetim yapisi hakkinda detayli bilgiye, Kurumsal Yénetim ilkelerine
Uyum Raporlari ve Faaliyet Raporlarina resmi internet sitemiz https://www.fordotosan.
com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari adresinden ulasabilirsiniz.

GRI102-18
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genelini temsil eden Ust ve orta diizey Surdiirilebilirlik
yoneticilerimizin katiimiyla 2015 yilinda et Yonetimi

Ford Otosan Surdurilebilirlik Komitesi
kurulmustur.
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Komite, surdurdlebilirlik ilkelerinin uy- Karlilik
gulanmasini saglamaya yonelik tedbirler,
firsat yaratabilecek alanlar ve faaliyet so-
nuclari hakkinda sirketin Ust Diizey Yéne-
ticileri'ni bilgilendirmektedir.
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Ford Otosan’in surdurulebilirlik stratejisini hazirla-
mak ve slrec icinde ilgili atanan sorumluluklar
icin aksiyon almak,

Kabul edilmis strateji ile uyumlu “siirdirilebilirlik yol
haritasini” hazirlamak ve sirec icinde ilgili atanan so-
rumluluklar icin aksiyon almak,

Sirdurulebilirlik strateji ve hedeflerinin tim paydas-
larla iletisiminin ve egitiminin saglandigini, gerekli
tim prosedir, calisma ve uygulamalarin yuritildi-
guni denetlemek ve bu kapsamdaki tim verileri ra-
porlamak,

Surdurilebilirlik stratejisi ve hedeflerinin gincellen-
mesine iliskin onerileri olusturmak ve giincellenme
calismalarini takip etmek,

Ford Otosan Surdurilebilirlik Komitesi'nin gorev ve
sorumluluklari arasindadir.

GRI'102-11/GRI'102-12 / GRI 102-46 / GRI 102-47 / GRI 102-49

Surdurdlebilirlik  yonetimimizin stratejik yonelim-
lerinin belirlenmesinde temel aldigimiz kaynak cok
paydasli katilimin ve sistematik yaklasimlarin kulla-
nilmasiyla olusturdugumuz surduirdlebilirlik once-
likleridir. 2016 yilinda onceliklendirme sirecini yi-
neleyerek gelecek donemlerde odaklanacagimiz ana
konulari belirledik.

2016 yiinda gerceklestirdigimiz onceliklendirme ca-
lismasinda 2 etapli bir yontem izledik. Calismanin ilk
ayaginda 40'in lizerinde Ford Otosan Ust ve orta diizey
yoneticisinin katilimiyla gerceklestirdigimiz calistayda
Ford Otosan’in surduritlebilir is modeli tzerinde risk
ve firsat dogurmasi muhtemel 45 konuyu tartistik.

Devaminda ise ayni konulari, benzer kriterlerle ara-
larinda bayilerimizin, tedarikcilerimizin, hissedarla-
rimizin, sivil toplum kuruluslari ve yerel yonetimlerin
temsilcilerinin bulundugu 100°'Gn Uzerinde paydasi-
mizin degerlendirmesine sunduk. Cikan sonuclari yo-
neticilerimizin degerlendirme ve gorusleriyle birlikte
konsolide ederek Ford Otosan Siirdiriilebilirlik Once-
liklerini belirledik.




Paydas Gordusleri:

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Kendi icin konusan bir marka. Ford Otosan, sadece lider bir otomo-
bil Ureticisi degil ayni zamanda ilham kaynagi olan bir dizi is degeri.
EBRD olarak Tirkiye'ye yatirim yapmaya basladigimizdan beri Ford
Otosan ile birlikte calisiyoruz ve Ford Otosan’da, bir sirketin kim-
ligine derinlemesine isleyen en yiksek uluslararasi kurumsal yo-
netisim standartlarini gordik. Ford Otosan’in muhasebe, denetim,

ic kontrol ve bilgilendirme acikligi ile ilgili kapsamli politikalari ve
proseddirleri endustrideki en iyi uygulamalarla uyumlu, ancak Ford
Otosan her zaman daha da ileri gitmek istiyor.

Hande Islak
Regional Head, European Bank for
Reconstruction and Development (EBRD)

Birlesmis Milletler’in 2015 yilinda belirledigi ve 2030
yilina kadar sirecek 17 Surduritlebilir Kalkinma He-
defi'ne (SDG) yonelik olarak sirketlere de bircok gorev
dismektedir. Biz de bu hedeflerle, sirdurilebilirlik
yonetimi faaliyetlerimizin uyumunu gerceklestirebil-
mek icin onceliklendirme sirecinde gerceklestirdigi-
miz calismalara Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ni
de dahil ettik. Bu kapsamda hem sirket yoneticileri-
mizle gerceklestirdigimiz calistayda hem de dis pay-
daslarimizdan bilgi alma slrecinde hangi hedeflerin
Ford Otosan’in faaliyet alanlarinin sirdirdlebilirlik
boyutlariyla daha ilgili ve daha oncelikli oldugunu,
paydaslarimizin hangi hedeflere yonelik bizden bek-
lentilerinin oldugunu tespit ettik.

Boylelikle calismalarimizi planlarken oncelik verece-
gimiz Surdurdlebilir Kalkinma Hedeflerini de tespit
etmis olduk. Diger taraftan oncelikli sturdirdlebilirlik
konularini tespit ederken hangi konularin, 17 Strdi-
rilebilir Kalkinma Hedefi'nden hangilerine referans
verdigini de belirledik. Boylelikle oncelikli konulari-
mizin Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne hizmet
eder bir yapiya kavusmasini sagladik.

GRI102-11/GRI 102-12/ GRI 102-46 / GRI 102-47 / GRI 102-49

Surdurilebilirlik yonetimi uygulamalarimizin ve on-
celikli alanlarimizda gerceklestirdigimiz faaliyetlerin
degerlendirilmesinde en etkin yol genel kabul gormus
metodolojilerle yirdtilen calismalara katilmaktir. Bu
kapsamda ilk uygulandigi yildan bugiine BIST Siirdii-
rulebilirlik Endeksi'nde listelenmeye layik goruldik.
Gectigimiz yildan itibaren de Karbon Saydamlik Proje-
si'nin (CDP) iklim ve su programlarina katiliyoruz. Bu
calismalar sadece surdurulebilirlik performansimizin
degerlendirilmesini ve yatirrmcilarimizla paylasilma-
sini saglamiyor ayni zamanda bize politika, strateji ve
uygulamalarimizi da gelistirmemiz acisindan guveni-
lir izlekler sunuyor.
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Ford Otosan faaliyetlerine yonelik risklerin ongorilme-
si, yonetilmesi, izlenmesi, risk ve kriz yonetimi hareket
planlarininislerliginin saglanmasi ve bu alanlara yonelik
hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu olan en st
dizey yonetim organi Ford Otosan Yonetim Kurulu'dur.
Yonetim Kurulu'nun bu sorumlulugu daha etkin bicim-
de yerine getirebilmesi icin Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi olusturulmustur. Komite, sirket var-
Ligini, gelismesini ve devamini tehlikeye disulrebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerek-
li onlemlerin alinmasini ve riskin yonetilmesi amaciyla
calismalar yurutilmesini saglayarak elde ettigi ciktilari
periyodik olarak Yonetim Kurulu'na raporlar. Denetim
Komitesi de risk yonetimi kapsaminda onemli bir rol oy-
nayarak ic denetim sureclerinden elde edilen sonuclarla
risk yonetimi calismalarina katki saglar. Dolayisiyla Ris-
kin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi ile Denetim
Komitesi risk yonetimi calismalarinin Ust dizey yonetim-
de temsilini gerceklestirmektedir.

GRI102-11/ GRI 102-12

Risk unsurlarinin belirlenmesi, takip ve bertarafi, elde
edilen bulgularin da Ust yonetime raporlanmasi calis-
malari Risk Yonetimi Ekibi tarafindan gerceklestirilir.
Risk Yonetimi Ekibi ayda bir kez yapilan toplantilarla sir-
ketin finansal, operasyonel, stratejik ve yasal risklerini
belirler, olculebilir hale getirip onceliklendirerek olus-
turulan risk haritasi Uzerinden takip eder.

Risk yonetimi calismalari kapsaminda, deger zincirinin
genelinde olusabilecek unsurlar da dikkate alinarak
siirdirilebilirlik risk ve firsatlari da degerlendirilir. Or-
negin iklim degisikligi, enerji ve emisyonlar, su tiketimi
ve atik su desarji, malzeme tiketimi ve atik yonetimi gibi
cevresel konular, misteri memnuniyeti, marka yoneti-
mi, tedarikci ve bayi basarisi, inovasyon yetkinlikleri gibi
ekonomik konular, yolsuzluk ve risvet, toplumsal cinsi-
yet esitligi, ISG ve insan haklari gibi sosyal konular da bu
surecte ele alinarak risk unsurlari tespit edilerek yone-
timi gerceklestirilir.

Risk yonetiminin onemli bir parcasi olan ic kontrol ve
denetim faaliyetlerinin etkinligi de Yonetim Kurulu'nun
sorumluluklari arasindadir. Bu dogrultuda kurulan De-
netim Komitesi, ic kontrol ve denetim faaliyetlerinin
etkinligini, finansal raporlarin uygunlugunu periyodik
olarak takip eder, bu calismalar sonucunda elde ettigi
bulgular isiginda Yonetim Kurulu'na tavsiyeler sunar.
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ic; Denetim Birimi, Denetim Komitesi'nin geri bildirim-
leriisiginda ic kontrol ve denetim faaliyetlerini planla-
yarak hayata gecirir. Tim sirket fonksiyonlarinda her
tiirli bilgi ve kaydi talep etme yetkisi bulunan ic De-
netim Birimi, her yil tasarladigi kontrol plani uyarin-
ca 3.000'in Uzerinde kontrol noktasini test eder. Risk
odakli bir yaklasimla tespit edilen bu kontrol nokta-
lari, finansal, operasyonel, yasal risk noktalarinin ya-
ninda risvet ve yolsuzlukla micadele, insan haklari
ve cevre gibi bircok surdurdlebilirlik konusunu da ice-
rir. Diger taraftan sirket faaliyetlerinin yaninda, ilgili
birimlerin de katilimiyla, bayi ve tedarikciler gibi diger
deger zinciri unsurlarinda da kontrol ve denetim faali-
yetleri yUratilmektedir.

Ford Otosan faaliyetleri, sirket ici denetim fonksiyo-
nunun yaninda cesitli araliklarla Koc Holding, Ford
Motor Company denetim birimleri ve Maliye Bakanligi,
Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Calisma ve Sosyal Gu-
venlik Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligt,
Gumrukler Genel Midirligu basta olmak Uzere bir-
cok kamu kurulusu ve bagimsiz denetim firmalari ta-
rafindan da denetlenmektedir.

Denetim calismalarindan elde edilen bulgular ve ali-
nan tedbirler Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi ve Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim
Kurulu'na raporlanir. Diger taraftan bu bilgiler, Faali-
yet Raporlarinda yer alan Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi Calisma Raporu basligi altinda da
tum paydaslarimizin bilgisine sunulur. Raporda de-
gerlendirilen risk unsurlari ve ic denetim calismalari
hakkinda bilgi verilmektedir.

Risk yonetimi ve ic kontrol calismalarimiz, hakkinda
detayli bilgiye Ford Otosan 2016 Faaliyet Raporu’ndan
ve www.fordotosan.com.tr adresinden erisebilirsiniz.
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GRI 102-16

IS ETIGI

Ford Otosan calisanlari, yoneticileri, tedarikcileri,
bayileri ve bitin is ortaklari icin baglayici olan Ford
Otosan Calisma ilkeleri, is etigi yaklasimimizi cerce-
veleyen rehber, Ford Otosan Ailesi'nin davranis taah-
hidudur. Batidn yonetici ve calisanlarimiz bu ilkelere
uymak, calisma arkadaslarini ve ilgili paydaslari bu
dogrultuda yonlendirmek ve ilkelerin ihlali s6z konusu
oldugunda ise ilgili prosedirlere uyarak belirli sirket
organlarina durumu bildirmekle yukiumlidur.

Ford Motor Company ve Koc Holding'in imzacilari ara-
sinda bulundugu Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi'nin 10 ilkesini ve bu inisiyatifin dnerdigi
kamuoyunu seffaf bicimde bilgilendirme ve raporla-
ma gibi uygulamalari calisma ilkelerimizin ayrilmaz
parcas! olarak kabul ederiz. Ford Otosan Calisma il-
keleri, ic ve dis paydaslarimizla iliskilerimizde ve ci-
kar catismalarinin onlenmesinde gecerli kurallari, is
sagligi ve guvenligi, cevre koruma, urin emniyeti ve
kalitesi, siyasi faaliyet yasagi, fikri haklarin korunmasi
ve gizliligi, kisisel verilerin gizliligi, haksiz rekabetin
onlenmesi ilkelerini, yolsuzluk, suistimal, risvet ve
benzeri hukuksuz, gayrimesru fiillerin onlenmesine
yonelik konulari kapsar.

Ford Otosan Calisma ilkeleri'nin hayata gecirilmesi-
ni glivence altina almak adina her kademedeki sirket
calisanini, her yil bu ilkeler hakkinda bilgilendirir ve
online kontrol testinden geciririz. Tam basari elde
edilene kadar bu bilgilendirme ve sinama islemi de-
vam eder. ise yeni alinan calisanlar da oryantasyon
programi kapsaminda calisma ilkelerimiz hakkinda
bilgilendirilir ve okuduklari bu ilkeleri kabul ettiklerini
yazili olarak beyan eder. Bu sirec sayesinde tim Ford
Otosan calisan ve yoneticilerinin calisma ilkelerimiz
hakkinda guncel bilgiyle donatilmis olmasi givence
altina alinmis olur.

21
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BM Kiresel Ilkeler Sozlesmesi'nin de ilkeleri arasinda
yer alan risvet ve yolsuzlukla micadele Ford Otosan
Calisma ilkeleri'nin ayrilmaz bir unsurudur. Calisanla-
rimizin faaliyetlerinde bu onemli ilkeye tam uyumunu
saglamak adina kullandigimiz temel arac, Ford Otosan
Yolsuzlukla Micadele Egitimi‘dir. Bu egitim programiyla
tim yonetici ve calisanlarimiz, Ford Otomotiv Sanayi A.S.
Yolsuzlukla Micadele prosedirleri hakkinda bilgilendi-
rilmektedir. Bu kapsamda 2016 yilinda 1.303 Ford Oto-
san yonetici ve calisanina 651,5 saat risvet ve yolsuzluk-
la micadele egitimi verdik. Calisan ve yoneticilerimizin
disinda, Ford Otosan Calisma ilkeleri’ne uyum yiikimlii-
Ligu bulunan tedarikcilerimizin timinin de Ford Otosan
Yolsuzlukla Micadele Egitimi'nden gecmesini saglariz.
Bu dogrultuda da 2016 yilinda 122 tedarikci firmada top-
lam 244 kisi 122 saat rusvet ve yolsuzlukla micadele
egitimi gerceklestirerek tedarikcilerimizin %100 oranin-
da bu egitimden gecmis olmasini sagladik.

Sirketin lehine ya da aleyhine, buyukliginden bagim-
siz olarak risvet, yolsuzluk ve suiistimal davranislarina
karsi O tolerans ilkesini benimseriz. Risvet ve yolsuz-
luga karsi tavizsiz tutumumuzun en onemli gostergesi
gecmis donemde yayinladigimiz ve internet sitemiz tize-
rinden tim paydaslarimizin bilgisine sundugumuz Ford
Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla Micadele Politikasidir.

GRI102-16

Ford Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla Micadele Poli-
tikasi, rlsvet, irtikap, nufus ticareti, suca tesvik, para
aklama, yasakli kisilerle ticaret, kolaylastirici 6deme,
politik bagis eylemlerini yasaklar; hediye ve agirlama
konularini diizenler. Tim calisan ve paydaslarimiz bu
konularda belirlenen ilkelere uyumla ylkimlidir. Bu
nedenle yolsuzlukla miicadele politikamiz, 11. maddesi-
nin (a) bendinde tarif edildigi sekliyle “misilleme ve karsi
muamele yapmama” ilkesini benimser. Bu ilke dogrul-
tusunda, etik calisma ilkelerimize ve bunun bir devami
olan yolsuzlukla micadele politikamiza uygun - 6rnegin,
yolsuzluk ve riisvet eylemine katilmanin reddedilmesi,
bu durumun engellenmesine yonelik gerekli tedbirin
alinmasi ve gerekli bildirimlerin yapilmasi gibi - dav-
ranislarindan dolayi sirket bir zarara ugramis olsa dahi
hicbir calisana karsi koti muamele ya da misilleme ya-
pilamaz.

Calisma ilkelerimizde acikca ifade edildigi tzere hicbir
siyasi veya ideolojik dusinceye, egilim veya orgutlen-
meye taraf olmaz, siyasi partilere, politikaci ve adaylara,
bunlarin yurattigu calisma veya kampanyalara dogru-
dan veya dolayli olarak destek vermeyiz. isyerlerimizde
bu tirden calismalara izin vermez, sirket kaynaklarimizi
tahsis etmeyiz. Gerceklestirdigimiz bagis ve sponsor-
luk uygulamalarini da yolsuzlukla mucadele politikamiz

uyarinca gerceklestiririz.
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Sosyal, ekonomik, cevresel ya da sektorel sorunlarin
cozimune yonelik kamu politikalarinin olusturulmasi
sureclerine, talep uzerine, sorumlu bir kurumsal va-
tandas kimligimizle, haksiz rekabet olusturmayacak
sekilde ve genel katilima acik platformlar araciligiyla
goruslerimizi sunarak katki saglariz. Kamu kurulusla-
rinin misterimiz konumunda oldugu hallerde ilgili ya-
sal dizenlemelere ve serbest rekabet ilkelerine riayet
ederiz.

Is ortakliklarinin kurulmasi, tedarikci ve bayi secimi
strecinde yapilan kapsaml degerlendirme sirecinde
ilgili kisi veya kuruluslarin gecmis uygulamalarini da
calisma ilkelerimiz ve yolsuzlukla micadele politika-
miz uyarinca inceleyerek uygunlugunu belirledigimiz
kisi ya da kuruluslarla is iliskisine gireriz.

Aksi davranislar sergileyen calisan ya da paydaslari-
miza sirket prosedurlerimizin ongordigd yaptirimla-
ri uygulariz. Bu tir aksi eylemlerde bulundugu tespit
edilen sirket ya da kisilerle mal-hizmet alimi ya da
temsil yoluyla is gormeye yonelik is iliskisi kurmayiz.

insan Kaynaklari Direktérii, Bas Hukuk Miisaviri ve ic
Denetim Muduri'nin olusturdugu Olagandisi Durum
Idare Komitesi, Ford Otosan deder zinciri genelinde
ilgili yasal diizenlemelere ve is etigi ilkelerine uygun
hareket ediliyor olmasini Yonetim Kurulu ve ilgili ko-
miteleri adina saglamaktan sorumludur.

Tim Ford Otosan calisanlari, tedarikcileri, bayileri
ve is ortaklari, Ford Otosan Calisma ilkeleri ve Ford
Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla Micadele Politika-
si gere@i, bir uyumsuzluk siiphesi olustugu takdirde,
belirlenmis prosedurleri izleyerek olusturulan kolay
erisilebilir ve glvenilir ihbar mekanizmasi araciligiyla
bildirim yapmakla yikdmludur.

Bu gibi bir stiphe ortaya ciktiginda calisanlar, ilk de-
rece amirleri ya da ilgili Ust dizey yoneticilere, dis
paydaslar ise ic Denetim Miidiirligi veya Olagandisi
Durum idare Komitesi'ne yazili ya da e-posta yoluyla
bildirimde bulunurlar. Bildirimlerde kimlik ve iletisim
bilgileri tercihen paylasilabilir ancak ihbar sahiplerinin
kimlik bilgileri kesinlikle gizli tutulur.

GRI 102-16

Olagandisi Durum idare Komitesi, arastirma ve sorus-
turma calismalari sonuclarini basta Ust yonetime ve
Denetim Komitesi'ne raporlar. Disiplin mekanizma-
sinin calistirilmasinin gerektigi bir vaka bulunuyorsa
Genel Miidiir, Genel Miidiir Basyardimcisi, Mali isler
Genel Miudir Yardimcisi, insan Kaynaklari Direktori
ve ilgili Birim harici bir Genel Miidiir Yardimcisi'ndan
olusan Disiplin Komitesi kurulur. Disiplin Komitesi,
her vakayi ayri ayri yasal dizenlemeler ve Ford Otosan
Calisma ilkeleri kapsaminda degerlendirerek sirket
disiplin proseddirleri uyarinca gerekli hareket planina
karar verir.

Yolsuzluk ve risvetle micadele calismalarimizda pro-
aktif bir tutum benimsiyoruz. Bu dogrultuda kurumsal
politika Uretme, calisan ve paydas egitimleri, sirec
gelistirme ve etkin sikdyet mekanizmalarinin yaninda
risk degerlendirme ve ic kontrol calismalari yurutiyo-
ruz. Risk Yénetim Birimi, ic Denetim Birimi ve insan
Kaynaklari Biriminin ydrittigd bu degerlendirme ve
denetimlerden elde ettigimiz sonuclari, Denetim Ko-
mitesi, Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi araciligiyla sirket Ust
yonetimine raporluyoruz.

23

epUIMEH

Aojyaod 1eor)
3A1BSUBUI4 NANY

119)Wnzoy) Wise)n

3829189 J11G3)NINPINS

AN4NIgeNInpIns

119AS|
1D1kesdey

IWI1BUQA

¥NNJWNJIog

Jodey

wn
o]
Q¢
o
3
—<
O:
>
@
=
3

J11g81n4NpanNs

aueydiyi4

‘wnsnuo( 1enlig

19S84A87)

FEREIES

1eAsog



24

Risk bazli bir metodolojinin benimsendigi ic denetim ca-
lismalarimiz kapsaminda yolsuzlukla ve risvetle muca-
dele konusunu da yilda bir kez ele aliyoruz. Bu kapsam-
da her yil oldugu gibi, risk pozisyonuna gore musteri ve
tedarikcilere yonelik islem yapan, yatirrm kararlari alan
birimlere oncelik vermekle birlikte, tim sirket birimlerini
yolsuzluk ve risvet risklerine karsi denetimden gecirdik.
Diger taraftan Satinalma Birimi araciligiyla tedarikci, Sa-
tis ve Satis Sonrasi Birimlerimiz araciligiyla da bayi per-
formansi takip edilmektedir.

Raporlama doneminde, raporlama uygulamalarimizi ge-
listirmek amaciyla gerceklestirdigimiz onceliklendirme
calismasi kapsaminda rusvet ve yolsuzlukla mucadele
konusunun raporlama bakimindan onceligini minhasiran
ic paydaslarimiz yaninda, tedarikci, bayi, STK'lar, yerel
yonetimler gibi 100°Un Uzerinde dis paydasimiza danis-
tik. Elde ettigimiz sonuclar isiginda riisvet ve yolsuzlukla
micadele performansimiza ydnelik raporlama unsurlari-
ni strec aciklamalarindan, yonetim yaklasimi ve perfor-
mans gostergelerinin raporlanmasi dizeyine yukselttik.
Boylelikle riisvet ve yolsuzlukla miicadele performansi-
mizin aciklanmasina yonelik raporlama diizeyimizi de ge-
listirmis olduk.

Raporlama doneminde gerceklestirdigimiz ic kontrol ve
denetim calismalari kapsaminda sirket operasyonlari-
mizda rusvet ve yolsuzluk risklerine yonelik yasal dizen-
lemelere ya da sirket politikalarina aykiri 6nemli biyuk-
Llikte uygunsuz bir duruma rastlanmamistir. Ayni sekilde
mevcut bayi ve tedarikci operasyonlarina yonelik olarak
da rusvet ve yolsuzluk konusunda major bir risk unsuru
ortaya cikmamistir.

GRI'102-16 / GRI 102-40 / GRI 102-42 / GRI 102-43

Minor uygunsuzluklar ve risk unsurlari ile ilgili strecler
detayli bir sekilde incelenmekte, tespit edilen aciklarin
kapatilmasi veya risklerin minimize edilmesiicin diizeltici
aksiyonlar planlanarak sirec revizyonlari yapilmakta ya
da ilave kontrol noktalari eklenmektedir.

PAYDAS ILISKILERI

Yonetim anlayisimiz dogrultusunda paydaslarimizla uzun
soluklu, karsilikli glivene dayali iliskiler kurmayi hedef-
leriz. Bunun da on kosulu adil, seffaf ve hesap verebilir
olmaktir. Bu nedenle, Ford Otosan Bilgilendirme Politi-
kasinin belirledigi ilkeler dogrultusunda paydaslarimiza,
faaliyetlerimiz ve elde ettigimiz performans sonuclarimiz
hakkinda dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi veririz. ileti-
sim faaliyetlerimizde kullandigimiz yontemleri ve iletisim
sikligini da ilgili paydas grubunun beklentilerine gore be-
lirleriz.

Basta sivil toplum kuruluslari olmak Uzere ortak hedef ve
ilkeleri paylastigimiz paydas gruplariyla isbirlikleri kurar,
ortak calismalar yapariz. Mesleki ve profesyonel alanlar-
da faaliyet gosteren kuruluslara tye olarak, yonetimle-
rinde yer alarak ya da calisma gruplarinda gorev alarak
toplumsal veya sektorel sorunlarin cozimuine katki sag-
lariz.

&

Ford Otosan Bilgilendirme Politikasina
resmi internet sitemiz www.fordotosan.com.tr
adresinden ulasabilirsiniz.
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Paydas Grubu

iLletisim Uygulamalarinin Tiirii ve Sikligi

Pay Sahipleri ve Yatirimcilar

Yatirimci Sunumlari (aylik], Birebir Gortismeler (talep tzerine), Mali Tablolar,
Faaliyet Raporu (her ceyrek], Genel Kurul Toplantilari, Kurumsal Yonetim Uyum
Raporu, Risk Yénetimi Raporu, Strdirilebilirlik Raporu (yillik), Ozel Durum
Aciklamalari (ihtiyac durumunda), sirket internet sitesi (stirekli)

Bayiler

Faaliyet Raporu, Strdirilebilirlik Raporu, Bayi Toplantisi, Bayi Memnuniyet
Arastirmasi, Misteri Memnuniyet Arastirmasi (yilda bir kez), Bayi Konseyi, Ic
Yayinlar (cesitli periyodik araliklarla), Bayi Egitimleri (strekli), Birebir Goriisme-
ler (talep tzerine)

Tedarikci ve Miiteahhit

Faaliyet Raporu, Strdurilebilirlik Raporu [yillik), Ford Otosan Calisma Ilkeleri,
Egitimler (strekli), Odil Toreni, Birebir Gorismeler (talep tizerine], ISG Komite-

Firmalar leri (ayda bir kez)
Ford Otosan Calisma Ilkeleri, Kurum Ici Portal, Duyuru ve ilanlar, Egitim Calis-
malari, Kurumsal Portal, I¢ Televizyon Yayini (stirekli), Oneri, Takdir ve Odullen-
dirme Sistemi_[anllk], ISG Komiteleri, Calisma Gruplari ve Komiteler, Anket ve
Calisanlar Arastirmalar, I¢ Yayinlar, Sosyal Etkinlikler, Genel Midir Mesaj Biilteni, I¢c Dergi

Yayini (periyodik araliklarla), Performans Yonetimi Sistemi, Faaliyet Raporu,
Surdurdlebilirlik Raporu, Calisan Bagliligr Arastirmasi, Acik Kapi Toplantilari
(yilda iki kez), Liderlik Toplantilari (yilda dort kez)

Son Kullanicilar

Misteri Memnuniyeti Arastirmasi, Faaliyet Raporu, Surduirdlebilirlik Raporu,
Fuar Katilimlari (yillik), Urin Etiketleri ve Kullanma Kilavuzlari, Pazarlama Ileti-
simi Calismalari (strekli)

Yerel Halk

Faaliyet Raporu, Strdirtlebilirlik Raporu (yillik), Toplumsal Proje, Bagis ve
Sponsorluklar, Sikayet Sistemi (stirekli), Bilgilendirme Toplantilari, Basin Biil-
tenleri (ihtiyac durumunda)

Yerel Yonetimler

Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yillik), Toplanti ve Goriismeler (talep
tzerine)

Kamu Kuruluslari

Faaliyet Raporu, Surdurilebilirlik Raporu (yillik), Bilgilendirme Raporlari, De-
netim Uygulamalari (cesitli araliklarla), Toplanti ve Gérismeler, Uriin ve Teknik
Egitimler (talep Uzerine)

Sivil Toplum Kuruluslari

Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yillik], Calisma Gruplari, Komite ve
Yonetim Kurulu Uyelikleri (dénemsel), Uyelikler (sirekli], Ortak Proje ve Insiya-
tifler, Toplanti ve Gorismeler (talep Uzerine)

Diger Ford Motor Company
ve Koc Holding Sirketleri

Faaliyet Raporu, Stirdirilebilirlik Raporu (yillik), Calisma Grubu ve Komite Top-
lantilari (cesitli periyodik araliklari), Proje Ortakliklari (stirekli)

Universiteler, Akademisyenler
ve Meslek Liseleri
Ford Otosan Laboratuvarlari

Faaliyet Raporu, Strdurilebilirlik Raporu (yillik), Akademik Kongre ve Seminer
Katilimi, Makale ve Yayinlar, Ar-Ge Proje Ortakliklari, Staj Olanaklari, Egitim ve
Teknik Destekler (strekli), Sponsorluk ve Destekler, Akademik Arastirma ve
Yayinlara Destek; Toplanti ve Goriismeler (talep Gzerine)

Medya

Faaliyet Raporu, Surdirilebilirlik Raporu (yillik], Roportaj ve Soylesiler, Top-
lanti ve Gorismeler (talep tizerine), Basin Biiltenleri, Ozel Durum Aciklamalari
(ihtiyac durumundal)

GRI 102-40 / GRI 102-42 / GRI 102-43
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GUCLU FINANSAL
VE TICARI PORTFOY

Surdurdlebilir bir is modeliyle %
katma deger Uretmenin temel sarti guclu bir finansal ﬁ%%
ve ticari portfoye sahip olmaktir. istikrarli biiylimemiz, é Qoé
urettigimiz ekonomik deger, gerceklestirdigimiz ié
yatirimlar, musteri odaklilik ilkemiz paydaslarimiz % e

icin Urettigimiz arti degeri gelistiren
unsurlardir.
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GUCLU MALIi YAPI VE EKONOMIK DEGER URETIM

. -

Gecmisten glinimuze gerceklestirdigimiz satis gelirini raporlama doneminde de artirarak 18,3 milyar TL'ye ylkselt-
tik. Boylelikle ciromuzu raporlama doneminde %9, son 5 yilda ise %87 artirmis olduk. 2016 yilinda, Uretim kapasite-
sini artirma ve urun cesitlendirme faaliyetlerimiz kapsaminda 602 milyon TL yatirim gerceklestirdik.

28

Finansal Bilgiler 2016 2015 2014 2013
Satis Gelirleri (Milyon TL) 18.289 16.746 11.925 11.405
Briit Kar (Milyon TL) 2.086 1.860 1.131 1.128
Faaliyet Kari (Milyon TL) 1.111 1.036 541 670
VAFOK (Milyon TL) 1.567 1.441 846 856
Vergi Oncesi Kar (Milyon TL) 970 866 390 452
Net Kar (Milyon TL) 955 842 595 641
Yatirim Harcamalari (Milyon TL) 602 466 858 1.312
Finansal Borclar (Milyon TL) 2.852 2.561 2.350 2.291
Net Finansal Bor¢ (Milyon TL) 1.663 1.580 1.773 2.053
Net Finansal Borc / Maddi Ozkaynaklar 0,64 0,63 0,79 1,13
Briut Marj %11,4 %11,1 %9,5 %9,9
VAFOK Marji %8,6 %8,6 %7,1 %7,5
Faaliyet Kar Marji %06,1 %6,2 %4,5 %5,9
Net Kar Marji %5,2 %5,0 %5,0 %5,6
@zsermaye Karliligi %30,2 %27,5 %21,6 %?28,7
Temettii Odemesi (Milyon TL) 663 400 175 300
Yilsonu Piyasa Degeri (Milyar ABD Dolari) 3,1 3,6 4,9 3,7

GRI 102-7
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Turkiye otomotiv sektorinin lider ureticisi, 2015 ve 2016 yili Turkiye ihracat sampiyonu ve son alti yilin otomotiv ih-
racat sampiyonu olmamizin altinda olusturdugumuz deger zincirinin etkinligi yatmaktadir. Bu deger zincirinin ana
ureticisi olarak artan basarimiza paralel bir sekilde paydaslarimiz icin ekonomik deger Uretmeye devam ediyoruz.
Raporlama doneminde Urettigimiz 18,3 milyar TL'lik ekonomik degerin 17,5 milyar TL'si tedarik harcamalari, ca-
lisan Ucretleri, temettd ve vergi 6demeleri, toplumsal yatirimlar Gzerinden deger zincirinin geneline dagititmistir.
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Dogrudan Ekonomik Etkiler (Milyon TL)
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Yaratilan Ekonomik Deger 18.289 16.746 11.925
Net Satislar 18.289 16.746 11.925 i
Dagitilan Ekonomik Deger 17.510 15.799 11.283 % g
Isletme Maliyetleri 15.933 14.583 10.487 % g
Calisan Ucretleri 872 789 610 -
Temettiiler 663 400 176 %g
Odenen Vergi 20 9 1 ) %
e ! :
Biriken Ekonomik Deger 778 947 642 2%
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Tirkiye otomotiv sektortiniin itk ve lider Ureticisi olarak sektordeki oncti konumumuzu, Ar-Ge ve ihracat sampiyonluk-
lariyla taclandirarak 2016 yilinda da gelistirdik. Turk otomotiv sanayiindeki ticari araclarin %62’sini, toplam araclarin
ise %22'sini tirettik. Ulkemiz ticari arac ihracatinin %65'ini, toplam tasit araclari ihracatinin ise %25'ini gerceklestirdik.

Binek Otomonbil 756.938
Hafif Ticari Arac 121.620
Orta Ticari Arac 105.162
Agir Ticari Arac* 18.482
Toplam 1.004.313

* Otobis ve Midibis haric tim agir ticari araclari kapsamaktadir.

41.370

31.911

36.323

5.199

114.803

%5,5
%26,2
%34,5
%28,1

%11,4

GRI 102-6 / GRI 102-7
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Ana ihracat Pazarlarimiz
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FORD OTOSAN 2016'DA

Turk otomotiv
sanayiindeki
ticari araclarin

‘sini, toplam
araclarin ise
sinl
uretti.

Ihracat geliri ile
hem sektorunun
hem de Turkiye'nin
Ihracat lideri
oldu.

Turkiye
ticari arac
lhracatinin

N
gerceklestirdi.
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Ar-Ge
muhendisi ve
Ar-Ge harcama
orani ile otomotiv
sektorundeki
Inovatif liderligini
surdurdu.
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MUSTERI MEMNUNIYETI VE KALITE

Ford Otosan’in birincil onceligi misteri memnuniyetini
en ust dizeyde tutmaktir. Bunun icin de tim is sirecle-
rimizde, urin ve hizmetlerimizde miukemmellige ulas-
maktir. Mikemmellik bizim icin hic bitmeyen bir gelisim
serUvenini temsil eder. Bu nedenle sirekli iyilestirme
anlayisini faaliyetlerimizde hakim kilmak tiim calisanla-
rimizin ortak sorumlulugudur.

Is siireclerimizde mitkemmelligin ve kalitenin giivence
altina alinmasi amaciyla uluslararasi kabul gormis yo-
netim sistem standartlarini takip ediyoruz. Bu kapsamda
uyguladigimiz temel rehber ISO 9001 Kalite Yonetim Sis-
temidir. Diger taraftan faaliyetlerimizin cesitli boyutlari-
na yonelik farkli sistem standartlarini da siireclerimizde
takip ederiz. Ornegin, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, 1SO
14064 Sera Gazi Hesap ve Denetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi, OHSAS 18001 is Sagligi ve Gii-
venligi Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Givenligi Yone-
tim Sistemi uyguladigimiz temel standartlardir. Dizenli
araliklarla gerceklestirdigimiz denetim ve sertifikasyon
faaliyetleriyle standartlara uyum diizeyimizi glivence al-
tina aliyor surekli iyilestirme calismalari yirutiyoruz.

Misteri memnuniyetinin saglanmasinin en énemli ko-
sullarindan biri Uridn ve hizmetlerimiz hakkinda mus-
terilerimizin dogru ve eksiksiz bilgilendirilmesidir. Bu
amacla musterilerimizin ihtiyac duyduklari bilgilere ko-
lay erisebilecekleri kanallar olusturuyoruz.

Ornegin internet sitemiz ve iriin bilgilendirme dokii-
manlarimiz  musterilerimizin  drdnlerimiz  hakkinda
teknik bilgi, kullanim yonergeleri ve iletisim hatlarina
erisim bilgileri icermektedir. Diger taraftan bayi ve ser-
vislerimiz de musterilerimizin dogrudan bilgiye ulasabi-
lecekleri, birebir iletisim kurabilecekleri kanallardir. Bu
nedenle bayi ve servis calisanlarina yonelik de bilgilen-
dirme calismalari yaparak musterilerimize en dogru ve
yuksek kalite normlarinda hizmet sunmalarini sagliyo-
ruz. Musterilerimizin dogrudan erisebilecegi cagri mer-
kezlerimiz de hem bilgi erisimi hem de sikayet ve bek-
lentilerin iletilebildigi kanallardir.

Reklam ve tanitim faaliyetleri de musterilerimizin urtn
ve hizmetlerimiz hakkinda glincel bilgiye ulastiklari
mecralardir. Bu faaliyetleri gerceklestirirken Gumrik
ve Ticaret Bakanligi ve Sanayi Bakanligi tarafindan ha-
zirlanan Ticari Reklam ve Haksiz Ticaret Uygulamalar
Yonetmeligi, Reklam Ozdenetim Kurulu karar ve yonet-
melikleriile ilgili diger yasal dizenlemelere uygun hare-
ket ediyoruz. Reklam ve tanitim materyallerimizi hazir-
larken tiketiciyi yanlis yonlendirici, yaniltici, kotl ornek
teskil eden, etik anlayisina, gercege ve genel givenlik
kurallarina aykiri unsurlar barindirmamasina dikkat
ediyoruz. Uriin etiketleme ve bilgilendirme konusunda
sergiledigimiz titiz yaklasim sayesinde, raporlama do-
neminde yasal mevzuata herhangi bir aykiriik durumu
yasanmamistir.
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Misteri Deneyimi Arastirmalari* gé
Uriin ve hizmet kalitemizi artirma calismalarimizdakul- é
landigimiz en onemli bilgiler, musteri geri bildirimleri :f i
ile saglanmaktadir. Bu bilgileri her yil gerceklestirdigi- T8
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miz sirket ici ve bagimsiz kuruluslarca yurutiulen mus-

teri deneyimi arastirmalariyla elde ediyoruz.

*Yizdeler Net Olumlu Skor seklindedir. 2016 yilli arastirma

sonuclarinda musterilerimiz,
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bayilerde yasadiklari satis slirec-

lerinde deneyimlerini otomobil ve

ticari arac segmentinde %90,

2016 yili arastirma L .
’ agir ticari arac segmentinde

sonuclarinda musterilerimiz, ice %87 endeksi ile
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bayilerde yasadiklari servis degerlendirdiler.

streclerinde bakim-onarim hizmeti

deneyimlerini otomobil ve ticari
arac segmentinde %81, agir
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ticari arac segmentinde
ise %86 endeksi ile

degerlendirdiler.
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TEDARIKCI VE BAYi BASARISI

Gelismis bir deger zinciri, otomotiv ureticileri icin is de-
vamliligindan, kaliteye, verimlilikten musteri memnuni-
yetine bircok alanda basarinin onkosulunu olusturmak-
tadir. Kurulusumuzdan bugiine stirekliartan basarimizda
deger zincirimiz icinde faaliyet gosteren tedarikci ve ba-
yilerimizin onemli bir payr bulunmaktadir. Bu nedenle
ana is ortaklarimiz olarak gordigimiuz tedarikci ve ba-
yilerimizin is basarisi, is modelimizde surdurdlebilirligin
gelistirilmesinde kritik oneme sahiptir.

Otomotiv'de tedarik zinciri bircok endistriye gore cok
daha karmasiktir. Genellikle birden fazla ana sanayiye
hizmet veren tedarikcilerin de alt tedarikcileri bulun-
maktadir. Satinalma operasyonlarindan sorumlu birim-
lerimizin yirdttigu tedarik yonetimi faaliyetlerimiz iki
ana alana ayrilmaktadir. Bunlardan ilki Ford Motor Com-
pany tarafindan saglanan malzeme tedarikidir. Tedarik
operasyonumuzun diger kismi ise blylk cogunlugu yerel
sirketlerin olusturdugu 1.785 tedarikci tarafindan sagla-
nan, uretimde kullandigimiz hammadde, yart mamil ve
tum diger hizmet ve yatirrm alimlaridir.

GRI 102-9

30 tedarikcimizin de ana musteri portfoyinu Ford Otosan
operasyonlari olusturmaktadir. 2016 yilinda 56.700 alim
dosyasina ulasan bu operasyonlarin kapsami 2,1 milyar
Euro dizeyine ulasmis olup, bunun 2 milyar Euro’luk kis-
mi yerel satinalma operasyonlaridir.
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Tedarikcilerimizi kalite, verimlilik, insan haklari ve
calisma ortami, cevre performansi gibi ana surduru-
lebilirlik yonetimi alanlarinda yenilikci sistem ve uy-
gulamalar gelistirmeleri konusunda tesvik ediyoruz.

Bu konulardaki beklentilerimizi satinalma sozles-
melerimize dahil ederek, gelistirme ve iletisim faali-
yetleri yurutiyoruz. Bu dogrultuda egitim ve denetim
faaliyetlerini de iceren tedarikci belgelendirme uygu-
lamamiz onemli bir rol oynuyor. Bu amacla Ford Mo-
tor Company’'nin bitun dinyada uyguladigi Q1 kalite
yonetim sistemini uyguluyoruz.Bu sistem cerceve-
sinde direkt alim tedarikcilerinin TS 16949, ISO 14001
gibi standartlara uygun calistiklarini dclncu taraflar
tarafindan belgelenmesi en temel konulardan biridir.
Raporlama donemi itibariyle bu kapsamda birlikte ca-
Listigimiz 492 aktif tedarikcimizden %90°inin belgelen-
dirmeleri gerceklestirilmistir.

2016’da baslattigimiz Tedarikci Risk Yonetimi yaklasi-
mi ile egitim ve farkindalik artirma, gelistirme, belge-
lendirme, risk kategorizasyonu ve duzeltici aksiyonla-
rin takibi ile sirdurilebilir satinalma ve tedarik zinciri
operasyonlari gelistirmekteyiz. Donem icinde 122 te-
darikci firmamizdan 1.667 katilimciya insan haklari,
toplumsal cinsiyet esitligi ve calisma hayati, kalite ve
sistem konularini iceren 29 egitim verilmistir. Diger
taraftan calisma kosullari ve cevre denetiminden ge-
cirdigimiz tedarikci sayisi 54’e ulasirken 47'si tim dii-
zeltici faaliyetleri tamamlamistir, 7 firmada ise bu ca-
lismalar devam etmektedir. Denetim sonucunda Ford
Otosan kriterlerine uyumsuzluk nedeniyle Satinalma
sozlesmesi iptal edilen tedarikci firma bulunmamak-
tadir.

GRI102-9

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Tedarikci
Yayilimi Projesi

Raporlama déneminde Satin alma uzmani go-
nullu egitmenlerimiz tedarikcilerimize toplum-
sal cinsiyet esitligi egitimleri vermeye baslad..
Bu kapsamda Gebze, Bursa ve Izmir'de diizen-
ledigimiz 3 egitim seminerine 120 tedarikcimiz-
den 350 kisi katildi. Bu proje, Ford Motor Com-
pany tarafindan verilen Chairman’s Leadership
Award Diversity 2016 oduline de layik gorul-
mustir.

Uretim ve operasyonlarimizin devamliligi ve kalitesi
acisindan tedarikci bagliliginin dnemli bir unsurdur.
Sektor genelinde tedarikci bagliligin olcimlenebil-
mesi amaciyla Otomotiv Sanayicileri Dernegi (0SD] is
birligiyle Arac Ureticilerine Yonelik Tedarikci Baglilik
Arastirmasi gerceklestirildi. Ardindan anket sonucla-
rini tedarikcilerle paylasmak, geribildirimleri almak
ve bu yonde aksiyon planimizi olusturmak adina 21
odak grup tedarikcimizin katilimiyla Tedarikci Baglilik
Calistayr dizenledik.

Her yil diizenledigimiz imalatci Odiil Téreni'nde direkt
alim tedarikcilerinin en iyi performans treten 10°'unu
odullendirerek basarili uygulamalari destekliyoruz.
Benzer sekilde, Ford Avrupa'nin dizenledigi Tedarik-
ci Zirvesi toplantilarina yerli imalatcilarin katiimini
saglayarak is potansiyellerinin gelisimine destegimizi
stirdiriyoruz. 2016 yilinda bu toplantilara 9 yerli teda-
rikcimiz Ust dizey yoneticileriyle birlikte katildi.
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Paydas Gordsleri:

Tirkiye'nin Tasit Araclari Tedarikcileri olarak Ford Otosan ile dar sinir-
lar ile belirlenmemis alici-satici iliskisinden cok daha kapsamli, farkl
alanlara uzanan bir is birligimiz var. Sosyal sorumluluk projelerinde,
egitim calismalarinda, sosyal uygunluk faaliyetlerinde her zaman Ford
Otosan bizlerin en bilylk destekcisi, bizler de Ford-Otosan’in benzer
calismalarinin takipcisi, katki saglayani, gonillisi rollerini Ustlen-
mekteyiz. Din oldugu gibi bugin ve yarin da sirdurilebilir bir biylime
ve gelisme icin ayni anlayis ve gayret icinde olacagiz. Ford Otosan’a da
bizlere verdigi destek, katki icin mutesekkiriz.

Alper Kanca
TAYSAD Genel Baskani

Tedarikci Basvuru Ford Otosan Tedarikgi
Portali Projesi Agi Yenilenmesi Projesi

Ford Otosan inovasyon stratejisi
kapsaminda Satinalma sireclerimizi
dijitallestirmek ve operasyonel
mikemmellige ulasmak hedefiyle 2016
yilinda Tedarikci Basvuru Portali

Ford Otosan sisteminin
tedarikcilerimize acik bolimdu olan
Ford Otosan Tedarikci Agi (Ford Otosan
Supplier Network] online platformunun

Projesini hayata gecirdik. Proje ile Ford
Otosan tedarikcisi olmak isteyen
firmalarin basvuru yapabilecegi kolay ve
esitlikci erisim imkani saglayan online
bir platform olan Tedarikci Basvuru
Portali sirketimizin internet sitesinde
erisime acilmistir.

sistem altyapisi 2016°da gelistirilmis
olup, ginimiz standartlarina
uygun daha hizli ve etkili erisim
imkani saglanmistir.
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Paydas Gordsleri:
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Biz Ford Otosan’in 56 yillik bir bayisi, temsilcisi Ovali olarak bagli ol-
dugumuz grubun ve kurumun surdurulebilirligine inaniyor ve gele-
cegimizin buna bagli oldugunu biliyoruz.

wiaugA weybes

Sirdurdlebilirlik denildiginde sadece ekonomik ve Uretim konusunu
degil, sosyal, cevresel bircok konuda da sirdurilebilirligin devam
etmesine inaniyoruz.

Ekonomik olarak surdurebilirligi saglamak icin Ford Otosan bir yan-
dan yeni modellerine, ARGE’'sine, hizmet kalitesine, Gretim siirec-
lerine kaynak ayirirken, diger yandan yasadigimiz tlkenin ve hatta
dinyanin daha iyiye gitmesi icin yogun calisiyor. Yaptigr yatirimlar
sonucunda senelerdir, ihracatta, Gretim adetlerinde, pazar payinda,
calisan sayisinda surekli bliyime sagliyor. Bir taraftan ekonomik ol-
cekte buytrken diger tarafta kurum olarak toplum yararina Ekono-
mik, Sosyal, Cevresel bircok konuda yogun calismalar yapiyor ve biz
bayilerini, yan sanayilerini ve calisanlarini bu konularda yonlendiri-
yor. Senelerdir Ford Otosan vizyonu ile surdurebilirligini kanitlamis
ve bu genis goruslilik ile devam edecektir. Biz Ford Otosan gibi bir
kurumun bayisi olarak bu surecte elimizden gelen destekleri verme-
ye devam edecegiz.

Aojriod 1ueot|
aAjesueuld MAng

Osman Ovali
Ovali Bayii Sahibi
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Deger zincirimizin en temel unsurlarindan biri olan yetkili bayi ve servislerimizin is basarisi ve gelisimine yone-
lik calismalarimizi raporlama doneminde de sirdirdik. Gerceklestirdigimiz egitimlerle bayi ve servislerimizin
teknik yeterliliklerini, yonetsel kapasitelerini ve bilgi dizeylerini artirmayi amacliyoruz. Gerceklestirdigimiz Bayi
Konseyi uygulamasiyla bayilerimizden geri bildirim alarak uygulamalarimizi bu yonde iyilestiriyoruz. Boylelikle
bir yandan musteri memnuniyetimizi gelistirirken diger yandan da yetkili bayi ve servislerimizin is basarilarinin
artmasina da destek veriyoruz.

‘wnsnuog 1enlig

Bayi ikame Arac Projesi

Musteri araclarinin bakim ve servis noktalarinda bulundugu siirede musterilerimize ikame bir arac
verilebiliyor olmasini giivence altina almak amaciyla hayata gecirdigimiz Bayi ikame Arac Projesi
kapsaminda Tirkiye genelindeki bayilerimize 689 ikame arac

konumlandirdik. Misterilerimizin ikame araclara erisimlerinin :

bagimsiz denetimle giivence altina alindigi projede arac N
basina %75 kullanim orani hedeflerken 2016°da %79 ' . -

kullanim oranina ulastik. Gerceklestirilen musteri H f ; =
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memnuniyeti calismalarinda da musterilerimizin
bu uygulamamizdan %93 oraninda memnun oldugu
sonucunu elde ettik.
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SURDURULEBILIR :
ULASIM COZUMLERI :

Dunyanin geldigi sosyo-ekonomik ve cevresel %
kosullar ulasim ve tasimacilik ihtiyaclarini bir yandan %g
artiriyor bir yandan da farkli yenilikci coziimler tasarlanmasi- é o
ni gerektiriyor. Daha akilli, daha verimli, daha guvenli ve daha ié
konforlu ulasim arac ve modellerine olan ihtiyacin, iklim so- % s

runlarinin giderek gun yuzune cikmasi, musteri beklentilerinin
farklilasmasi ve akilli sehircilik anlayisinin
gelismesiyle daha da artacagi gorulmektedir.

ANINIgaNINpINs
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is stratejimizin en 6nemli odaklarindan biri olan inovasyon
programimizla Ford Motor Company’nin uriin stratejileri dog-
rultusunda Ford Otosan’in rekabet gucunu gelistirmemizi ve
ticari basarimizi gelecek donemlerde de surdurmemizi saglaya-
cak model, altyapi, teknoloji, tasarim ve urun gelistirme calis-
malarini hayata geciriyoruz.
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1961 yilina dayanan kokli Ar-Ge gecmisimizle Tirk oto-
motiv sektorinde bugine kadar hep oncu rol oynadik.
Motordan, tasarim ve diger bilesenlere sifirdan son urin
tasarlama kapasitesine sahip tek Turk otomotiv sirketi
olmamiz da pazardaki Ustinlidgimdzin net bir kanitidir.
Teknik yeterlilik, altyapi, Ar-Ge personeli, yatirim ve pa-
tent portfoyd bakimindan Ar-Ge sampiyonlugumuzu 2016
yilinda gerceklestirdigimiz calismalarla bir Ust boyuta ta-
sidik. Uretici kimligiyle trettigimiz Griinlerimizin yaninda
mihendislik de ihrac eden bir otomotiv teknoloji firmasina
donusuyor olmak Turkiye'nin ihracat sampiyonu olma gu-
rurumuzu bir kat daha artirmaktadir.

Ford Motor Company agir ticari arac ve dizel motorlarinin
kuresel tasarim ve mihendislik merkezi, hafif ticari arac-
lar tasarim ve mihendisliginde ana destek merkezi olarak
faaliyet gostermemiz de Ford ekosistemi icindeki kiresel
konumumuzun onemini gostermektedir.

Sirket ana is stratejisinin ana bilesenlerinden biri olan
inovasyon calismalarimiz st yonetimimizin liderliginde
gerceklestirilmektedir. Ust yénetimin belirledigi stratejik
yonelimler Fikri Haklar Komitesi'nin belirledigi planlar
dogrultusunda Ar-Ge merkezlerimizde uygulamaya do-
kilur. Global Ford Diinyasi ve Ford Otosan icinde gercek-
lestirilen Bulus ve Patent Degerlendirme Toplantilarinda
gerceklestirdigimiz Ar-Ge calismalarini degerlendiririz.

Ust yénetimden Ar-Ge organizasyonumuzun geneline ka-
dar uzanan bir cercevede performans yonetim sisteminde
degerlendirilen Ar-Ge calismalari ayni zamanda ic¢ kont-
rol ve hissedarlarimiz tarafindan gerceklestirilen denetim
calismalarinda da ele alinir.

Sirket genelinde yenilikci dusiinceyi ve Ar-Ge odakliligi bir
kurum kdltird haline getirmeye calisiyoruz. Bu kapsam-
da Ar-Ge personelimizin 6tesinde bir kapsamda calisan-
larimiza inovasyon egitimleri veriyoruz. Bu faaliyetlerle
calisanlarimizin etkin onerilerinin Ar-Ge calismalarimiza
girdi olusturmasini sagliyoruz. Bu kapsamda calisan fikir-
lerinin olgunlastirilarak gelistirilebilir projeler haline ge-
tirilmesini kolaylastirici altyapiyi da olusturuyoruz. Rapor-
lama doneminde yapilanmasini tamamladigimiz Fikirhane
uygulamasi bunun en temel kaynagini olusturmaktadir.
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Inovasyon calismalarimizi 3 ana konuya odakliyoruz.
Bunlar Ford Motor Company ve Ford Otosan icin mo-
tor, aktarma organlari, govde ve ic mekan gelistirme
calismalariyla yakit ekonomisi, emisyon optimizasyo-
nu, surucu destek sistemlerini de iceren urin gelis-
tirme calismalari, gelecegin ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik yeni mobilite sistemleri gelistirme calismalari
ve Ford Otosan faaliyetlerini daha verimli kilacak si-
rec gelistirme calismalaridir. Ozellikle Endistri 4.0
konsepti kapsaminda Uretim faaliyetlerinde dijitalles-
menin artirilmasina yonelik calismalar giincel inovas-
yon uygulamalarimiz arasinda onemli bir yer tutmak-
tadir.

Bu kapsamda gerceklestirdigimiz Ar-Ge proje ve ya-
tirrmlara 2016°da 464 milyon TL kaynak ayirdik. Boy-
lelikle son bes yilda ciromuzun ortalama %2,4’Unin
Ar-Ge faaliyetlerine ayirarak Turkiye ortalamasinin
cok Uzerinde bir dizeye cikarmis olduk. 1.370 per-
sonelimizle Ar-Ge istihdami bakimindan da lider ko-
numdadir.

Tim bu gelismis Ar-Ge kapasitesi ve yarim asiri askin
tecribemizle kazandigimiz Ar-Ge ihracatcisi niteligi
sonucunda 2016 yiinda 80 milyon ABD dolari tuta-
rinda muhendislik ihracati gerceklestirdik. Boylelikle
2010 yilindan bu yanda gerceklestirdigimiz mihendis-
lik ihracati 400 milyon ABD dolarina ulasmistir.

2016 yilinda yapilan 187 yeni basvuru ile birlikte, 2003
yilindan bugline kadar Ford Otosan tarafindan yapi-
lan toplam patent ve faydali model basvuru adedi 899
olup, bu basvurulardan 282 adedi tescil ile sonuclan-
mistir. Yapilan portfoy bakimlari ve teknolojik gelis-
meler dogrultusunda bazi patent ve faydali model tes-
cillerinin korumasindan vazgecilmistir.

Patent Portfoyii

Portfoydeki Belge Adedi

2016 sonu itibariyle Ford Otosan’in portfoylinde 110
adet patent belgesi ve 1 adet faydali model belgesi
bulunmaktadir. 614 adet patent ve faydali model bas-
vurumuzun incelemesiise Turk Patent Enstitiisi tara-
findan surdurilmektedir.

Ar-Ge Harcamalarinin Ciroya Orani
(%)

3,2
2.6 2,9
2,3 2,4
2012 2013 2014 2015 2016
Ar-Ge Mihendisi Sayisi
1.378 1.370
1.350
1.277
1.240
2012 2013 2014 2015 2016

Basvuru Sayisi

2016 725 111 187
2015 545 102 137
2014 477 115 110
2013 429 141 80
2012 362 122 73
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Uriin Gelistirme Test Pisti Projesi

2016 yilinda tamamladigimiz indnii Fabrikasi Uriin Gelistirme Test Pisti ve Atolye Projesi ile daha 6nceden
yurtdisinda farkli lokasyonlarda gerceklestirdigimiz tiriin testlerinin fabrika icinde gerceklestirilebiliyor olma-
sini sagladik. Yatirim sayesinde Urin projesi basina ortalama 560 isgiinu seyahat siiresi ve maliyet tasarrufu
yaptik. Diger taraftan Urinlerin ve testler icin gerekli malzeme ve parcalarin cesitli defalar yurtdisina gon-
derilmesi operasyonunun ekonomik ve cevresel etkilerini engellemis olduk. Ancak projeyle elde ettigimiz en
onemli kazanimlar testlerin sirket icinde gerceklestirilmesinden elde edecegimiz

Ar-Ge deneyimi, test stireclerinin kisa stirelerde gerceklestirilmesi, elde edilen

sonuclarin detaylandirilma ve kontrol olanagi ve bu hizmetleri sirket

disina da sunabilme olanagidir. Diger taraftan énceden genel

kullanima acik yollarda yapilan testlerin de bu pistte

gerceklestirilecek olmasi testlerin kontrolld bir

ortamda yapilmasindan dogan avantajlarinin yaninda

is guvenligi risklerinin de azaltilmasi

bakimindan da onemlidir.

Universite-Sanayi is Birligi

Temel bilimlerde gelisimin hizlandirilmasi, bu alandalarda bilimsel yayinlarin artirilmasi, diger taraftan tni-
versitelerde uretilen bilginin sanayi tarafindan teknolojiye donistirtilmesi bakimindan Universite-sanayi is
birlikleri 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu amacla Bogazici Universitesi, istanbul Teknik Universitesi,

Orta Dogu Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Koc Universitesi, Kocaeli

Universitesi, Okan Universitesi gibi tiniversiteler ve Tiibitak Marmara Arastirma

Merkezi gibi kuruluslarla is birligi projeleri gelistiriyoruz.

Universitelerle birlikte yiiriittiigiimiiz projelerin yani sira iiniversitelerde altyapinin E-j
gelisimine yonelik de destek veriyoruz. ITU Kimya-Metalurji Fakiltesi SANTEZ /
kapsaminda kurulan Ford Otosan-iTU Silindir Kafasi Isil-Mekanik Yorulma 1'

Test .Il_aboratuvan,lllzord Otosan-Sakarya Universitesi Yazilim Ofisi, ,.-'J ’

Koc Universitesi KUFOTAL Miihendislik Ofisi ve Sentetik Gaz Laboratuvari, [

Kocaeli Universitesi Ford Otosan ihsaniye Otomotiv Meslek Yiiksek Okulu

gerceklestirdigimiz calismalardan bazilaridir.
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VERIMLI VE DUSUK EMiISYONLU ARACLAR

Degisen yasal, cevresel ve demografik kosullar tiiketici beklentilerinde de onemli bir farklilasmayi beraberinde
getirmektedir. Bu farklilasma dolayisiyla kiiresel otomotiv sektoriiniin inovasyon calismalarini yogunlastirdigi
temel alanlardan biri de yakit verimliligi ve arac yakit tiketiminden dogan sera gazlarinin azaltilmasina yonelik
yeni motor ve sistemlerin gelistirilmesidir.

Ford Otosan olarak, Ford Motor Company Urun stratejileri dogrultusunda yeni motor,

sanziman, mekanik ve elektronik sistem gelistirmeye yonelik bircok projeyi

hayata geciriyoruz.

Calismalarimizin sonucunda arac yakit tiketimi ve emisyon
degerlerindeki iyilestirmeler hem Urinlerimizin cevresel
ayakizini azaltiyor hem de tiketici takdirini kazanarak
pazarda bize rekabet avantaji sagliyor.

Arac Ailelerinin Konsolide Emisyon Diizeyi' (g CO2/km)

22?,9 221,%22 ) 2212
216,8 ' 188,5 3

1842 1720 -

172
m 2015

m 2016

Transit Transit Transit Tourneo Tourneo Transit Minibiis
Van Kamyonet  Custom Custom Courier Courier

* Arac ailelerinin konsolide sera gazi emisyon dlzeyinin hesaplanmasinda arac ailesi bazinda 2015 ve 2016 yillari satis

miktarlari ve ortalama birim emisyon diizeyleri baz alinmistir.
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optiTruck Projesi

Lojistik sektorinin belkemigini olusturan agir ticari vasi-
talar emisyon dizeyleri ve kullanim sikliklari bakimindan
onemli bir sera gazi kaynagi olusturuyor. Son yillarda sag-
lanan iyilestirmelere ragmen Avrupa Konseyi, daha etkin
onlemler alinmadigr takdirde agir ticari araclardan kay-
naklanan sera gazi salinimlarinda biytk bir degisiklik ol-
mayacagini ongoruyor.

Bu ongori isiginda Avrupa’'nin 7 tlkesinden 11 proje orta-
gini Global Optimiser sistemi cercevesinde bir araya geti-
ren optiTruck projesi 2016 yilinda basladi. optiTruck Pro-
jesi kapsaminda akilli aktarma organlari kontrol sistemi
ve kalibrasyon yontemleri ile birlikte, nakliye gorevi, yolun This project has received funding from the
topografisi, hava ve yol sartlarini kapsayan ITS ve buyuk European Union’s Horizon 2020 reseach
veri paketleri kullanarak, aktarma organlarinin maksi- and innovation programme under grant
mum verime kavusturulmasi hedefliyor. Proje kapsaminda agreement No 713788.

uretilecek prototipin Euro 6 standartlarindaki bir agir ticari
aracin enerji tiketimine kiyasla %20'nin tGzerinde daha ve-
rimli olmasi hedefleniyor.
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DW10FP Motoru Gelistirme Projesi

5 senelik bir trln gelistirme sirecinin sonucunda DW10FP Motoru Gelistirme Projesi, Mondeo, S-Max ve Ga-
laxy platformlarindan sonra 2016 yilinda da Avrupa’da satisa sunulan SUV araci Edge platformuna da uygula-
narak hedeflenenin Gzerinde yakit ekonomisi ve emisyon performansi elde edilerek tamamlanmistir.

wilaugA wejbeg

Proje kapsaminda gelistirilen Ford'un ilk dizel seri cift turbolu motoru olan
DW10FP, Euro 6 emisyon dizeyine uyumlu olmasi icin LNT, DPF,

pSCR’li egzoz sistemi ile donatilmistir. DW10FP ayrica daha verimli

yakit tuketimi icin de elektrikli thermostat, degisken hacimli yag

pompasl, aktif on 1zgara kanatciklari gibi tst diizey teknoloji

iceren onemli yenilikler barindirir. Proje sonunda motor glicu

204 Ps den 210 Ps’e yukseltilen DW10FP Motoru, NEDC

birlesik yakit tiketimi bazinda 152 gr/km gibi oldukca

disik bir degere ulasmistir.
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Ranger Puma Eué.1 Projesi

2015 yilinda gelistirilen 2.2 ve 3.2 TDCi Duratorq motorlari ile Ran-
ger ve Everest araclarinda Euro 5 emisyon diizeyine ulasilarak %23
oraninda yakit tasarrufu saglandi. 2016 yilinda Ranger araclari, Euro
6 emisyon reglilasyonu ile uyumlu hale getirilmesi icin DOC, DPF ve
SCR egzoz sistemi ile donatildi. Motor yazilimi glincellemesi de ya-
pilarak ayni yakit tiketimi degerleri ile daha disik emisyon dizeyi
saglanmistir.

‘wnsnuog 1enlig

Transit ICA Ecoblue Motor Projesi

Transit ve Transit Custom modellerinde 105 PS, 130 PS ve 170 PS
glic cikis secenekli yeni 2.0 litrelik Euro 6 Ford EcoBlue dizel motor
entegrasyon projesiyle Euro 6 emisyon dizeyine gecilerek ve Euro
5’e kiyasla yakit tiketiminde %9 tasarruf, NOx emisyonlarin %55
azaltimi gerceklestirildi. Yeni motor serisine ek olarak bu model-
lerde yan riizgar stabilizasyonu, trafik isareti tanimlama sistemi ve
yaya/ arac tespit 6zellikli kaza dnleme asistani gibi ileri teknoloji
suiris yardim sistemleri de sunulmaya basladi.
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Agir Vasita Dizel Motorlari icin Hava Kontrolér Mimarisi Gelistirme Projesi

Hava kontrolor yazilimlari, araclardan beklenen giic/yakit tiiketimini karsilamak amaciyla motora giren
gazin basinc ve oksijen miktarini dinamik olarak kontrol altinda tutarak egzozdan cikan gazlarin kimya-
sal icerigini denetler, motorun havayolunu olusturan elemanlarin ariza tespitini saglar.

Kullanilan mevcut yazilimlar, Tirkiye'de uygulamasi bulunmadigindan yurtdisinda saglanmakta, temel
mimarisinde binek araclar baz alindigindan agir vasitalara 6zgd donanim ve kullanim kosullarini tam
desteklememektedir.

Hem Tirkiye'de bu yazilim mimarilerini kurma kapasitesini
olusturmak hem de Ford Otosan’in gelecek motor strateji-
leri dogrultusunda ortaya cikacak ihtiyaclari yerli kaynakla
karsilayabilmek amaciyla hayata gecirilen proje ile tum fikri
miulkiyet haklarina sahip oldugu Ecotorq dizel motorlarin
havayolu kontrol yaziliminin tasariminii, gelistirilmesini ve
yeni nesil agir vasita motorlarina uygulanmasini hedefliyo-
ruz.

Universite is birligiyle gerceklestirdigimiz bu projeyle yur-
ticinde ilk kez agir vasitalara ozgi yerli havayolu yazilimi
gelistirmis ve mevcut yazilimlarin agir vasita teknolojilerine
uygunsuzluklarini asarak esnek ve kolay kalibre edilenbir
yazilima sahip olacagiz.

Yeni Nesil Ford Transit Courier ve Ford 1848T

Raporlama doneminde tuketiciyle bulusan yeni nesil Ford Transit Courier ve Ford 1848T rakiplerinden daha
disik yakit tiketimi ve emisyon diizeylerine ulasti. Yeni nesil Ford Transit Courier, aerdinamikgovde, ve-
rimli 1,5L Duratorg TDCi motor ve Start/Stop 6zellikleriyle ulastigi 99 g/km ile en yakin rakibinden 7 g/km
daha az emisyon dizeyine sahip.

Yeni nesil 12,7 L Ecotorq Eué motoru, gelistirilmis
aerodinamik govde, degisken debili direksiyon
pompasi, ayarlanabilir hava kompresoru gibi

yeni teknolojilerin kullanildigi Ford 1848T ise

bir onceki nesil 1846T cekicisine gore %8,5

yakit tiketimi avantaji sagliyor.
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ARAC EMNIYETI

Uriin gelistirme calismalarimizin birincil 6nceligi yiik-
sek teknoloji ve inovatif tasarim ve malzemeyle tu-
keticilerimize Ustln givenlik normlarinda bir siris
deneyimi sunmaktir. Bu amacla tim Urdnlerimizin
sunulduklari pazarlarin yasal dizenlemelerine, Ford
Arac Emniyeti Tasari Rehberine ve genel kabul gor-
mus emniyet standartlarina uyumunu saglariz. 2016
yilinda Urettigimiz araclarin emniyet kosullarini be-
lirleyen yasal normlara kesinlesmis bir uygunsuzluk
vakasi bulunmamaktadir.

Araclarimizi yasal ve sektorel normlarin 6tesinde en
ileri aktif ve pasif sliriis emniyeti teknolojileriyle do-
natiriz. Bu uygulamalarimiz sayesinde araclarimiz,
Ford test merkezlerinin denetimlerinin yaninda Euro
NCAP, US NCAP, AU NCAP gibi sunuldugu pazarlarda
arac ve trafik emniyeti normlarini degerlendiren bir-
cok bagimsiz testten ylksek basariyla gecerek sinif-
larinin en guvenli araclari arasinda yerlerini aliyorlar.

GRI 102-11/GRI 102-12
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Nufuslarina paralel olarak artan mobilite ihtiyaci fiziki
kosullarin sinirli oldugu kent yasaminin daha akilli bir
altyapiyla desteklenmesi fikrini ortaya koymaktadir. Ozel-
likle gliniimuzde internete bireysel erisimin blylk olcl-
de yayginlasmis, bunun yaninda bulut ortamindaki buyuk
veri obeklerinin kent altyapisi ve armaturleriyle koordine-
li bicimde kullanilmasina olanak veren teknolojiler hizla
gelismektedir. Bu duruma paralel olarak mobilitenin ay-
rilmaz parcasiolan araclarin da daha akilli sistemlerle do-
natilmasi ihtiyaci artmaktadir. Bu teknolojilerin gelisme-
siyle hayati kolaylastiran, tiketiciye katma deger ureten,
trafikte gecirilen zamani azaltan, daha cevreci ve guvenli
araclar Uretilecek, tlketicinin de talebi bu kabiliyetlerle
donatilmis araclara yonelecektir.

Araclar daha akilla hale geldikce, birbiriyle ve altyapi un-
surlariyla sirekli iletisim kurarak budyuk veri obeklerini
hizla islemeleri mimkiin olacaktir. Boylelikle de gercek
zamanli emniyetli siris, dijital harita, sinyalizasyon ve
acil durum bilgilerini aninda isleyerek en verimli ve gu-
venli surus opsiyonlarina kendi karar vererek sirticlye
minimum mudahale ihtiyaci sunacak otonom araclarin
gelistirilmesi mumkdin olacaktir. Bu nitelikler sayesinde
seyahat ve suris deneyimi belirgin olarak artarken ozel-
likle ileri yaslardaki tuketicilerin ve engelli kullanicilarin
bireysel mobilite ihtiyaclarinin da daha verimli ve guvenli
bicimde karsilanmasi miimkin olacaktir.

Ag Baglantili ve Ongoriilii Arac Kontrol Sistemi Gelistirme Projesi

Ag baglantili araclar ve ongorili arac kontrol sistemleri, agir vasitalarda yakit tiketimini iyilestirme, bakim mali-
yetlerini azaltma ve musteriye katma degerli hizmetler saglama yonindeki en onemli yeni teknolojiler arasindadir.
Cargo kamyonlarina yonelik GSM, Wi-Five GPS baglanti ozelliklerinin yani sira yolun topografik bilgisini iceren ADAS
(Gelismis Siiriici Destek Sistemi] haritalarini biinyesinde barindiran akilli bir elektronik kontrol tnitesinin gelisti-
rilmesiyle tiketicilerimize katma degerli fonksiyon ve hizmetler sunmayi hedefliyoruz. Proje kapsaminda ongorulu
hiz sabitleyici gibi glic aktarma sistemlerinin kontroliine iliskin fonksiyonlara ek olarak sirtcu davranislarini deger-
lendirmeye yonelik destekleyici fonksiyonlar ve uzaktan yazilim gincelleme, veri toplama ve hata tanilama gibi ag
baglantili fonksiyonlar Gzerinde de calisilmaktadir.

Proje, tuketicilerimize saglayacagi faydalarin yani sira bu alanda Tirkiye'de seri Uretim amacli olarak gerceklestiri-
len ilk Ar-Ge calismasi olmasi ve otonom arac gelistirme yol haritasindaki ilk asamayi teskil etmesi acisindan ulusal
bilgi birikimi ve teknolojik gelisime 6nemli bir katki saglamaktadir. Bu uygulama ayni zamanda CO, saliniminda di-
siis saglama potansiyeli ile cevreye saglayacagi olumlu etkiler acisindan da dikkate degerdir.




Engelli Erisimine Uygun Araclarin Gelistirilmesi

Gecmis donemlerde baslattigimiz toplu tasimada kulla-
nilan arac platformlarimizin engelli yolcularin kolay eri-
simine uygun hale getirilmesi projelerimize raporlama
doneminde de devam ettik. Bu kapsamda 2016 yilinda
Sancaktepe Ar-Ge Merkezimiz, hastaneler, belediye-
ler, bakimevleri, fizik tedavi merkezleri ve 6zel engelli
okullarinin kullanimina uygun 10+2+1, 6+3+1 ve 2+2+1
engelli yolcu tasimaciligina 6zel araclarimizin homolo-
gasyon ve sertifikasyon slrecini tamamlayarak cesitli
kurumlarin kullanimina sundu.

Toplu tasimaya uygun hem ayakta yolcu tasiyabilecek
hem de engellilere hizmet verecek sekilde tasarlanan
16+1+1+2 engelli erisimli hat miniblislerimiz basta Sa-
karya ve Fethiye olmak Uzere Turkiye'nin bircok nokta-
sinda hizmet vermeye basladi.

Engelli erisimli servis araci ve okul tasiti olarak hizmet
vermek Uzere 14+1+1 araclarimizin mihendislik ca-
lismalarini da 2016’da tamamladik. Bu araclarin 2017
ikinci yarisinda hizmete girmesini hedefliyoruz.

=
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Assume Projesi

Avrupa Birligi EUREKA kime programi,
ITEA 3 cercevesinde TUBITAK dahil cesitli
ulusal otoritelerden fon alan 14014 no’lu
ASSUME projesi, glivenlik ve basarim ba-
kimindan kritik onem arz eden yazilimla-
rin dusik maliyetli ve standartlara uygun
bir bicimde gelistirilmesi ve dogrulanip
denetlenmesi icin yazilm araclari ge-
listirilmesini amaclamaktadir. Cok sayi-
da sirketin ve universitenin olusturdugu
uluslararasi bir konsorsiyum tarafindan
hayata gecirilmektedir. Proje kapsaminda
Ford Otosan, otomatik acil frenleme, serit
tespit ve uyari sistemi gibi sirtici destek
sistemleri ve havali slispansiyon seviye
kontroll, yari-aktif sispansiyon kontroli
gibi arac dinamigi sistemlerine yonelik
hatasizlastirilmis yazilimlarin gelistiril-
mesi Uzerinde calismaktadir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Rapor Saglam Yonetim Guclu Finansal ve Surdurilebilir HININERE

Hakkinda Modeli Ticari Portfoy Ulasim Cozimleri

tal Dontstm, Cevresel Kapsayicl Yetenek Sosyal
o

Surdurdlebilir Gelecek Surdurdlebilirtik Isyeri Yonetimi Sorumluluk

FIKIRHANE
y bir fikirle baslar

7

Her se
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FIKIRHANE

Fikirhane, Ford Otosan’in kurum ici girisimcilerine gele-
cegi tasarlayan fikirlerini olgunlastirarak hayata gecirme-
lerine olanak sunan bir kurum ici inovasyon platformudur.
Cigir acan tim yenilikler, sade ve hayata dokunan bir fi-
kirle baslar katilimci ve acik gorusli bir ortamda olgunla-
sarak hayatimiza deger katan vazgecemedigimiz urunler
haline gelir.

Fikirbaz olarak adlandirdigimiz Ford Otosan’in kurum ici
girisimcileri, mevcut Urin, hizmet, strec ya da is model-
leri Uzerinde Urettikleri fikirlerini, Fikirhane lzerindeki
Oneri Sistemi’ne masalistii veya mobil uygulama aracili-
giyla iletirler. ilgili birimlerce hayata gecirilen bu éneriler,
Ford Otosan Oneri Sistemi kapsaminda degerlendirilir ve
fikir sahibi calisanlarimiz odillendirilir.

Pazardaki mevcut urin, hizmet ve is modellerinin yapisi
degistirme potansiyeli olan yari radikal/radikal fikirler ise,
yilin belirli donemlerinde acilan kampanyalar araciligiyla
Fikirhane'ye iletilir. Onceliklendirilen fikirler, Girisimcilik
Kampi'nda olgunlastirildiktan sonra, Ford Otosan Genel
Miidiri Haydar Yenigiin baskanliginda toplanan inovas-
yon Komitesi'nce (INOVAK) degerlendirilir. Proje Gelistir-
me asamasindan da olumlu sonuclar elde eden projeler,
inovasyon Komitesi'nden ticarilesme icin onay alir.

Fikirhane'de onceliklendirilen fikirler, “Yalin Girisim Me-
todolojisi” ile yonetilmektedir. Fikri hayata gecirecek
ekipler, Yalin Girisim Metodolojisi konusunda kapsamli bir
egitime tabi tutulmakta ve bu konuda uzmanlasmis Da-
nismanlik sirketlerinden mentorluk hizmetleri alinmakta-
dir. Programin en 6nemli beklentilerinden biri, Yalin Uriin
olusturulmasi (Minimum Viable Product) ve misteri lize-
rinde test edilmesidir. Yalin Uriin; yeni bir Giriiniin miiste-
risine sundugu deger teklifinin temel 6zelliklerini barindi-
ran, nihai halini almamis olan urindur. Misterinin deger
teklifi ve is modeli konusundaki fikirlerini ve goruslerini
anlamak icin kullanilir.

Ekipler; Yalin Uriin sayesinde miisteri goriismelerinin so-
nucunda elde edilen verilerdenyola cikilarak, is modelinde
degisiklikler yapabilmektedir. Fikirhane platformunda ele
alinacak fikirlerin belirlenmesinde Ford Otosan’in yakin
ve orta vadede uygulamaya konulacak inovasyon yonelim-
lerine oncelik verilmektedir. Bu alanlar Dijital Dontsim,
Akilli Fabrika, Miisteri Deneyimi, interaktif Arac ve Oto-
nom Kamyon'dur. Bu kapsamda duzenledigimiz ilk fikir
kampanyasinin temasi “Daha Yasanabilir Bir Mega-Kent
Icin Akilli Mobilite Coziimleri” olarak belirlenmistir.
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SEN VARSAN

GELECEKS

Fikirhane'nin ilk girisimcilik kampi hazirlik etkinli-
gi, Fikirbazlar Bulusuyor'u, raporlama doneminde
gerceklestirdik. Fikirhane'de paylasilan 426 fikir,
bir on degerlendirme sirecinden gecmis ve 8 fikir
onceliklendirilmistir. Fikir sahibi dahil olmak tze-
re toplam 40 kisi bu etkinlikte biraraya geldi. Son-
rasinda Ford Otosan’in itk Girisimcilik Kampi ger-
ceklestirildi. Proje ekipleri, onceliklendirilen 8 adet
inovasyon projesi Uzerinde calismalarina devam
ediyor.

Gerceklestirdigimiz bu calismalar sonucunda Tir-
kiye ihracatcilar Meclisi ve AtKearney is birligi ile
gerceklestirilen inovalLiG Projesi'nde Ford Otosan
Inovasyon Organizasyonu ve Kiiltiiri dalinda Tiirki-
ye lideri secildi.

Ford Otosan Ar-Ge kulturinin gelecegin beklenti-
lerini karsilama yoninde gelistirilmesinde onemli
bir kilometre tasi olan Fikirhane'nin onimuzdeki
donemlerde sirket ici girisimciligin, acik kaynak
ve sosyal inovasyon olanaklarinin artirilmasinda
onemli bir platform haline gelmesini amacliyoruz.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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LFIKIRHANE

Paydas Gordusleri:

“InovalLiG 2016’da “inovasyon Organizasyonu
ve Kultur” kategori birincisi Ford Otosan oldu.
Tirkiye'deki tedarikcileriyle Ar-Ge isbirligini
artirmak icin aktif girisimlerde bulunan Ford
Otosan, yerel ve uluslararasi projelerde, tni-
versite ve devlet kurumlariyla ortak projeler
yurutiuyor. Ford Otosan 2015 yilinda temel
stratejileri arasina inovasyonu da dahil etmis.”

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi - TiM, 2017

TURKIYE

IHRACATCILAR

MECGLISI
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DIJITAL DONUSUM,
SURDURULEBILIR GELECEK
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Hayatimizin her noktasinda dijital trun ve

hizmetlerin yeri giderek artmaktadir. internet kullaniminin
hizla yayginlasiyor ve bu altyapinin sundugu olanaklari cesit-

lendiren yeni Grun, hizmet ve teknolojilerin gelisiyor olmasi
gelecekte dijital teknolojilerin cok daha genis bir perspektifte
kullaniliyor olacagini ve yasam standartlarimizi belirleyici bir
unsur haline gelecegini gosteriyor.
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Dijitallesme gunumuzde bireysel kullanicilara yonelik
urin ve hizmetlerin cok otesinde bir gelisim trendi ka-
zand. Ozellikle cihaz tabanli internet (internet of things)
teknoloji altyapisinin gelismesi, ginimuzde Endustri 4.0
olarak da adlandirilan siber-fiziksel sistemlerin Uretim
tesislerinde daha yaygin bicimde kullanilma imkanini
dogurdu.

Bilisim sistemleriyle konvansiyonel liretim sistemlerini
bir araya getiren bu yeni tretim anlayisiyla Uretimin daha
distk maliyetle, enerji, malzeme ve isglcu verimliligi
saglayan, daha dislk cevre ve iklim dostu sistemlerle
gerceklestirilebiliyor olmasi mimkun. Boylelikle ayni
zamanda tedarikten satis ve hizmet siireclerine kadar
tim deger zincirinde daha hatasiz, guvenilir, is glven-
liginin Ust dizeye cikarildigl, cevreci bir operasyon yu-
ritmenin de oni acilmaktadir. Ulasilan yiksek verimlilik
sayesinde tuketicinin Uriin ve hizmet icin 6dedigi tcretin
icinde Ar-Ge, yenilikcilik ve katma degerin payi yukselir-
ken dogal kaynak, malzeme, isgiicli ve diger operasyonel
maliyetlerin payr azalacaktir.

®
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Endistride yasanan bu doniisimu yakindan takip ede-
rek tretim faaliyetlerimizde dijitallesmenin artirilmasi-
na yonelik yurattigimuz calismalar is stratejimizin bir
parcasi olarak Ar-Ge faaliyetlerimizin onemli bir kismini
olusturuyor. Risk ve firsat odakli bir yaklasimla belirle-
digimiz odak alanlar dogrultusunda hayata gecirdigimiz
bu calismalarla kisa sirede uretim tesislerimizi akilli
fabrika konseptine ulastirmayi hedefliyoruz. Boylelikle
uretim sureclerimizi bir yandan daha verimli ve hatasiz
hale getirmis diger yandan da iklim degisikligi, enerji ve
su tiketimi, malzeme verimliligi, sera gazi ve hava emis-
yonlari, kati atiklar ve atik su desarji gibi cevresel etkile-
rimizi minimuma indirmis olacagiz.

Bu kapsamda 2016 yili icerisinde hayata gecirdigimiz di-
jitallesme ve sirec iyilestirme calismalarimizi 14 proje
ile sirdlirme karari aldik. Bu kapsamda onaylanan pro-
jelerimiz; Yeni Nesil CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi),
Bilgi ve Veri Yonetimi, Akilli Satis Tahminleme, Ariza
Tahminleme, Silirec optimizasyon ve Otomasyonu, RFID
kullanimi, Akilli Tedarik Zinciri, ileri Uretim Planlama,
Satinalma Siureclerinin Dijitallestirilmesi, Kalite Kok
Neden Analizi, Sanal ortamda Prototipleme Yetkinliginin
Artirilmasi, Musteri Odaklilik ve Calisan Analitigi‘dir.

Yeni Nesil CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) sistemi ile
cevrimici ve cevrimdisi tim kanallardan misteri (potan-
siyel ve uzun siireli) izlenmesi ile otomatik veri havuzu
olusturulmasi ve bagimsiz olarak Ford Otosan icin kam-
panya yonetimi,
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Cevrimici ve cevrimdisi kanallarinda benzersiz ve ke-
sintisiz “muisteri deneyimi”, Oyunlastirma ile alan
yonetimi ve verimlilik araclarinin kullanimi, Kisisel-
lestirilmis / Gzellestirilebilir kampanyalar yapisi ile
otomatik musteri segmentasyonu, Yapay zekaya ek
olarak A / B testi ve bayi geri bildirimleri gibi arastir-
malar ile kampanya yapisinin surekli iyilestirilmesi.
Interaktif miisteri arayiizii ve gercek zamanli CRM ra-
porlamalari hedeflenmektedir.

Akilli Satis Tahminleme ile binek, hafif ve agir ticari
arac miusterilerinin geriye donlk siparis/satis detay
verilerinin yani sira internet sayfasi trafigi, cevrim ici
yapilan arac konfiglirasyon bilgileri, arac stogu mev-
simsel degisiklikler, politik ve ekonomik faktorler,
pazar tahminleri gibi yapilandirilmis ve yapilandiril-
mamis verilerin analitik uygulamasi ile analiz edilmesi
sonucu, yil icindeki olasi siparis ongorilerinin onceden
planlanmasi saglanacaktir.

Ariza tahminleme kapsaminda fabrika verimliligini ar-
tirmak icin, yeni akilli sensorler ile otomasyon ekip-
manlari kurulmasi, mevcut hata verilerinin toplanmasi
ve analiz edilmesi ile bakim operasyon ongorulerinin
planlanmasi saglanacaktir.

Malzeme ve konteyner stok takibi icin RFID teknolojisi
devreye alinarak malzeme tasiyici kutularin fabrikalar
ve baslangicta ilk 15 tedarikci arasindaki hareketinin
gercek zamanli izlenmesi, envanterinin yonetimi ve
operasyon sireclerinin dijitallestirilmesi ilk faz olarak
gerceklestirilecektir. Sonraki fazlarda diger tedarik-
cilerin de sisteme dahil edilmesi ile tedarikci ve Ford
Otosan arasinda gercek zamanli parca ve konteyner
takibi hedeflenmektedir.

Akilli Tedarik Zinciri projesi ile Ford Otosan malze-
me yonetimi, dretim sistemleri, tedarikciler ve lojistik
saglayicilar arasinda yapilacak bulut tabanli veri en-
tegrasyonu ve analizi sayesinde parca hareketlerinin
gercek zamanli izlenmesi ve stok yonetimi yaparak
dretim kalitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

ileri Uretim Planlama kapsaminda gelismis planlama
ve programlama tekniklerine ek olarak stok RFID ve
akilli tedarik zinciri uygulamalarinin entegrasyonu sa-
yesinde Uretim hattindaki arac imalat adimlarinin ger-
cek zamanli takibi ve parca temininin eksiksiz yurutal-
mesi saglanacaktir.

Satinalma Sireclerinin Dijitallestirilmesi ile Satinalma
operasyonlarinda yer alan parca tedarikci stratejisi,
Satinalma siparis yonetimi, ekipman envanter yone-
timi gibi tim Satinalma sureclerinin dijital araclar ile
yapilandirilmasi ve tedarikciler ile ortak sistem plat-
formu olusturulmasi saglanacaktir.

Calisan Analitigi sayesinde yapay zeka araclari kulla-
nimi ile firma calisanlarinin baglilik seviyesinin artiril-
masi, uzun sireli calisma hayatiicin bireysel egitim ih-
tiyac ongoru ve planlamalarinin yapilmasi, belirlenen
beceri ve yetenekleri dogrultusunda kariyer gelisimi
icin uygun alternatif pozisyonlara yonlendirilmeleri
hedeflenmektedir.

Uriin Gelistirme siirec iyilestirme ve tekrarli islerdeki
zaman kaybinin 6niine gecme amacli proje ve calisma-
larimiza baslamis durumdayiz. Sirec Kalite Haritala-
masi adiniverdigimiz bu calismalarda, calisanlarimizin
gorus ve onerilerini aldigimiz bir anketi tamamladik.
Bu calismayla Uriin Gelistirme’de verimliligimizi artir-
mayl, is sureclerimizi yalinlastirmayi, calisan farkin-
daligini artirmayi ve ilk kullanicilari fikirlerini sirece
dahil etmeyi hedefledik.

Surec kalite haritalandirmasi kapsaminda gercekles-
tirdigimiz ilk calisma olan Robotik Stirec Otomasyonu
uygulamasi ile prototip parca yatirim ve seri imalat ya-
tirirmlarinda kullanilan talep, onay ve Satinalma sirec-
lerinde gecen islem zamaninda %65'lik bir iyilestirme
ongoriyoruz. Bu uygulamanin ilk adimi sonucunda 885
kisi*saatlik bir is yukinin sanal robotlar tarafindan
yapilmasini hedefliyoruz. Uygulamayi sirketin diger
departmanlarinda da uygulanabilir sirecler icin kul-
lanmak Uzere calismalar baslamistir. Bu sayede di-
zenli ve tekrar eden islerde %60-70 oraninda kazanc
hedeflenmektedir.

Sanal Ortamda Yetkinliklerin Artirilmasi sayesinde
urin dogrulamalarimizi fiziki prototipler yerine sanal
ortamda gerceklestirmeyi ve 2020 yilinda gelistirdigi-
miz Uriinleri sanal ortamda dogrulayacak konuma gel-
meyi hedefliyoruz.
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Sanal Ortamda Yetkinliklerin Artirilmasi icin yapilan ca-
lismalarin amaci, hizla gelisen sanal gerceklik ve dongu-
de donanim kullanimi (HIL) teknolojilerini, Griin gelistir-
me slreclerimize daha yliksek oranda dahil ederek, hali
hazirda sahip oldugumuz bilgisayar destekli mihendis-
lik yetkinliklerimizi gelistirmek ve uzun vadede prototip
arac kullanimini %80, kaynak kullanimini ise %30 ora-
ninda azaltmaktir.

Ayni dogrultuda, motor gelistirmeye yonelik prototip
maliyetlerinin ve test sirelerinin de azaltilmasi hedef-
lenmektedir. Bunun icin, ilk olarak motor icinde gercek-
lesen yanma ve akis performansi, titresim ve dayanim
ozelliklerinin parca ve sistem bazinda kontrolli test
ortamlarinda karakterize edilmesi, bilgisayar destekli
simulasyon calismalarinda kullanilan modellerin dogru-
luklarinin arttirilmasi planlanmaktadir. Bu calismalar-
dan elde edilecek bilgi birikimi sayesinde, sanal gercek-
lik mihendislik calismalarinin test calismalari yerine
gecmesi saglanacaktir.

o—0—0
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Boylece zaman, maliyet ve is guclinden ettigimiz tasar-
rufu Urdn kalitemizi daha ileriye tasiyacak inovatif yakla-
simlarda kullanabilecek ve Urin gelistirme sureclerimi-
zin verimliligini arttirabilecegiz.

Bilgi ve Veri Yonetimi ile Urln gelistirme bilgi bankasini
erisilebilir ve surdurilebilir yapiya ulastirmayi hedefli-
yoruz.

Bir mihendislik firmasi icin en degerli kaynak, yarattigi
ve kazandigi bilgi birikimi, veri ve tecribedir. Ford Oto-
san’'in her giin yuksek sayi ve miktarda Urettigi dosyalar,
cizimler, bilgiler, analiz sonuclari, test verilerinin kolay
aranabilir, endekslenebilir ve gerektigi zaman, gerekti-
gi kisinin hizli ulasabilmesi Bilgi ve Veri Yonetimi projesi
altinda hedeflenmektedir.

Bu proje ile ilk etapta Uretilen ve kullanilan tim dosya-
larin ortak alanlarda ya da kisisel bilgisayarlarda tutul-
masl yerine, meta-datalar ile endekslenen sanal bir su-
nucuya tasinmasi planlanmaktadir. Proje ilk fazda Uriin
Gelistirme ve Yeni Projeler departmanlarinda devreye
alinacak 2017 yili sonuna kadar tim bolimlerin bu kap-
samda sisteme gecisi tamamlanacaktir.
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Bu ayadin bitirilmesiyle birlikte de Uriin Gelistirme'nin ya-
rattigi cizimler, test verileri ve analiz sonuclarini da entegre
edebilecek bir sistem devreye alinacaktir. Ardindan da bilgi
birikimi ve proje bilgilerini derleyen sistemler arastirilarak
hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

19PON
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Misteri Merkeziyetcilik alaninda tasarim slreclerinin ilk
adimindan baslayarak, miusteri beklenti ve ihtiyaclarini

@
projelerimize tam anlamiyla entegre etmeyi ve A'dan Z'ye =5
musteri talep ve ihtiyaclarina gore araci tasarlamayi hedef- > 3
liyoruz. 133 g

Musterilerimizin sesi, talepleri, sikayetleri, begenileri, cok
cesitli kanallardan edinilmekte ve uriinlerimizi gelistiren
ekibimize yon vermektedir. Bu muhtelif kanallardan elde
edilen gorus ve yonlendirmeleri trinlerimizle ilgili istatis-
tiki veriler ile birlikte konsolide edilmis olarak urin gelis-
tirme calisanlarimizin daha kolay ulasacagi tek adres diji-
tal arayizde sunmak icin calisilmaktadir. Misterilerimizin
onem verdigi yeni ihtiyac veya tercih maddeleri ortaya cik-
tikca detaylandirilip Griin gelistirme siireclerimizde mevcut
teknik sartname yonetim sistemimiz yaninda ikincil pratik
ve yasayan bir sartname yonetim sistemi icinde yerini ala-
cak ve hizlica gelistirme sireclerimize dahil olacaktir.

119)Wnzoy) Wise)n
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Uriin gelistirme calisanlarimizin iizerinde calistiklari ko-
nularda mevcut miusterilerimiz ve misteri adaylarimizla
yakinlastirmak, satis ve satis sonrasi ekiplerimiz, bayileri-
miz, bayi teknisyenlerimiz, bayi satis gorevlilerimizle olan
diyalogu kuvvetlendirmek amacli periyodik faaliyetler ger-
ceklestirilecektir.
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Trafige acik olmayan alan olan test pistimizde calisanlari- 2 -
miza Urudnlerimizi deneyimleme firsati verilecek ve gittikce c: <
daha fazla calisanimiz miisteri gozlyle bakarak Urtnleri- E: G
mize yonelik gelistirici yorum saglayabilir olacaktir. =

— &
Satinalma Sureclerinde Dijitallesme

< <
Satinalma siireclerinde yeni tedarikci firma bilgilerinin girisleri ve imalatcilarimizin envanter formlari ma- % %

nuel olarak tanzim ediliyordu. Hayata gecirdigimiz yeni modullerle bu sirecleri dijitallestirdik. Bu sayede
yilda ortalama 12.800 adet A4 kagit tasarrufu gerceklestirdik.
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Ford Otosan olarak ulkemizde ve kuresel
pazarlardaki tum paydaslarimiz icin deger
uretme hedefimizi basarma yolundaki en onemli guiclerimiz-
den bir tanesi de cevresel suirdirulebilirlige verdigimiz 6nem

ve bu alanda attigimiz oncu adimlardir. Bir yandan urunle-
rimiz ve Uretim sureclerimizde en yuksek verimlilige ulasa-
rak dogal kaynaklar uzerindeki cevresel etkimizi azaltirken,
diger yandan hem toplumun hem de sirketimizin strdurule-
bilir kalkinma vizyonu ile gelecege tasinmasini temel sorum-
luluklarimizdan biri olarak kabul ediyoruz. Bu anlayis
dogrultusunda Urunlerimizin ve uretim sireclerimizin
“cevresel siirdiriilebilirlik” anlayisi ile gelistirilmesine
yonelik calismalar yurutiyoruz.
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CEVRE VE ENERJi YONETIMi

64

Cevre ve Enerji Yonetimi yaklasimimiz temelini; kiresel,
ulusal ve fabrika olceklerinde belirlenen bir dizi yonlendi-
rici cerceveden alir. Bunlar; Ford Motor Company tarafin-
dan gelistirilen 17 Numarali Cevre Politika Mektubu; taraf
oldugumuz Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesme-
si'nin #7, #8 ve #9 numarali cevre ilkeleri; Ko¢c Holding
Cevre ve Enerji Politikasi ve Koc Toplulugu iklim Dedgisikli-
gi Stratejisi'dir. Cevre ve Enerji Yonetimi yaklasimimiz tim
faaliyetlerimiz, yonetici ve calisanlarimiz icin onceliklidir.
Ayrica bayi, tedarikci, muteahhit ve ilgili diger is ortakla-
rimizdan da operasyonlarinda Ford Otosan Cevre ve Enerji
Yonetimi yaklasimina’na uyumlu davranislar sergilemele-
rini bekleriz.

Ford Otosan Cevre ve Enerji Yonetimi'nin ana hedefi te-
darikten satisa kadar uzanan deger zincirimizde cevresel
surdurdlebilirligi en Ust seviyede saglamaktir. Bu hedefe
ulasmak icin gelistirdigimiz politikalarimiz sunlardir:

e |s stratejilerimizi Cevre ve Enerji Yonetimi yaklasimimiz
ile uyumlu bir sekilde gelistirmek ve hicbir kosulda cevre-
sel hedeflerimizden o6din vermemek;

e Cevrenin ve sundugu ekosistem hizmetlerinin kendi ken-

dini yenileyebilmesine imkan verecek olctide kullanilmasi
ve korunmasi yaklasimiyla hareket etmek;

GRI'102-11/ GRI 102-12

e Disuk emisyonlu ve yakit verimli arac teknolojilerinin
gelistirilmesine oncelik vererek urinlerimizden kaynakla-
nan emisyonlari azaltmak ve iklim degisikligi ile micade-
leye katki saglamak;

e Operasyonlarimiz sirasinda olusabilecek tim cevresel
etki ve riskleri onceden degerlendirerek gerekli onlemleri
almak;

e Baslica kirlilik unsurlarini (atik su, kati atik, tehlikeli atik,
hava, gurdltu kirliligi) ve sera gazi emisyonlarini azaltmak
ve kirliligi kaynaginda onlemek icin verimliligi artirmak;

e Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi amaciyla her
turld insan kaynagi, teknolojik yatirim ve finansal kaynagi
saglamak;

* ilgili tim cevre ve enerji mevzuatinin gereklerini eksiksiz
bir sekilde yerine getirmek ve hatta mimkun olabilen tim
durumlarda mevzuati asarak daha iyi bir cevresel perfor-
mans sergilemek;

e Tedarikcilerimiz, calisanlarimiz, musterilerimiz ve diger
tium paydaslarimiz ile cevresel surdurdlebilirlik alaninda
isbirlikleri kurmak ve gelistirmek; tum paydaslarimizin bu
alandaki farkindaliklarini artirmak;

e Toplumun tim kesimlerinde cevresel konularda farkin-
daligr artirmak, tlkemiz ve dinya olceginde cevre sorunla-
rinin cozidmiune yonelik adimlarin atilmasini tesvik etmek.




Ford Motor Company ve BM Siirdurilebilir Kalkinma Hedefleri

Ford Motor Company kiiresel siirdurilebilir kalkinma glindemini yakindan takip etmekte ve katki sag-
lamaktadir. Bu cercevede Ford Motor Company, 2015 Surdurulebilirlik Raporu’nda Birlesmis Milletler
tarafindan kabul edilen Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri'ne (SKHLler]) yer vererek; sirket olarak bu 17
hedefin hayata gecirilmesine yonelik katki verecegini ve kurumsal stirdurulebilirlik vizyonunu SKH’lerle

uyumlastiracagini duyurdu. Raporda, ozellikle Ford'un is siireclerini dogrudan ilgilendiren ve halihazir-

da devam eden iklim degisikligi ile micadele, surdurilebilir topluluklar, temiz su ve diger alanlardaki
cabalarini SKH’lerle iliskilendirmek yoniinde adimlar atilacagi ifade edildi. S6z konusu cabalar, karbon
emisyonlarini azaltmak, su tiketimini distirmek, toplumu giclendirmek ve insan haklari konusunda
yiksek standartlara ulasmak gibi alanlara odaklanacak. Ford Motor Company’nin bu gicli taahhidi
SKHleri basarmada is dinyasinin diger temsilcilerine de ornek teskil ediyor.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Ortaya cikan yeni kosul ve gerekliliklere gore Cev-
re ve Yonetim Temsilcisi tarafindan periyodik ola-
rak gozden gecirilen Ford Otosan Cevre ve Enerji
Politikasi, gerekli durumlarda revize edilerek Ge-
nel Mudir onayiyla birlikte yirirlige girer. Bunun
ardindan da tum yonetici, calisan, is ortagi ve hal-
ka duyurulur.

Ford Otosan Cevre ve Enerji Politikasi'na kurum-
sal internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Ford Otosan genelinde iklim degisikligi ile mica-
dele de dahil olmak tzere tim cevre ve enerji yo-
netimi, yonetim kurulumuz tarafindan belirlenen
stratejik yonelimler uyarinca gerceklestirilir. Yo-
netim Kurulu'nun belirledigi stratejik yonelimlerin
aksiyonlara donustiriulmesi sorumlulugu sirket
ustyonetiminden faaliyet lokasyonlarina uzanacak
sekilde yayginlastirilir. iklim degisikligiyle miica-
dele konusu da degisik boyutlariyla cevre ve enerji
yonetim organizasyonlarimizin ortak sorumlulu-
gudur. Dolayisiyla bu organizasyonlarin gercek-
lestirdigi tim risk degerlendirme, strateji gelistir-
me, uygulama, performans takibi, izleme, denetim
ve raporlama calismalarinda iklim degisikligiyle
mucadele onemli bir yere sahiptir.

Farkli olcek ve lokasyonlarda orgitlenen bu yone-
tim kademeleri cercevesinde, Cevre ve Enerji Yo-
netimi yaklasimi diizenli olarak gozden gecirilir ve
ortaya cikan yeni kosul ve ihtiyaclara gore Yonetim
Gozden Gecirme Toplantilari’'nda degerlendirilir.
Gerekli gorilen hallerde revize edilen Cevre ve
Enerji Yonetimi yaklasimi, Genel Mudur onayi ile
yurirlige girerek tum calisanlara, paydaslara ve
kamuoyuna duyurulur.
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Cevre ve Enerji Yonetimi Hedeflerimiz

Cevre ve enerji yonetimi ve iklim degisikligiyle micadele calismalarimizi risk ve firsat odakli bir yaklasim ile gercek-
lestiririz. Risk yonetimi sirecinde ilgili birimlerce tespit edilen risk ve firsatlari zamana ve belirli performansa dayali,
kisa, orta ve uzun vadeli, objektif ve sayisal hedeflere dontstiiririz. Boylece, kendimizi siirekli gelistirmeye ve ayni
zamanda paydaslarimizin sirketin performansini izleyebilmesine olanak vermis oluruz. Konuya bagli olarak tespit
edilen hedeflerin aylik plandan 5 yillik plana kadar farkli donemselligi bulunmaktadir. Ancak genel olarak performans
yonetim sistemi araciligiyla yayginlastirilan bu hedeflerin gerceklesme diizeylerini yillik olarak degerlendiririz. Cevre,
enerji ve iklim degisikligiyle micadele yonetimiyle ilgili hedeflerimizin gerceklesme dizeyleri, Ucretlendirme sistemi-
nin de bir parcasi olarak Ust dizey yoneticilerimiz de dahil olmak uzere ilgili tim calisanlarimizin hedef kartlarinda
bulunur. Buna gore onimizdeki bes yillik donemde, her yilicin hedeflerimiz:

e retilen arac basina enerji tiketimini %2 azaltmak

e retilen arac basina su tiketimini %6 azaltmak,

e depolama sahasina gonderilen atik miktarini %7 azaltmak

e ucucu organik bilesen(VOC) emisyonlarini gr/m? cinsinden %2 azaltmak

e Uretilen arag basina CO, emisyonlarini %2 azaltmak

e cevreyle ilgili yasal dizenlemeleri %100 uyumla gerceklestirmektir.

Hedef Basligi

Mevcut Durum /Referans Yili
(2016) - [gerceklesen)

Stratejik Hedef (2021)

2016-2021
(Degisim %)

Sera Gazi Emisyonu* 0,58 ton CO, / arac 0,52 ton CO, / arac 10,34
VOC Hava Emisyonu 41,68 gr / m? 38 gr/m? 8,83
Arac Basina Eneriji Tiiketimi 5,86 GJ/arac 5,23 GJ/arac 10,75
Arac Basina Su Tiiketimi 2,98 m?/ arac 2,41 m? [arac 19,13

*2010-2025 yillari arasini kapsayan uzun donemli CO2 emisyonu azaltma hedefimiz ise %30'dur.
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Mevcut Durum
/Referans Yili
(2016)
(gerceklesen)

Hedef Basligi

Arac Basina Atik su Miktari 357.912m?3

Arac Basina Toplam

Atik Uretimi 248,73 kg / arag

Arac Basina Bertaraf Edilen

Atik Miktari 1,21 kg /arag

Arac Basina Geri Kazanilan

Atik Miktar 247,52 kg / arag

Arac Basina Tehlikeli Atik

Miktar 20,13 kg / ara¢

Bu kapsamda onimuzdeki 5 yillik donem icin be-
nimsedigimiz ana hedefler,

Cevre ve Enerji Yonetimi Sistemimiz/Uygula-
ma Araclarimiz

Cevre ve enerji yonetiminin etkinligini guven-
ce altina almak amaciyla yonetim sistemlerimizi
olustururken uluslararasi yonetim sistem stan-
dartlarindan faydalaniriz. Bu kapsamda cevre ve
enerji yonetim sistematigimizin temellerini yasal
dizenlemelerin yaninda ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistem Standardi, ISO 14064 Sera Gazlari Hesap-
lamasi ve Denetimi Sistem Standardi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistem Standardi gerekleri sekil-
lendirir. Diger taraftan cevre ve enerji yonetim sis-
tematigimiz, Ford Cevre Yonetim Sistemi (EOQS) ve
Ford Enerji Yonetim Sistemi (EMOS) gereklilikleri-
ni de karsilamaktadir.

Olusturdugumuz bu kapsamli yonetim sistema-
tiginin tim operasyonlarda etkin bicimde haya-
ta gecirilmesi amaciyla hazirlanan Ford Otosan
Cevre ve Enerji Yonetimi El Kitabi, Sera Gazlarinin
Yonetimi ISO 14064 EL Kitabi ve tim ilgili tim di-
ger prosedir dokiimanlari, kalite dokiimantasyon
sistemi Uzerinden calisanlarimizin bilgisine su-
nulmustur.

Calisanlarimiza gorevleriyle ilgili cevre yonetim
sirecleri hakkinda yol gostermek amaciyla, Ford
Otosan Cevre ve Enerji El Kitabinda, temel politi-
ka, amac ve hedefler, izlenmesi gereken sistem
gereklilikleri, yasal uyum kriterleri, performans
degerlendirme, ic kontrol ve denetim prosedrle-
ri, uygunsuzluk durumlarinin giderilme prosedur-
leri, egitim, iletisim ve raporlama gereklilikleri,
kayit tutma sekilleri ve yonetim gozden gecirme
yontemleri tanimlanmaktadir.

Cevre yonetim sistemimizin oncelikli amaci cev-
re ve ilgili tim mevzuatina tavizsiz tam uyumdur.
Bu nedenle mevzuat degisikliklerini stirekli takip
eder ve uygulamalarimizi degisen mevzuata su-
ratle uyumlu hale getiririz. Cevresel Yasal Uyum
Endeksini (Environmental Compliance Index-ECI)
hedef karti metriklerimizden biri olarak takip ede-
riz. Yasal Uyum Endeksi performansimiz hem Koc
Holding tarafindan hem de Ford Global Emissions
Management (GEM) veritabanina giris yapilarak
global olarak takip edilmektedir. Bu calismalar
neticesinde 2016 yilinda %7100 yasal uyum dize-
yimizi koruduk. Buna paralel olarak 2016 yilinda
cevre mevzuatinin belirttigi gerekliliklere uyum-
suzluktan dogan ayni ve nakdi bir ceza almadik;
kaza gibi ihlal durumlari yasamadik. Sikayet yo-
netimi sireclerimiz veya cagri merkezimiz ara-
ciligiyla cevre ve enerji yonetimimize dair iletilen
herhangi bir sikayet bulunmamaktadir.

2016 yilinda Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari Sur-
diriilebilir Cevre ve Enerji Dostu Uretim Sistemi &
EOS Cevre Yonetim Sistemi, Avrupa Birligi Cevre
Odiilleri 2016 Tiirkiye Programi yonetim kategori-
sinde finalist olmustur.

Cevre ve enerji yonetimi sistemimiz risk temeline
dayanan kapsamli bir denetim prosedurine tabi
tutulur. Yilda bir kez gerceklestirdigimiz ic dene-
timin yaninda bagimsiz dis denetimlerle de ISO
14001, 1ISO 50001 ve ISO 14064 gibi takip ettigimiz
yonetim standartlarimizin uyumu ve sertifikasyo-
nu gerceklestirilir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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EOS Cevre Yonetim Sistemi kapsaminda da Ford Motor
Company adina bagimsiz dis denetim yilda 1 kez gercek-
lestirilir. Sistem ve stireclerimiz iki yilda bir kez de Koc
Holding tarafindan cevre denetimine tabi tutulur. inénii
ve Kocaeli fabrikalarinda 2016 yilinda resmi kurumlar ta-
rafindan toplam 10 ani ya da planli denetim gercekles-
tirilmistir. Elde ettigimiz performans sonuclarini, aylik
raporlarla ust yonetimimize, Ford Kiresel Emisyon Yo-
netim Veritabani araciligiyla Ford Motor Company yone-
timine, yillik raporlar araciligiyla Koc Holding’e ve siir-
durulebilirlik raporlari araciligiyla da tum paydaslarimiza
raporlariz. Karbon Saydamlik Projesi (CDP) iklim ve Su
Programlari ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi de cevre
ve iklim performansimizi paydaslarimiza sundugumuz di-
ger kanallar arasindadir. Acikladigimiz bu bilgiler isiginda
paydaslarimizin vardigi cikarimlari ve geri bildirimlerini
sistem ve sureclerimizi iyilestirerek performansimizi ge-
listirmekte kullaniriz. Bu kapsamda oncelikle Ford Mo-
tor Company’'nin ilgili birimleriyle aylik olarak yaptigimiz
toplantilarda uygulamalarimizi degerlendirirerek perfor-
mans iyilestirme yollari arariz.

Ana paydaslarimizdan biri olan Koc Holding'in tim isti-
raklerinin cevre ve iklim yonetiminden sorumlu yoneti-
cilerini bulusturan Koc¢ Holding Cevre Kurulu da sirket
uygulamalarinin degerlendirilerek cevre ve iklim yoneti-
minin yasal uyum, uygulama, kontrol ve raporlama su-
reclerinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin ve iyi ornek-
lerin tartisildigi bir platformdur.

Diger taraftan CDP ve BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi'n-
den elde ettigimiz sonuclar da cevre ve iklim yonetim per-
formansimizi gelistirmekte kullandigimiz paydas geri bil-
dirimleridir. Otomotiv Sanayi Dernegi Cevre Komitesi'nin
calismalari araciligiyla kamu politikalarinin olusturulma
sireclerine sektorel goruslerle destek veririz.

hond
0 S/

Nt

Denetim Adetleri

. Resmi Kurum Denetimleri Adedi
Kog Holding 150 14001 EOS (Ani ve Planli 2016 Yl
inonii Fabrikasi: 6 Denetim
Z2Yilda 1 Yilda 1 Yilda 1 Kocaeli Fabrikasi: 4 Denetim




Bunlarin disinda sivil toplum kuruluslariyla kurdu-
gumuz diyalog sonucunda elde ettigimiz gorisler
de calismalarimizi yonlendiren onemli girdilerdir.
Bitln bu calismalara ek olarak, yeni yatirimlarimi-
zin cevre ve enerji acisindan etkilerini analiz etmek
uzere Koc Toplulugu Cevre Kurulu tarafindan Ford
Otosan’in liderliginde hazirlanan “Yeni Yatirimlar
icin Cevresel Rehber” ve “Yeni Yatirimlarda Cevre-
sel ve Enerji Acisindan Etki Degerlendirme Formu”
kullanilmaktadir.

Bu kapsamda, yeni bir proje hentiz tasarim asama-
sindayken ilgili proje sorumlusu, cevre ve enerji yo-
neticisi tarafindan degerlendirilir, olasi tim cevre-
sel etkiler titizlikle incelenir, uluslararasi ve ulusal
mevzuat gereklilikleri dikkate alinir ve bu dogrultuda
projenin yapilip yapilmayacagina karar verilir. Boy-
lelikle cevre ve enerji dostu projelerin olusturulmasi
ve yonlendirilmesi saglanir.

Ford Otosan Cevre Yonetim Sistemi'ni olusturan bu
araclar, surekli gelisimi esas almakta ve uyguladigi-
miz kalite ve is guvenligi gibi diger yonetim sistemle-
ri ile entegre bir sekilde yuritilmektedir.

Etkin bir cevre yonetiminin olusturulmasi, perfor-
mans artirici proje ve uygulamalarin hayata geciril-
mesi icin 2016 yilinda 6,9 milyon TL yonetim ve yati-
rim harcamasi gerceklestirdik.

Bunun disinda Ar-Ge harcamalarinin énemli bir kis-
mi da Urdnlerimizin cevresel performansini gelistir-
meye yoneliktir. Cevre ve enerji yonetiminde etkinli-
gin artirilmasi ve cevre bilincinin gelistirilmesi icin
2016 yilinda 1.522 calisanimiza 1.851 kisi*saat, 2.481
muteahhit calisanina 640 kisi*saat, sosyal sorum-
luluk calismalari kapsaminda da 6.266 kisiye 6.266
kisi*saat cevre egitimi verdik.

iKLiM DEGISIKLIGi iLE MUCADELEYE KATKI

Uluslararasi kuruluslar, bilimsel cevreler, devletler,
is diinyasi ve sivil toplum kuruluslari; iklim degisik-
liginin, beraberinde getirdigi riskler ve etkiler dikka-
te alindiginda, diinyanin bugiine kadar karsi karsiya
kaldigi en onemli kalkinma ve cevre sorunlarindan
bir tanesi oldugu yonunde fikir birligindedir.

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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Hizla artan nifus, giderek biyilyen kentler ve degisen
tuketim ihtiyaclari ve tercihleri gelecekte daha fazla
ve farklilasmis aracin ulasim agina katilmasina neden
olacaktir. S6z konusu arac taleplerinin yliksek verimli
motorlar, distik emisyonlu alternatif yakit tirlerini des-
tekleyen ve emisyon azaltici teknolojilerle donatilmis bir
urtn profili ile karsilanmasina yonelik beklenti ise her
gecen giin artmaktadir. Ote yandan, iklim degisikligine
bagli olarak artan sicakliklar ve yagis rejimlerinin degis-
mesi ozellikle yeterli miktarda ve kalitede su kaynaklari-
na erisimi, Turkiye'nin de aralarinda oldugu bircok ulke
icin zorlastiracaktir. Olasi bir su kitligi tretim surecle-
rinde onemli bir risk faktord olarak degerlendirilmek-
tedir. Son olarak, iklim degisikligine neden olan sera
gazlarini kontrol altina almak, azaltmak ve etkilerine
uyum saglamak amaciyla her gecen gun ulusal ve ulus-
lararasi duzeylerde cesitli yasal araclar ve diizenlemeler
gelistirilmekte ve uygulamaya koyulmaktadir. Baska bir
ifadeyle, driinlerin yani sira dretim stireclerinin de sera
gazi emisyonlarini azaltmak yoniinde beklentilerin ve
dizenlemelerin artacagr ongorilmektedir. Diger taraf-
tan iklim degisikligiyle micadele amaciyla olusan diustk
karbon ekonomisi Ureticilere, inovatif tasarimlarinin ge-
tirecegi rekabet avantajinin yaninda karbon sertifikala-
ri, yesil enerji sistemleri ve distuk karbon teknolojileri
yatirimlarina finansman destegi gibi avantajli araclar da
sunacaktir. Bitin bu gerceklerden hareketle Ford Oto-
san, iklim degisikligi ile micadeleyi ekonomik blylime
ile cevrenin korunmasi arasinda dengenin gozetilme-
si konusunda duydugu sorumluluk ilkesi ile ele alirken

ayni zamanda beraberinde getirdigi risk ve firsatlar aci-
sindan gelecekte operasyonlarinin sirdurulebilirligi ve
pazarda rekabet avantaji saglamak icin is stratejisinin
onemli bir parcasi olarak konumlamaktadir. Diger bir
ifadeyle, Ford Otosan, iklim degisikligi konusunu strdi-
rilebilirlik yonetiminin en kilit unsurlarindan bir tanesi
olarak gormekte ve gerek cevre gerekse risk yonetimi
yaklasiminda iklim degisikligini kapsamli ve butiincil bir
sekilde degerlendirmektedir.

Bu kapsamda Ford Otosan, biunyesindeki ilgili cevre,
enerji, surdurdlebilirlik ve risk yonetimi uzmanlarinin
katkilariyla iklim Dedgisikligiyle Miicadele Eylem Plani
hazirlamistir. S6z konusu Eylem Plani, ayni zamanda
ortak vizyon ve ilkeler barindiran Ford Motor Company
ve Koc Toplulugu iklim Degisikligi Stratejisi ile uyumlu
bir sekilde gelistirilmistir. iklim Degisikligiyle Miicadele
Eylem Planimiz trln ve Uretim sireclerimizde iklim de-
gisikligiyle micadeleyi 6n plana tasiyan iki ana odaktan
olusur. Bunlardan ilki surdirdlebilir mobilite ¢ozim-
leri kapsaminda yliksek verimli motor, alternatif yakitli
arac ve surus destek teknolojileri gelistirerek arac kul-
lanimindan kaynaklanan emisyon miktarini azaltmaktir.
Ford Sisteminin agir ticari ve dizel motor kiiresel tasarim
ve muhendislik merkezi olmamiz sorumlulugumuzu k-
resel Olcege tasimaktadir. Diger taraftan arac emisyon
duzeyleriyle ilgili yasal dizenlemelerin giderek artmasi
da iklim degisikligi nedeniyle ortaya cikan riskler icinde
onemli bir faktor olarak ortaya cikmaktadir.
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Ford kiresel Urun stratejilerinin de ana noktalarin-
dan birini olusturan bu risklerin bertarafi yoninde
%7100 yasal uyum hedefiyle arac ve motor tasarim
ve uygulama calismalarimizi siirdiiriiyoruz. Ozellikle
agir vasita araclarda raporlama doneminde gercek-
lestirdigimiz Euro 6 dontisum calismalari bu cabala-
ra onemli bir ornek teskil etmektedir.

Iklim degisikligi ile miicadele calismalarimizin di-
ger ana odagini Uretim kaynakli emisyonlarin azal-
tilmasina yonelik attigimiz adimlar olusturmaktadir.
Bu alanda enerji verimliliginin ve geri kazaniminin
artirilmasi, sera gazi ve diger kirletici emisyonlarin
azaltilmasi ve alternatif enerji kaynaklarinin tretim
sureclerinde kullanimi olanaklarinin degerlendiril-
mesi gibi calismalar gerceklestiriyoruz. Ayrica, bi-
tin operasyon sahalarinda enerji, su ve diger malze-
melerin kullaniminda 3R prensibine (Reduce/azalt,
Reuse/yeniden kullan, recycle/geri donistir) yone-
lik uygulamalari gelistirmek ve operasyon sahalari-
ni iklim degisikligine bagli olarak ortaya cikabilecek
etkilere karsi (6rnegin fiziksel su riski) daha “daya-
nikli” hale getirmek Uzere gerekli onlemleri almak
onceliklerimiz arasindadir.

Ford Otosan ayrica, her iki bilesen icin de ilgili kamu
kurumlari, Universiteler, arastirma kuruluslari ve si-
vil toplum kuruluslari ile is birlikleri kurmak; iklim
degisikligi ve surdurulebilirlik alanlarindaki kiresel
ve ulusal gindemi takip ederek aktif katki saglamak;
basta tedarikcileri ve calisanlari olmak Uzere tim
paydaslarinin iklim degisikligi konusundaki kapasi-
te ve farkindaliklarini gelistirmek tzere calismalar
yuritmektedir.

Gectigimiz raporlama doneminde de gecerli olmak
kaydiyla, Ford Otosan iklim Degisikligi Eylem Plani
dahilinde onimiizdeki donemlerde de hayata geciril-
mek lizere 7 hedefimiz bulunmaktadir:

e “Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonet-
melik” ve “Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi ve
Raporlanmasi Hakkinda Teblig” kapsamindaki tim
yasal mevzuat ve standartlari uygulamaya ve uyuma
devam edecegiz.

e “ISO 14064-1: Sera Gazi Emisyonu Hesaplanmasi
ve Raporlanmasi Standardi” kapsaminda hesapla-
ma, raporlama ve dogrulama calismalarina devam
edecegiz.

e Kisa ve uzun vadeli planlarda tim tretim bolimle-
rinin sera gazi emisyonlarinin azaltilmasini skorkart
metrigi olarak kontrol etmeye devam edecegiz. Do-
layisiyla tim Uretim boldmlerinin skorkart metrikle-
rinde enerji tiketiminin (elektrik & dogalgaz) azaltil-
masini da kontrol etmeye devam edecegiz.

e Enerji verimliligi projeleri olusturmaya devam ede-
rek, arac basi enerji tiketiminin azaltilmasini sirdi-
riecegiz.

e Yenilenebilir enerji yatirrm calismalarina oncelik
verecegiz.

e CO, salimimini azaltan ¢evre dostu motor ve ben-
zer Urdnlerin dretilmesi icin Ar-Ge calismalarimiza
devam edecegiz.iklim degisikliginin getirecegi olum-
suzluklardan biri olan su kaynaklarinin azalmasina
onlem olarak, atik su geri kazanim projeleri fizibilite
calismalarina devam edecegiz.

Uretilen Arac Basina Enerji Tiiketim Trendi (GJ/Arac)
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Iklim degisikligiyle miicadele calismalarimizin temel uy-
gulama alani olan enerji verimliligi projelerimizi rapor-
lama doneminde de devam ettirdik. Boylelikle 2015'ten
beri surdirdigimuiz arac basina enerji tiketim dege-
rinin azaltilmasi hedefini bu yil da hedeflenenden cok
daha iyi bir performansla gerceklestirdik. Enerji verimli-
ligi calismalariyla toplam enerji sarfiyatinda 2016 yilinda
83.094 GJ enerji tasarrufu saglarken arac basina enerji
tiketim degerini de 5,86 GJ/arac diizeyine diistirdik. He-
defimiz bu degeri 2017'de 5,68 GJ/arac, 2021'de ise 5,23
GJ/arac diizeyine dustirmektir. 2010-2025 yillari arasini
kapsayan uzun dénemli CO, emisyonu azaltma hedefimiz
ise %30°dur. Raporlama doneminde enerji tiketimimizin
6.647 GJ'luk kismini da yenilenebilir kaynaklardan elde
ettik.

Boyahane Ekonomizer, Siirticu ve IE4 Motor Uygulamalari

Golclik Fabrikasi boyahane bacalarindan atik gaz cikan hatta esanjor sistemi kullanilarak, sicak su elde edilmesi ve
bu suyun banyo hatlarinda on isitma olarak kullanilmasini saglayan proje ile yillik 30.210 GJ enerji tiketimi ve 1.562
ton CO2 sera gazi emisyonu onlendi.

Gerceklestirdigimiz diger bir projeyle boyahane alanindaki kabin havalandirma sistemine ait motorlar frekans kon-
vertorlerine baglanarak yillik 20.090 GJ enerji tasarrufu yapilarak 2.634 ton CO, sera gazi emisyonu énlendi.
Boyahane alaninda kullanilan motorlarin [E4 verimlilik diizeyinde yeni motorlarla degistirilmesiyle de yillik 4.725
GJ enerji ve 620ton CO, sera gazi emisyonu tasarrufu sagland.

Yenikoy Boyahane Boya Kabini Enerji Tasarrufu Projesi

Yenkoy Fabrikasi Boyahanesi'ndeki boya kabini bakim ve benzer nedenlerden retim disinda da arac boyama mo-
dunda calismaktaydi. Gerceklestirilen projeyle, tretim bittikten sonra otomatik olarak havalandirma fanlari fre-
kanslarinin %22 oraninda disurilmesi, nemlendirme pompalarinin kapatilmasi ve Dry Scrubber mikserlerinin %50
oraninda daha az calismasi saglandi. Projeyle, boya kabini ortam oksijen oranini degistirmeden dogalgaz tiketimini
%33, elektrik tiiketimini %56 azalttik. Boylelikle yilda 9.380 GJ enerji ve 1.113 ton CO, emisyon tasarrufu sagladik.

Golciik Fabrikasi Govde Uretim Robotlarinda Elektrik Enerijisi Tasarrufu Projesi

Uretim siireclerimizde calisan yiizlerce robot, istasyonlarinda bir islem yapilmadi§i durumda dahi 2 amperlik bir
glc kullanmaktaydi. 2016°da gerceklestirdigimiz calismayla 5 dakika islem yapilmayan istasyonda yer alan motor-
larin kapanarak bu tiketimin 0,8 ampere distrilmesini sagladik. Boylelikle Gretimde bir zaman kaybi yasamadan
yillik 4.447 GJ enerji tasarrufu sagladik.

Kompresor Enerji Tliketiminin Azaltilmasi

Raporlama déneminde inénii Fabrikasi'nda kulanilan vidali kompresérlerin IE4 enerji sinifi turbo kompresorle de-
gistirilmesiyle yillik 5.884 GJ enerji tasarrufu elde edilerek 771 ton CO, sera gazi emisyonu onlendi.
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Uretilen Arac Basina Sera Gazi Emisyonu Trendi (Ton CO2/Arac)
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* 2015 Surdurulebilirlik Raporu'ndaki 2015 yilina ait deger dogrulanmamistir. Yukaridaki tablo dogrulanmis degerlerle

hazirlanmistir,

Enerji verimliligine paralel olarak raporlama doneminde sera gazi emisyon miktarlarimizda da belirgin bir
azaltim elde ettik. Bu kapsamda 2016'da hayata gecirdigimiz enerji verimliligi projeleriyle toplam kapsam
1 ve kapsam 2 emisyon miktarimizda 6.626 ton CO, emisyon azaltimi gerceklestirirken Uretilen arac basina
emisyon miktarimizi da 0,58 ton CO./arag diizeyine indirmis olduk.

UOB Emisyonu (gr/m?)
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Uretim siirecimizde olusan hava emisyon degerlerine yonelik de sera gazlarinda oldugu gibi kontrol ve iyiles-
tirme calismalar ylrdtiyoruz. Tim lretim tesislerimizde hava emisyon degerlerini yasal izinlerde belirtilen
araliklarda olciyor ve limit degerlerin cok altinda tutuyoruz.

Uretim siireclerinde gerceklesen enerji tiiketiminin yaninda hammadde ve malzeme tedarigi ile iiriin sevki-
yatlarindan dogan cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik de calismalar yurutuyoruz. Bu kapsamda tedarikci
ve muteahhit firma egitimleri diizenliyor, tesvik uygulamalari ve ortak projeler yurutiyoruz. Boylelikle bir
yandan tedarik ve satis sureclerimizin aksamadan gerceklesmesini diger taraftan da enerji tiketimi ve sera
gazi emisyon miktarini azaltiyoruz.
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Surdurulebilir Dogal Kaynak Kullanimi Ve Atik Yonetimi

Ford Otosan Cevre ve Enerji Yonetimi yaklasimi kapsaminda enerji ve emisyon yonetiminin yaninda su ve atik su yo-
netimi, sorumlu malzeme tiketimi, kati atik yonetimi ve biyocesitliligin korunmasi konularini perfomansimizi surekli
gelistirmeyi hedefledigimiz alanlar olarak degerlendiririz.

Artan talebe ve kullanilabilir kaynaklarin azalmasina bagli olarak sorumlu ve akilcr su kullanimi, gindimuzin en
onemli cevre konularindan biri olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle verimliligi ve atik suyun geri kazanimini

artirarak faaliyetlerimizde kullanilan tatli su miktarini azaltmaya yonelik calismalar yiritiyoruz. Hedefimiz tretilen
arac basi tatli su tiketimimizi her yil %6 azaltarak 2021'de 2,41 m®/arac dizeyine diistirmektir.

Tatli Su Tiketim Trendi (m3/Arac)
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Raporlama doneminde Urettigimiz arac basina tatli su tiiketim degerimizi bir onceki yila kiyasla %5 azaltarak, hede-
fimizin cok lzerinde bir performansla, 2,98 m®/arac diizeyine distirdik. Diger taraftan toplam 373.100 m3 atik suyun
geri kazanimi gerceklestirerek Uretim sureclerimizdeki su ihtiyacini %27 oraninda geri kazanilan suyla karsilamis
olduk.
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Fosfat Elektrokot Hattinda Su Verimliligi Projesi

Yenikoy Fabrikasi boyahanesi fosfat elektrokot hatti su tiiketiminin %10 oraninda azaltilmasini hedefle-
digimiz proje kapsaminda, oncelikle su spreyi debisini 11 m¥ten 7 m*e indirdik ve haftada bir temizlenen
manyetik rotlari her giin temizlemeye basladik. Buna ek olarak polo filtre mekanizmasini ve yag alma is-
lemini iyilestirerek banyo ici kirlilik oranini azalttik. Bu ugulamalar sayesinde de fosfat hatti banyo degisim
periyodunu optimize ederek 2015°tel 1,15 m® olan su tiiketimini, hedeflenenin de lizerinde bir performansla
%38 oraninda azaltarak 0,71 m? diizeyine indirdik.

Uretimde su kullaniminin dogal bir sonucu olarak olusan atik suyun, modern teknolojiyle donatilmis atik
su aritma tesislerimizde oncelikle geri kazanimini hedefleriz. Geri kazanilamayan atik suyu da desarj izin-
lerinde belirtilen kirlilik yiki limit degerlerinin cok altina indirerek yasal izinlerde belirtilen dogal alici
ortamlara ve belediye atik su kanallarina desarj ederiz. Atik su tesislerimizde bulunan otomasyon sistemi
desarj edilen suyun kalitesini cesitli parametrelerde anlik olarak takip eder. Yasal limitin %10 altini ken-
dimize kontrol limiti olarak alir ve bu seviyeye yaklasan bir deger olustugu anda desarji durdurarak atik
suyun tesise geri beslenmesini saglar. Boylelikle atik su sadece gerekli degerlere ulastiktan sonra de-
sarj edilmis olur. Raporlama doneminde gerceklesen toplam 357.912 m? atik su desarjinin %12’si desar;j
izinlerinde belirtilen dogal alici ortama, %88’i ise yine yasal dizenlemelere uygun olarak belediye atik su
kanallarina desarj edildi.

Yenikody Atik Aritma Tesisi Kirlilik Parametreleri Olciim ve Otomasyonu Projesi

2016 yilinda hayata gecirilen projeyle, aritma tesisinde kirlilik parametrelerini cevrim ici olarak dlcen bir
otomasyon sistemi gelistirdik. Boylelikle atik suyun kontrol limitine yaklasmasi durumunda sistem, desarj
noktasini otomatik olarak kapatip atik suyu tekrar aritilmak lzere sistem girisine sarj eder.

Bu uygulama sayesinde, kirlilik parametrelerinin giin boyunca gosterdigi degisimleri es zamanli olarak izlemeye
basladik. Herhangi bir sorun olustugunda da hizli midahale etme olanagi bulduk. Boylelikle de atik su desarj kali-
tesinin degismesi durumunda tekrardan aritarak yasal limitlerin icinde olmasini garanti altina aldik.

Sorumlu malzeme tiketimi cevre dostu tretim anlayisimizin onemli bir bolimind olusturur. Bu alanda gercek-
lestirdigimiz calismalarda kullanilan malzeme miktarini azaltmayi, malzeme geri kazanimini artirmayi hedefleriz.
Ayrica tedarikcilerimizle beraber calisarak iceriginde tehlikeli kimyasallar bulunan malzemelerin kullanimini en-
gelleyerek daha cevre dostu hammaddeyle Uretilmis secenekleri tercih ediyoruz.

Yesil Satinalma

Tedarikci operasyonlarinda gerceklesen cevresel etkilerin azaltilmasina yonelik calismalar Satinalma si-
recimizin onemli bir parcasidir. Satin alacagimiz malzemenin Uretiminde kimyasal kullanimi gerekiyorsa,
uretici firmadan aldigimiz Malzeme Guvenlik Bilgi Formlari'ni eBA-QDMS sistemine tanimlayarak cevre
miihendisi, is sagligi ve giivenligi miihendisi,is yeri hekimi ve acil durum ekip liderliginin onayini arariz. Uriin
iceriginde cevresel, yasal ya da etik acidan sakinca gordigimiiz maddeler bulunuyorsa treticimizden baska
bir hammadde kullanilmasini talep ederiz.

REACH Direktifi ve Ford Kisitli Malzemeler Listesi dogrultusunda cevre ve sagliga zararli agir metal ve ce-
sitli maddelerin kullanimini tirtine gore engeller ya da sinirlandiririz. Kullanimini sinirlandirdigimiz mad-
delerle ilgili tedarikci operasyonlarini IMDS Sistemi araciligiyla takip ederiz. Miteahhit firma secerken de
Miiteahhit ISIG, Cevre ve Enerji Genel Sartnamesi'ndeki tiim maddeleri karsilasmasin, ISO 14001 belgesine
sahip olmasini talep ederiz. Firma seciminden sonra da projede calisacak tiim miteahhit personeline cevre,
enerji, is sagligr ve guvenligi egitimleri vererek calisma normlarimiza uyumlarini saglariz.
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Boyahanelerimizde kursunsuz boya, civa, kadmiyum ve Cr(+6) icermeyen pasivasyon teknolojisiyle agir metal ti-
ketimini engelliyor, hem astar hem de son kat boyamada su bazli boya kullanarak kimyasal tiiketimini ve emisyon
miktarini azaltiyoruz.

3 WET Boya Miktarinin Azaltilmasi Projesi

Yenikoy Fabrikasi boyahanesinde gerceklestirilen proje kapsaminda model varyant calismasi yapilarak taban kis-
minin boyanmasi gerekmeyen modeller tespit edildi. Diger taraftan robot cevrim hizi da 350 m/dakikadan 500 m/
dakikaya cikarildi. Boylelikle arac basina 56,36 gr boya tasarruf edildi, 72 gr atik azaltildi.

V363 Transit Aracinda Sac Azaltma Projesi

Golciik Fabrikasinda gerceklestirilen proje kapsaminda transit aracinin aci-
nim saclarinin ebatlari cekme operasyonuna gore kontrol edilerek Transit
araci kayar kapi dis panelinin acinim sacinda 10 mm kisaltma yapilabilece-
gi tespit edildi. Yapilan denemelerin olumlu sonuc vermesiyle uygulamaya
gecilerek parca agirligi 0,092 kg azaltilmistir. Boylelikle yillik 7,7 ton sac
malzeme tasarrufu yapilarak 14,6 ton CO, sera gazi emisyonu engellendi.

Yenikoy Boyahanede Solvent Tuketiminin Azaltilmasi

Boya hatlarindaki tikanma ve kontaminasyonlari 6nlemekte kullanilan solvent nedeniyle yilda 18,7 ton atik ortaya
cikmaktaydi. Yapilan degerlendirmede 3 cevrimden olusan bu siirecin 2. ve 3. cevrimleri sonucunda ortaya cikan
solventin ilk cevrimde kullanilabilecek kadar temiz oldugunu gordik. 2016’da hayata gecirdigimiz uygulamayla
tikanma ve kontaminasyonun onlenmesi islemlerinin ilk cevrimine ikinci ve lctincl cevrimde ortaya cikan solvent
atigini besleyerek sirec kalitesinden odiin vermeden yillik 11,3 ton solvent atigini onledik.
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Yenikoy Boyahanede Waks Tiketiminin Azaltilmasi

Korozyon etkisinden korumak amaciyla arac govdesine spreyle uygulanan solvent bazli waks malzemesi-
nin uygulama esnasinda damlayarak atik olusturdugunu tespit ettik. Yilda 169 ton civarinda kullanilan bu
malzemenin tasarruflu kullanilmasi amaciyla raporlama doneminde hayata gecirdigimiz devir optimizas-
yonu calismasiyla, yilda 46 ton daha az waks kullandik ve solvent tiiketimini 9,2 ton azalttik.
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Yenikoy Boyahanede Boya Film Kalinliginin Azaltilmasi
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Gévde korozyon direncinin artirilmasi amaciyla gerceklestirdigimiz elektrokot (EC) kaplama uygulama-
sinda 20 micron kalinliginda EC film kullaniyorduk. Raporlama doneminde tedarikci firmayla birlikte ger-
ceklestirilen Ar-Ge projesiyle, yeni bir boya gelistirdik. Yeni malzeme solvent gerektirmeden daha fazla
ortuculuk ozelligi tasidigindan 20 micron yerine 15 micron malzeme uygulama sansi bulduk. Boylelikle
hem malzeme tiiketimini belirgin olarak azalttik hem de solvent tiiketimi olmadigindan CO, emisyonunu da
onlemis olduk.
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Faaliyetlerimizde olusan kati atiklari kaynaginda azaltiyor, niteliklerine uygun olarak etiketliyor ve geri
kazanim miktarini artirarak bertaraf edilen atik miktarini azaltiyoruz. Bu kapsamdaki hedefimiz diizenli
depolama sahasina gonderilen atik miktarini her yil %7 azaltmaktir. 2016’da bu hedefin cok tzerine cikarak
urettigimiz arac basina dizenli depolama sahasina gonderdigimiz atik miktarini %40 azalttik.
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Golcuk Boyahane PVC Hatti Anti Masking Projesi
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Govde altina PVC koruyucu malzeme sprey edilen hattaki uygulama sisteminde yer alan manuel uygulama-
lari, hayata gecirdigimiz proje ile %85 oraninda azalttik. Boylelikle yeni ekipmanlarla daha hassas sekilde
uygulanan PVC malzeme sayesinde kontamine atik miktarini %66 oraninda azalttik.
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Paketleme Testleri ve Ambalaj Optimizasyonu

Uriinlerin emniyetli bicimde tasinmasinda kullanilan ambalajlama teknigi ve malzemesi 6nemli bir rol oynar. Kul-
lanilan malzemeler sonucu cevresel etki Ureten ambalajlari optimize etmenin yolu oncelikle hangi miktarda amba-
lajin nasil bir tasarimla kullanildiginda tasinan Urunin dis etkenlerden zarar gormedigini 6grenmektir. Bu amacla
raporlama doneminde hayata gecirdigimiz Paketleme Test Merkezinde, yol sartlarini, disme carpma kosullarini,
hava kosullarini ve Uriin agirtigini simile ederek ambalaj malzemelerinin dayanim kosullarini test ediyoruz. Boyle-
likle tasinacak her bir pakette dogru miktarda ambalaj kullanilmasini sagliyoruz.

Kullanim miktarlarinin azaltilmasi ambalaj kaynakli cevresel etkinin azaltilmasinda yeterli degildir. Ambalaj mal-
zemelerinin kullanildiktan sonra geri kazanimi hem malzeme verimliligi hem de atik onleme konusunda onemli
bir uygulamadir. Bu kapsamda yaptigimiz calismalar sonucunda 2016°da 10.433 ton ambalaj atigini geri kazandik.

Cargo Araclarinda Sac Malzeme Fire Oraninin
Azaltilmasi Projesi

inénii Fabrikamizda gerceklestirilen proje kapsaminda Car-
go aracinin sasisinde kullanilan sac malzeme analiz edilerek
tedarikcinin Uiretmesi gereken ebat optimize edildi. Boylelikle
kesim isleminde ortaya cikan hurda %94 oraninda engellene-
rek yillik 325 tondan 10 tona disurildd. Bu sayede yillik 600
ton CO, sera gazi emisyonu da 6nlenmis oldu. Bu proje ile Ford
Otosan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel
Miidiirliigi 2016 yili Verimlilik Proje Odiilleri kapsaminda ikin-
cilik oduline layik goridlmustur.
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Yag ve Sealer Atiklarinin Azaltilmasi Projeleri
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Golciik Fabrikasi Pres Uretim Midiirliigiinde hayata gecirilen proje ile yag atiklarinin biiyiik 6lciide ortaya
cikmasina sebep olan kacaklarin onlenmesi saglanmistir. Bu amacla yapilan iyilestirmelerle arac¢ basina
0,091kg/arac olan atik miktari %45 iyilestirilerek, 0,0505 kg/arac diizeyine distrildd.

Gerceklestirilen diger bir proje ile de Golcik Fabrikasi boyahane sealer hatlarinda ortaya cikan atigin tre-
tici firma tarafindan tesiste elendikten sonra yeniden uretimde kullanilmasi saglandi. Boylelikle sealer
atiklari %2 oraninda azaltilarak 53 ton atik geri kazanilmis oldu. Ayni projenin Yenikdy Fabrikasinda uygu-
lanmasiyla da 16 ton atik tretime geri kazandirildi.
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SiVIL TOPLUM iLE iS BIRLIGI

2016 yilinin ikinci yarisinda WWF-Tirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) isbirligi ile Yesil Ofis Programina Sancak-
tepe Ar-Ge Merkezi ve Pazarlama, Satis ve Satis Sonrasi Ofisleri ile katildik. Bu programla enerji tasarrufu, do-
gal kaynaklarin bilincli kullanimi, sirdirdlebilir yasam tarzi konularinda calisanlarimizda farkindalik yaratmayi
hedefledik.
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Calismalarimizi etkin bir sekilde yiritmek Uzere Yesil Ofis
Ekibi olusturduk. Haftalik toplantilarla biraraya gelerek kagit,
enerji ve su tuketimi konularinda tasarruf projeleri gelistir-
dik. 2016-2017 yillarinda atacagimiz adimlarla Sancaktepe
lokasyonundaki ofislerimizde enerji tiketiminde 3% tasarruf,

119A3)
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kagit ve su kullaniminda ise 4% tasarruf saglamayi ve calis- § o
malari diger lokasyonlarimiza yayginlastirmayi ongortyoruz. % %

Sancaktepe lokasyonunda baslattigimiz Yesil Ofis calismala-
rimizla, WWF Uluslararasi Yesil Ofis Programi'na Turkiye'den
katilan ilk otomotiv sirketi olduk.
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BiYOLOJiK CESITLILIGIN KORUNMASI
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Uretim tesislerimiz endistriyel sahalarda yer aldigindan,
fabrika sahalarimiz cevresinde operasyonlarimizla dog-
rudan etkilesim halinde bulunan koruma statlstine sahip
herhangi bir alan yoktur. Bunun yanisira, tretim surec-
lerimizde su tiketimi ya da atik su desarji dolayisiyla etki
alani icerisinde yer alan biyolojik cesitlilik degerleri Uze-
rinde olumsuz bir etki bugline kadar gozlemlenmemistir.
Ford Otosan olarak uretim tesislerimizi insa ederken veya
yeni bir yatirrm gerceklestirilecegi zaman, ilgili mevzuatin
gerektirdigi tim teknik calismalari (Cevresel Etki Deger-
lendirmesi (CED] yonergelerinde yer alan biyolojik cesitlilik
degerlendirmeleri dahil) hayata gecirir, gerekli etki deger-
lendirmelerini uygular ve faaliyet gosterdigimiz lokasyon-
larin etkilesim icerisinde oldugu alanlardaki dogal zengin-
liklerin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik calismalar
yapilmasina onem veririz.

Ayrica, cevre ve doga koruma alaninda uzmanlasmis sivil
toplum kuruluslari ile bu alanda ornek isbirlikleri gelisti-
ririz. Doga Koruma Merkezi ve TEMA Vakfi ile gercekles-
tirdigimiz isbirlikleri ve uygulamalar bu alandaki dnemli
calismalarimizdandir.

B
-

Sahin (Buteo Buteo)
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Camurcun (Anas Creccal

Her ne kadar koruma sahasi niteliginde olmasa
da Kocaeli Fabrikalari sahamiz yaptigimiz ca-
lismalar sonucunda biyocesitlilik bakimindan
ilginc bir nitelik kazandi. Fabrika sahasinda dep-
remden sonra olusan 22.000 m2 genisliginde bir
dogal sulak alan bulunmaktadir. Diger taraftan
onceki yillarda TEMA Vakfi ile coklintiu sahasinin
rehabilitasyonu ile olusturulan 34.780 m2 genis-
ligindeki park da biyocesitlilik calismamizda yer
aldi. Enduistriyel tesislerin yogun oldugu bir bol-
gede konumlanmamiz nedeniyle bu alan izmit ci-
varinda gocmen kuslarin konaklayabildikleri tek
yer haline geldi.

Bu nedenle, s6z konusu alani biyocesitlilik de-
geri acisindan korunmasinin 6nemli oldugunu
dustnerek duretim faaliyet alanlarindan izole
ettik. 2016 yilinda alaninda uzman bir STK olan
Doga Koruma Merkezi'yle birlikte calisarak bir
biyocesitlilik izleme haritasi olusturduk. Bu kap-
samda fabrika sahasinda bitki ve kus envanter
calismalari baslattik. Gerceklestirdigimiz ilk kus
arastirma calismasi sonunda 45 adet kus turu-
nin fabrika alanlari icerisindeki varligini ortaya
koyduk. CED raporunda belirlenen 7 kus tiruy-
le karsilastirildiginda sulak alanin korunmaya
alinmasiyla birlikte kus tiriinde artis yasandigi
gozlemlenmektedir. Bu tirlerden Elmabas Pat-
ka'nin (Aythya ferinal] IUCN Kirmizi Listesi'nde
yer alan nesli tikenmekte olan bir tiir olmasi ko-
ruma faaliyetlerimizin de onemini artirdi.

Blylik Bastankara (Parus Major)

Flamingo (Phoenicopterus Roseus)

Kizil Boyunlu Batagan (Podiceps Grisegenal)
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KAPSAYICI
iS YERI
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“Sen varsan giic bizim” mottosuyla tanimladigimiz insan
kaynaklari markamiz kapsaminda amacimiz, calisanla-
rimiza, merkezinde insan olan, emniyetli, firsat esitligi-
ne dayali, farkliliklara ve etik degerlere saygili, gelisim

odakli, yuksek performansi destekleyen kapsayici bir

is ortami sunmaktir. Bu dogrultuda hayata gecirdigimiz
yenilikci insan kaynaklari uygulamalariyla Ford Otosan’i
calisan bagliligi yuiiksek ve en cok tercih edilen sirket
konumuna getirmeyi amacliyoruz. Hedefimiz, Turkiye'de
calismak icin en cok tercih edilen ilk 10 isveren arasinda
yer almak, surdirilebilir ve yenilik¢ci uygulamalarla Tur-
kiye'de lider IK markasi olmak, Calisan Bagliligi Anketi
raporlarina gore Turkiye'nin en iyi isverenleri siralama-
sinda ilk 10 sirket arasinda yer almaktir.
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IS YERI UYGULAMALARI

Is sagligi ve giivenligi, insan haklari ve yetenek yonetimi
konularini kapsayan is yeri uygulamalarimiz tst yonetim
tarafindan periyodik olarak ele alinarak stratejik yone-
limlerimiz belirlenir. Bu stratejilerin hayata gecirilme-
sinden ise IK Direktérligi sorumludur.

Risk yonetim sistemi kapsaminda ve sirket stratejileri-
miz dogrultusunda belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerle yonetilen is yeri uygulama alanlari, ic dene-
tim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi calismalarinin
da onemli bir parcasidir. Belirledigimiz donemsel he-
defleri, Ust diizey yoneticilerimizden baslayarak sirket
calisanlarina yayginlastirarak bireysel performans de-
gerlendirme sistemine dahil ederiz. Boylelikle, is yeri
uygulamalarina yonelik hedef gerceklesme dizeyi, lc-
retlendirme sisteminin de bir bileseni haline gelir. Elde
ettigimiz sonuclari periyodik olarak Ford Otosan ust
yonetimiyle birlikte Ko¢ Holding ve Ford Motor Com-
pany'nin ilgili birimlerine de sunariz. Surdurulebilirlik
raporlarimiz ise is yeri uygulamalarimiz, calisan portfo-
yumiz ve elde ettigimiz performansi tim diger paydas-
larimiza sundugumuz temel mecradir.

9
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

IK markamizin en 6nemli ve vazgecilmez vaadi, glicimii-
ziin kaynagi olarak gordiglimuz calisanlarimiza oncelik-
le emniyetli ve glvenilir bir calisma ortami sunmaktir.
Bu anlayisla yayinladigimiz Ford Otosan is Sagligi ve Gii-
venligi (ISG) Politikasl, tim isyerlerimizde is sagligi ve
guvenligi ile ilgili tum yasal ve kurumsal calisma sartla-
rinin eksiksiz karsilanmasina ve daha givenli ve saglikli
bir calisma ortami olusturmaya yonelik uygulamalari-
miza yon veren ana ilkeleri icerir. Ford Otosan Is Sag-
Ligr ve Guveligi Politikasi, tim faaliyet lokasyonlarimiz,
is sureclerimiz ve calisanlarimizin yani sira ilgili tim is
ortaklarimiz icin de baglayici bir nitelik tasir.

Ford Otosan Is Sagligi ve Giivenligi Politikasi’'nin tam
metnine kurumsal internet sitemizden ulasabilirsiniz.

ISG calismalarimizi sekillendiren Ford Otosan iISG Po-
litikasi, Ford Standartlari, NFPA Standartlari ve OHSAS
18001 is Sagligr ve Giivenligi Sistem Standardi dogrul-
tusunda is sureclerimizde olusmasi muhtemel is sagligi
ve guvenligi risklerini belirlemeyi, tanimlamayi, bu risk-
lerin bertaraf edilmesine yonelik hedef ve programlar
olusturmayi, uygulama ve performansi sirekli gozden
gecirmeyi taahhit ederiz. Bu rehber politikalara uygun
olarak tasarlanmis Ford Kiresel Saglik ve Givenlik Yo-
netimi Sistemi ve Ford SOS Sistemi'ni calisanlarimiza
yonelik ISG siireclerinin yonetilmesinde takip ederiz.




Paydas Gordusleri:

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Degisimin surekli oldugu ve donisimuin kacinilmaz oldugu gunu-
muizde, TEGEP olarak, bilginin yarattigi gtic ve degerin, paylasildikca
biylyecegine inaniyoruz. Ford Otosan’a; TEGEP'in kurumsal egitim
ve gelisim alanindaki en iyi uygulama sureclerine katilimlari ve pay-
lasimlari dogrultusunda; calisanlarinin egitim ve gelisimine yatirim
yapan, bu alanda ureten profesyonel ekiplere sahip bir kurum ola-
rak, alana ve paydaslarimiza deger katan bir kurum olmasi dolayi-

siyla tesekkir ediyoruz.

Gercek Onal Cavusoglu
Genel Sekreter
TEGEP EGITiM VE GELISIM PLATFORMU DERNEGI

Miteahhit firma calisanlarina yonelik sireclerde ise
Muteahhit Guvenligi Yonetim Sistemi'ni uygulariz. Ya-
sal dizenlemelere ve tim bu sistem ve standartlara
uyum durumunu her yil gerceklestirilen ic kontrol ve
bagimsiz denetim calismalariyla givence altina alir
sistem standartlarini sertifikalandiririz.

Is Sagligi ve Giivenligi calisma kiiltiiriimiiziin 6nemli
bir parcasidir. Bu nedenle ISG calismalari tiim yéne-
tici ve calisanlarimizin dogrudan ve ortak bir sorum-
lulugu olarak kollektif bir bilincle yiiriitiliir. ISG risk
algisi, uygulama ve performansi Ust diizey yonetimin
ajandasinda, bu alandan sorumlu Ust yonetim temsil-
cisi araciligiyla, periyodik olarak yer alir.

Is Sagligi ve Giivenligi Acil Durum Koordinasyon Mii-
diirliigi yoneticileri ve tesislerde gérevli uzmanlar iSG
stratejilerini hayata gecirecek uygulamalar yuriterek
performans sonuclarini takip eder. Tum tesislerimiz-
de iISG uzmanlari, fabrika yonetimi ve calisan temsil-
cilerinin olusturdugu toplam 5 iSG Kurulu bulunmak-
tadir. 14’4 calisan temsilcisi toplam 146 Gyesi bulunan
ISG Kurullari'nda hayata gecirilen calismalar ve elde
edilen sonuclar tartisilarak baglayici kararlar alinir.

ISG risklerinin tespit edilip 6nlenmesine yonelik ola-
rak glnlik, haftalik, aylik ve yillik olarak planlanan
kontrol ve denetim calismalari yuruaturiz.

Haftalik olarak is glvenligi ekiplerimizin tesislerimiz-
de gerceklestirdigi toplantilar yaninda her hafta Ford
Avrupa Is Giivenligi Ekipleri Koordinasyon Toplanti-
si'nda da tum Ulke ekip performanslari, uygulama ve
goriisleri paylasilir. Aylik olarak gerceklestirdigimiz is
Guvenligi Kurulu toplantilari, tesis skor kartlari ve ana
faaliyet plani gozden gecirme toplantilari, vaka yone-
tim toplantilari, ergonomi toplantilari, Picture Audit
calismalari, is yeri hekimi ve saglik personeli atolye
ve sosyal alan saglik turlari da ISG risklerimizi deger-
lendirdigimiz uygulamalardir.

Is sagligr ve giivenligi, performans yénetim sistemi
dahilinde de ele aldigimiz ana konulardan biridir. Ust
yonetim de dahil olmak tizere tiim yoneticilerimizin bi-
reysel hedefleri arasinda is guvenligi gostergeleri yer
alir. Boylelikle is sagligi ve emniyeti performansinin
gelistirilmesi Ucretlendirme sistemiyle de desteklen-
mis olur. Is sagligi ve giivenligi performansina yonelik
temel hedeflerimiz yaralanmali kaza vakalarini sifira
indirmek, heryilis kazasi sikligini %10 oraninda azalt-
mak ve ISG performansimizin gelistirilmesine yonelik
yeni uygulama ve projeler hayata gecirmektir.
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Toplu is sozlesmeleri, ilgili hiikiimler icermesi nedeniyle is sagligi ve glvenligi uygulamalarimizi diizenleyen ana
kaynaklardan biridir. Bu kapsamda yururlukteki toplu is sozlesmemiz, is sagligi ve glivenligine yonelik cesitli yonet-
sel kurallarin yaninda is guvenligi ve temizlik malzemeleri, sosyal sigortalar ile ilgili izinler, hangi calisan grubunun
ne tirde is ve sartlarda calisabilecegine yonelik hikimler icerir.

Is sagligi ve giivenligi kiiltiiriiniin giiclendirilmesi riskli durum ve davranislarin 6nlenmesi acisindan énemlidir. Bu
amacla sirket calisanlarimiz ve muteahhit firma calisanlarina yonelik egitim calismalari ylrutiriz. Bu egitimlerden
gecmemis hicbir calisanin faaliyet sahalarina girmesine izin vermeyiz. Boylelikle Uretim tesislerimizde gorev yapan
herkesin iSG politika ve normlarimiz, ana uygulamalarimiz ve acil durumlarda yapmalari gerekenler hakkinda egitil-
mis olmasini saglariz. Bu kapsamda 2016 yilinda 5.442 Ford Otosan calisana 68.000 kisi x saat, 2.372 muteahhit firma
calisanina 3.445 kisi x saat ISG egitimi verildi.

Yaralanma Oranlari

3,5

3 3,15
2,5 = Sirket Calisani-Kadin

2 = Muteahhit Calisani-Kadin
1,9 —— Sirket Calisani-Erkek

1 —— Miiteahhit Calisani-Erkek
0,5

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Risk Avi - Riskini Yaz, Parmagini Koru Projesi

Raporlama doneminde inénii Fabrikasi'nda hayata gecirdigimiz projeyle iiretim faaliyetlerinin bircok siirecinde
gerceklesen parmak sikisma kazalarinin 6nlemeyi hedefledik. inonii Fabrikasi calisanlarinin tamaminin katilimiyla

gerceklestirdigimiz projede herkesin kendi suireclerinde parmak sikisma risklerini tekrardan gozden gecirip goz-
den kacan, fark edilmemis riskleri ortaya cikarmasini, onleyici tedbirler 6nermesini sagladik. 1.392 parmak sikis-
ma riskini tespit ettigimiz projenin baslamasiyla birlikte bu tiirden bir kaza yasamadik.
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Paydas Gorusleri:

Ford Avrupa Is Giivenligi Ofisi, 2000 yilindan beri Ford Otosan Ekibi ile
birlikte calisiyor ve bu bir ayricalik. 0 zamandan bugunlere Ford Oto-
san ekibinin, “is Sagligi ve Giivenligi Degisimi”ne gosterdigi yaklasim
etkileyici olmanin da otesinde.

“Uyumdan Taahhlide” kadar uzun bir yolculuk tanimlanmak istenirse,
Ford Otosan Organizasyonu ginimuzde, rol model olarak kullanila-
bilir.

119)1WNzo)) Wise)n
Jnigandnpans

aueyJIi4

- Is Sagligi ve Giivenligi’nde goriiniir bir organizasyonel taahhiit

- Is Glivenligi metriklerinde siirekli iyilesme

- Ford Kiiresel Baskan Odiilii sistemine gonderilen sunumlarla payla-

silan En lyi Uygulamalarin sayisi yillar icinde Ford Otosan Liderligi'nin Uwe Gawel
her seviyede gelistirmis oldugi “is Giivenligi iklim ve Kiltiiri” icin yal- Ford Avrupa Miidiirii,
nizca birkac gostergedir. Is Giivenligi & Ergonomi

‘wnsnuog 1enlig

Is Sagligi ve Giivenligi Odiilleri

2016 yilinda gerceklestirdgimiz is sagligi ve givenligi calismalarimiz bircok kurum tarafindan diizenlenen ya-
rismalarda odile layik goridldi. Bu organizasyonlardan biri de bircok kategoride basari elde ettigimiz Ford
Baskani'nin Is Sagligi ve Giivenligi Odiil Programi - PHSA'dir. Program kapsaminda, 2016 yilinda hayata ge-
cirdigimiz “Babam Eve Geldi mi? ISG Filmi” Global Birinciligi “ECPL Egitimlerine Yeni bir Yaklasim Projesi” de
Yenilikcilik kategorisinde Ford Avrupa Birinciligini elde etti.

“Babam Eve Geldi Mi?” Video Link:
https://www.youtube.com/watch?v=a6oFLfrMOKk

1o1Aesdey

Golclik Fabrikasi disinda yasanan trafik kazasinda yaralilara
mudahale eden Golclk Fabrikasi calisanlari da Hayat Kurtarma
Odiili'ne layik gériildii. Givenli Davranis Yonetim Sistemi Projesi
MESS Altin Eldiven Yarismasi'nda Tavsiye Edilen Uygulama Odii-
li'ne layik goriliurken Kolobratif Lastif Yikeleme Sistemi Projesi
de MESS Altin Oneri Odili'ni elde etmistir.
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SAGLIK HiZMETLERI

Tum faaliyet tesislerimizde calisanlarimizin emniyetnin
yaninda fiziki ve ruhsal sagligini da glivence altina almak
amaciyla acil saglik hizmetleri, tedavi edici hekimlik hiz-
metleri, koruyucu saglik hizmetleri, ergonomi ve endiist-
riyel hijyen calismalari, veri kaydi ve saglik istatistikleri
gibi saglik hizmetleri sunulmaktadir. Saglik merkezle-
rimiz faaliyet noktalarinda tretim yapildikca acik bulu-
nurken acil durum ve ambulans hizmetleri ortaya cika-
bilecek vakalara midahaleye hazir bicimde 7/24 hazir
bulunmaktadir.

Her calisanimiz ise ilk giriste saglik merkezlerimizce
kapsamli bir kontrolden gecer. Sonrasinda da merkez-
lerimiz is ve kisisel saglik risklerini temel alan periyodik
muayenelerle calisanlarimizin saglik durumunu kontrol
altinda tutar. Saglik merkezlerimizde kronik hastalikla-
ri bulunan calisanlarimizin kontrold, is kazasi ve meslek
hastaligi gecirenlerin is uyumunun degerlendirilmesi,
poliklinik hizmetleri, beslenme, diyet ve obezite ile mu-
cadele, cevre sagligi denetimleri, ergonomi ve hijyen, su
ve gida sanitasyonu, engelli, hamile ve kadin calisanla-
rimiza destek hizmetleri sunar. Saglik merkezlerimiz
psikososyal hizmetleriyle stres faktorlerinin tespiti ve
iyilestirilmesi, psikoterapi hizmetlerinin yaninda kan ve
organ bagisi gibi sosyal projelerin takibini, basta engelli
ve kadin sagligi olmak Uzere cesitli bilgilendirme toplanti
ve seminerleri ve saglikli yasam egitimlerinin organizas-
yonunu, saglikli glinler biltenlerinin yayinini gercekles-
tirir. Saglik merkezlerimizde calisanlarimizin yaninda,

tim misafirlerimize ve cevremizdeki diger sanayi kuru-
luslarina da gerekli durumlarda acil midahale destegi
verilir.

Uretim faaliyetlerimizin yaninda deger zincirimizin te-
darik ve Uretim sonrasi slreclerinde de is sagligr ve
guvenligi risklerinin azaltilmasinda yonelik iyilestirme
calismalari ylritiyoruz. Bu calismalarimizin temelinde
de tedarikci, yetkili bayi ve servislerimizin ISG uygulama-
larini degerlendirdigimiz denetim calismalari bulunur.
Gerceklestirdigimiz denetim calismalarinda herhangi bir
uyumsuzluk durumu tespit ettigimizde iyilestirme plan-
lari olusturarak hayata gecirilmesini takip ederiz.

Ham mamil ve yari mamdllerin lretim tesislerine ta-
sinmasi ve Urlnlerimizin diinya genelinde tiketicilerle
bulusmasi milyonlarca kilometrelik dev bir lojistik ope-
rasyonuyla gerceklestirilir. Bu sireclerinde emniyetli ve
operasyon devamlligini glivence altina alinacak bicimde
yurudtilmesini hedefleriz. Bu dogrultuda sadece belirle-
digimiz arac, slricli ve calisma kriterlerini karsilayan
hizmet saglayicilarla calisir, kriterlerimize uyum ve per-
formanslarini sirekli takip ederiz. Bu kapsamda trafik
kazasi riskelerinin azaltilmasi oncelikli bir yere sahiptir.
Son yillarda bu alanda artirdigimiz tedbirlerle yakaladi-
gimiz gelisim trendini raporlama doneminde de devam
ettirdik. Bu sayede gectigimiz yil 0,07 olan her yiz bin ki-
lometre basina gerceklesen kaza sayisini 2016’da 0,03’e
indirdik.
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Gilen Gozler, Guvenle Buyusin

Kocaeli Fabrikalari tarafindan 2016°da baslatilan projey-
le is sagligl ve guvenligi bilincinin kiicik yaslardan bas-
lamak Uzere cocuklarimiza asilanmasini, calisanlarimi-
zin davranislarini da cocuklari araciligiyla gelistirmeyi,
boylelikle de fabrikalarimizda olusan glvensiz davranis
temelli kazalari azaltmayi hedefliyoruz.

Proje iki temel alanda teorik ve pratik egitimleri icer-
mektedir. Bunlardan ilki ISG egitimleri digeri de saglik
egitimleridir. 2019'a kadar surdidrmeyi hedefledigimiz
projenin ilk yilinda 10 ilkokulda 2.500 ogrenciye ulastik.

IS YERINDE INSAN HAKLARI

IK marka vaadimizin bir parcasi olan merkezinde in-
san olan, etik degerlere bagli, farkliliklara saygil, fir-
sat esitligini destekleyen bir calisma ortami sunmak
hedefiyle sekillendirdigimiz insan haklari yaklasimi-
mizin ana ilkelerini Ford Otosan Calisma ilkeleri ve
IK Politikasi sekillendirmektedir. Bu ilkelerin temeli-
ni olusturan Ford Motor Company ve Koc Holding’in
imzacisi oldugu BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne de
tam uyumu hedefleriz. Tum insan kaynaklari konula-
ri gibi insan haklari konusunda da ana politikalarimiz
dogrultusunda Ust diizey yonetimin belirledigi strate-
jik egilimleri K yoneticilerimiz hayata gecirir. Basta
firsat esitliligi, cesitlilik ve kadin istihdaminin destek-
lenmesi olmak Uzere is ortaminda gecerli olan temel
haklara yonelik uygulamalarin gelistirilmesi icin kisa,
orta ve uzun vadeli hedefler tespit eder, sonuclarini ic
denetim surecleriyle degerlendirir ve periyodik olarak
ust yonetime sunariz.

Cesitlilik organizayonumuzu ve kurumsal kapasitemi-
zi zenginlestiren onemli bir degerdir. Bu nedenle ca-
lisanlarimizin yas, cinsiyet, inanc veya etnik kékeni IK
sireclerimizde belirleyici degildir. Esit ise esit Ucret
ve esit haklar anlayisini benimser, operasyonlarimiz-
da ayrimciligin hicbir tirine izin vermeyiz.

Alinan tedbirlere ragmen calisanlarimiz ayrimciliga
maruz kaldiklarini distindikleri takdirde kurulan me-
kanizmalar araciligiyla sikayetlerini iletebilmektedir.

Iletilen her sikayet ilgili organlarca titizlikle ele alina-
rak sonuclandirilmaktadir.

Kadin ve engelli calisan istihdamina yonelik calisma-
larimizda raporlama doneminde de devam ettik. Bu
sayede sektorimizin en fazla kadin istihdam eden
sirketi ve engelli dostu is yeri olma niteligimizi str-
dirduik. Gectigimiz yil %13 olan kadin istihdam ora-
nimizi %14’e ylikselttik. Boylelikle 1.384°U dogrudan
istihdam, 392'si muteahhit firma calisani olmak tzere
isgicimuzde kadin calisan sayisini 1.776’ya yukselt-
tik.
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Toplu sozlesme ve orgitlenme hakkini temel bir calisan
hakki olarak goruyoruz. Bu nedenle sendikalari onemli
bir paydas olarak degerlendiriyor, dizenli ve verimli ilis-
kiler kuruyoruz. 2016 itibariyle 7.561 saha calisanimizin
tamami, Ford Otosan calisanlarinin toplaminin da %74°u
faaliyetlerini toplu is sozlesmesi kapsaminda gercekles-
tirmektedir.

insan haklari konusunda tedarikci ve is ortaklarimizdan
da benzer bir yaklasim benimsemelerini, operasyonlari
dahilinde ilkelerimize uyumlu hareket etmelerini bekle-
riz. Bu nedenle, tedarikci ve is ortaklarimizla yaptigimiz
hizmet ve yatirrm sozlesmelerinde calisma ilkelerimizi
belirterek bu konudaki uyumu garanti altina aliriz. Onle-
yici yaklasimimiz dogrultusunda, raporlama doneminde
insan haklari konularinin risk altinda olduguna dair bil-
giye ulastigimiz bir tedarikci ya da is ortagi operasyonu
bulunmamakla birlikte tarafimiza bu konuda iletilen bir
sikayet de olmamistir.

GRI 102-41

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Calisma hayatinda cinsiyet ayrimciliginin engellenmesi
dogrultusunda tedbirler aliyor, kadin calisanlarin yetkin-
liklerinin gelistirilmesine oncelik veriyor, kadinlarin Ust
yonetim dizeyinde gorev almalarinin énini acacak ca-
lismalar yurdtiyoruz.

Kadin calisanlarin is yasamini terk etmelerinde en etkili
sebeplerden biri olan cocuk sahibi olmayi bir kariyer en-
geli olmaktan cikaracak tedbirler aliyoruz. Bu kapsamda
kadin calisanlarimiza yasal haklarin cok tzerinde, uzatil-
mis izin haklari, sut odasi hizmeti, hamile saglik hizmet-
leri, cocuk bakimi ve kres destegi gibi olanaklar sunarak
kadin calisanlarimizin is-ozel yasam dengelerini olustu-
rabilmelerine destek veriyoruz. Bu olanaklar sonucunda
raporlama doneminde dogum iznine ayrilan calisanlari-
mizin % 98’i gorevine geri dondd.

Calisma hayatinin tim alanlarinda bilin¢c ve duyarliligin
artirilmasi amaciyla her yil Calisma ve Sosyal Glven-
lik Bakanligr tarafindan dizenlenen Calisma Hayatinda
Toplumsal Cinsiyet Esitligi Odiillerinde 2016 yili ikincilik
odiline Ford Otosan layik gordldd.
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BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri ve iste Esitlik
Calismalari

Otomotiv sektorinde toplumsal cinsiyet kaliplarinin
yarattigl esitsizlikleri asmak icin biytk bir heyecanla
calisiyoruz. Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerimiz dog-
rultusunda kadinin istihdam edilmesini ve ekonomiye
katilarak dondusturicu bir rol dstlenmesini destekli-
yoruz. Her alanda kadina firsat esitliginin taninmasi,
kadin ve erkegin esit temsilinin desteklemesi, kadinin
toplumsal alanda gliclenmesiicin politikalar belirliyor,
ise alimda firsat esitligi ilkesini uyguluyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitliligi politika ve uygulamalarimi-
za yol gostermesi acisindan yerel ve uluslararasi inisi-
yatiflere katilarak sunduklariilkeleri benimsiyoruz. Bu
anlayisla 2013 yilinda imzaladigimiz is'te Esitlik Bildir-
gesi ve HeForShe hareketi kapsaminda gerceklestirdi-
gimiz kadin emegini is diinyasinda destekleme uygul-
malarini raporlama doneminde de gelistirerek devam
ettirdik. 2016'da da UN Women tarafindan toplumsal
cinsiyet esitligi alaninda kiresel olcekte faaliyet gos-
teren Kadinin Giclenmesi Prensipleri'ni (WEPs) im-
zalayarak bu alandaki taahhutlerimizi gelistirdik. 2015
yilinda benimsedigimiz istihdamda pozitif ayrimcilik
politikamiz dogrultusunda ofis calisani ise alimlarinda
her 2 kisiden 1'inin, saha calisani ise alimlarinda ise
her 4 kisiden 1'inin kadin olmasi ilkesini hayata gecir-
meye devam ettik. Ofis calisanlarinda %50 %50 kadin,
dretim calisanlarimiz icin ise %25 kadin istihdamini
zorunlulugu getirdik.

Engelli Calisanlar

Faaliyet tesislerimizi engelli calisan dostu isyerlerine
dontstirme konusundaki ornek calismalarimiza de-
vam ediyoruz. 2016 yili itibariyle, tesislerimizde 23'u
kadin 265'i erkek olmak uzere toplam 288 engelli ca-
lisanimiz bulunuyor. Bu calisanlarin 279'u saha cali-
sani, 9'u ise ofis calisani kategorilerinde gorev aliyor.

GRI 102-11/GRI 102-12

Destekliyoruz

HeForShe

UN Women Cinsiyet Esitligi igin Dayanigsma Hareketi

2013 yili ofis calisanlarinda kadin ise alim oranimiz
%25 iken bugiin bu orani %30°a yiikselttik. Uretim ca-
lisanlarimizda ise 2013 yilinda kadin ise alim oranimiz
%7 iken 2016 yilinda %16 oranini yakaladik.

Ford Otosan, 2016 yilinda Dinya Bankasi'nin destegi
ile Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) tarafindan
gelistirilerek; ise alim, egitim, kariyer planlama gibi
sireclerde cinsiyet esitligi yaklasimini uygulayan sir-
ketlere verilen Firsat Esitligi Modeli (FEM) Sertifikasini
almaya hak kazanan ilk otomotiv sirketi oldu.
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Gelisim odakli ve yliksek performansi destekleyen % =

bir is ortami olusturmak insan kaynaklari yonetimimizin é [;é
temel gorevlerinden biridir. Bu kapsamda Ford Otosan ié
yetenek yonetiminin ana hedefi calisanlarimizin % -

yetkinliklerinin gelistirilmesi ve dogru kisinin dogru
gorevlerde degerlendirilmesidir.
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Kategori Bazinda Calisan Dagilimi

706; 7%

W Saha Calisani Kadin Calisanlar
= Ofis Calisani Kadin Calisanlar
W Saha Calisani Kadin Calisanlar

= Ofis Calisani Kadin Calisanlar

Egitim Seviyelerine Gore Calisan Dagilimi

- 658; 7%

m ilkégretim
| lise

m Universite ve Ustii

L 5,576;99%

IK markamizda da vurguladigimiz gibi gelisim odakli ve
yuksek performansi destekleyen bir is ortami olustur-
mak insan kaynaklari yonetimimizin temel gorevlerinden
biridir. Bu kapsamda Ford Otosan yetenek yonetiminin
ana hedefi calisanlarimizin yetkinliklerinin gelistirilmesi
ve dogru kisinin dogru gorevlerde degerlendirilmesidir.

Yetenek yonetimi calismalarimiz Yonetim Kurulu ve Ust
yonetimin belirledigi stratejik plan dogrultusunda be-
lirledigimiz ic sistem ve standartlar araciligiyla uzman
ekiplerimiz tarafindan yurutilmektedir. Hayata gecir-
digimiz bu uygulamalarin etkinligini ve sonuclarini da
belirledigimiz kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerle ta-
kip ediyoruz. Elde ettigimiz sonuclari IK Komitesi ve IK
Planlama Komitesi gibi organlar takip ederek stratejik
planlara uygunlugunu degerlendirerek alinmasi gere-
ken aksiyonlari belirler. Takip ettigimiz bu hedefler ayni
zamanda yoneticilerimizin bireysel hedeflerin bir parca-
si olarak Ucretlendirme sisteminde de etiklidir. Yetenek
yonetimi uygulamalarimiz ic kontrol calismalarinin ya-
ninda Koc Toplulugu denetim sireclerinde de ele alinir.

Yas Grubuna Gore Calisan Dagilimi

3.718;

m 18-30

" 36%
W 41-50
W 31-40
m51-60
Sozlesme Tiiriine Gore Calisan Dagilimi B

T71:1%
W Gecici

W Belirsiz Sureli

Ford Otosan Yetenek Yonetimi Sistemi 5 evreden olusur:
ilk olarak en uygun adaylara ulasarak yeteneklerin sir-
ketimize cekilmesini saglariz. Degerlendirme Merkezi
uygulamasiyla en dogru adaylari Ford Otosan ailesine
kazandiririz. Yeni takim arkadaslarimizi 6 ay boyunca ise
alistirir, kurumsal ilkelerimizle, calisma ortamimizla ve
is sureclerimizle tanistirir, ihtiyac duyacaklari bilgiyle
donatiriz. istihdam siirecinde de calisanlarimizi, potan-
siyellerini gerceklestirebilecekleri dogru noktalari bu-
larak, bilgi ve yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim,
performans ve kariyer yonetimi uygulamalariyla destek-
leriz. Son olarak da elde etmesi uzun zaman ve yatirim
gerektiren tim bu yetenek portfoyinin kurum icinde tu-
tulmast icin calisiriz.

Rotasyon uygulamalarimizla calisanlarimiza farkli alan-
larda yoneticilik ve uzmanlik tecribesi kazandiririz. Boy-
lelikle calisanlarimiz is sireclerimizi farkli bakis acila-
riyla degerlendirebilme yetisi elde eder.
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Adil ve objektif kriterlere dayanan performans yonetim
sistemimizle de hem sirket hedeflerine ulasma diize-
yimizi hem de calisanlarimizin bu basariya katki sag-
lama dizeylerini tespit ederiz. Elde ettigimiz sonuclar
calisanlarimizin bireysel gelisim ve kariyer planlarinin
olusturulmasinda da kullanilir. Kurumsal gelisim ca-
lismalarimizin en onemli icerigini olusturan calisan
oneri sistemi ayni zamanda calisanlarimizin motivas-
yon ve bagliligini da gelistirmektedir. Raporlama do-
neminde calisanlarimizin urettigi 2.918 gelisim one-
risinin 129'unu hayata gecirdik. Basari odillendirme
sistemi araciligiyla da calisanlarimizin basarili calis-
malari ve sirket performansina pozitif etki eden one-
rilerini yillik veya anlik olarak ya da cesitli temalarda
olusturulan programlar cercevesinde odullendiririz.

Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisanlarimiza, sirket hedef ve stratejileri dogrultu-
sunda, kisisel, mesleki ve teknik bilgi ve becerilerini
artirma olanaklari sunarak bir yandan bireysel basari
ve motivasyonu artirirken diger yanda da organizas-
yonel gelisimi saglamayi hedefliyoruz. Raporlama do-
neminde de bu yonde calismalarimiza devam ederek
liderlik, kisisel gelisim, teknik ve mesleki gelisim gibi
alanlarda 606.189 kisi x saat egitim faaliyeti gercek-
lestirdik.

Ford Otosan’in gelecek yonetici nesillerinin yetistiril-
mesi amaciyla liderlik egitimleri, mentorluk ve kocluk
calismalari gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda 2016 yi-
linda toplam 30.484 kisi x saat liderlik egitimi gercek-
lestirdik. Yil icinde 110 calisanimiz mentorluk 13 cali-
sanimiz da kocluk hizmetlerinden faydalandi.

Calisanlarimizin inovasyon, yeni teknolojiler ve yaratici
disinme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla Boga-
zici Universitesi Otomotiv Yiiksek Lisans Programi ve
Koc Universitesi ile gelistirilen Tech MBA ve Executive
MBA programlari gibi egitim programlarina katilmala-
rini destekliyoruz.

Calisanlarla iletisim

Calisanlarimizin sirket ile ilgili glincel gelismeler hak-
kinda bilgilendirilmesi, beklenti ve goruslerini ust yo-
netime ileterek yonetim sureclerini desteklemeleri
amaciyla cesitli iletisim kanallari olusturuyoruz. Acik
Kapi Toplantilari, Liderlik Toplantilari, intranet Portali
lletisimi, Genel Miidiir mesaj biilteni, sirket ici etkin-
likler, Aramizda Dergisi, Aramizda TV, SMS ve kitlesel
e-posta iletisimi gibi kanallar bu amacla kullandigimiz
araclardir. Calisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriy-
le iletisimlerini glclendirmek amaciyla is disinda sos-
yallesmelerini saglayacak etkinlikler dizenleriz.

Sosyal Aktivite ve Spor Kuliipleri

Calisanlarimizin kisisel gelisimlerini, sosyal yasantila-
rini ve takim arkadaslariyla iletisimlerini ilgi alanlari
araciligiyla gelistirmekte sosyal aktivite ve spor kullp-
lerimizin 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Biyik
olctide calisanlarimizin gonulld girisimleriyle kurulan
ve kurumsal bir yapiya sahip olan bu kulipler bircok
farkli bransta gerceklestirdikleri etkinliklerle cali-
sanlarimizi biraraya getirmektedir. Spor kuliplerimiz
araciligiyla calisanlarimiz, sporu bir yasam kultird
haline getirerek bireysel sagliklarinin korunmasinda
da onemli bir fayda saglamaktadir. Bu kuliplerin her-
biri bir lst dizey yoneticinin sponsorlugunda faaliyet
gosterir. Sponsor yoneticiler kullplerin faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi icin gerekli ortami ve sporcu cali-
sanlarimizin ihtiyac duyduklari ekipman ve destegi
sunmakla yuakumludur.
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Calisanlarimizin gonullu katilimiyla egitim, saglik,
kiltur-sanat ve spor gibi bircok alanda hayata gecirdigimiz
kurumsal sosyal sorumluluk calismalarimizla Turkiye'nin
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ulasmasina destek veri-
yoruz. 2016’da toplumsal gelisim odakli proje, bagis ve spon-
sorluk faaliyetlerine 22 milyon TL Uzerinde kaynak aktardik.
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BAL ARILARI MUHENDIS OLUYOR

“Bal Arilari Miihendis Oluyor” kadinin ve erkegin is ya-
samindaki esit temsilinin saglanmasi calismalarina or-
nek teskil etmesi amaciyla hayata gecirdigimiz bir sosyal
sorumluluk projesidir. Ulkemizdeki toplumsal cinsiyet
esitsizligine dair gozlem ve arastirmalarimiz sonucunda
kadin mihendis istihdamina yonelik bir proje gelistire-
rek hem sirketimiz hem de otomotiv sektort icin oncl ve
dondsturicu bir etki yaratmayi hedefliyoruz. Projemizin
temel ongorusu, sektorimuizde kadin istihdaminin art-
masi icin kariyer olarak muhendisligi secen kiz 6grenci
sayisinin artirilmasi gerektigidir. Bu dogrultuda amaci-
miz Bal Arilari Mihendis Oluyor projesiyle kiz 6grenci-
lerin meslek seciminde toplumsal cinsiyet kaliplarindan
cikarak, kendilerine uygun gortilen geleneksel meslek-
lerin disinda kalan ve becerilerine uygun muhendislik
alanlarini secmelerine yonelik farkindaliklarini gelistir-
mektir.

Bal Arilari Mihendis Oluyor projesi kapsaminda Turki-
ye'nin 81 iline ulasarak, her ilde bir devlet okulunda lise
bir ve/veya ikinci sinif 6grencilerine toplumsal cinsiyet
farkindaligr egitimlerinin gerceklestirilmesi icin calisi-
yoruz.

Projeyi Milli Egitim Bakanligi ve toplumsal cinsiyet esit-
ligi konusunda uzmanliga sahip bir sivil toplum dernegi
olan Ucan Sipirge Dernegi ile isbirligi icerisinde yu-
rutlyoruz. Ford Otosan’in kadin ve erkek mihendis rol
modelleri, Ucan Sipurge toplumsal cinsiyet uzmanlari
ve Turk PDR Dernegi'nin psikolojik danismanlik ve reh-
berlik uzmanlariyla birlikte Tirkiye'nin dort bir cograf-
yasinda yasayan kiz 6grencilere ulasarak mihendisligin

sadece erkek meslegi olmadigini ifade ediyor.

Projenin ilk etabinda Ford Otosan muhendislerine cagri
yaparak kadin ve erkeklerden olusan 214 kisilik gonulld
rol modellerimizi belirledik.




Ardindan Ucan Sipirge toplumsal cinsiyet uzman
ve egitmenleri gonulli mihendislerimizle Toplum-
sal Cinsiyet Atolyeleri gerceklestirdi. Boylece gonil-
li Ford Otosan muhendisleri, gorevlerine ve projenin
saha uygulamasi olan Kovan Gunid'ne hazirlandilar.
Projenin pilot uygulamasini Kocaeli Anadolu Lisesi'n-
de gerceklestirdikten sonra projeye basladik. Bugiine
kadar 55 ilde 7.096's1 kiz 6grenci olmak Uzere 12.064
ogrenciye ulastik. 2017'de 81 ile ulasmayi hedefliyo-
ruz. Projeye katilan kiz 6grenciler mihendislik fakul-
telerinde okumaya hak kazandiklarinda staj olanak-
lari sunuyoruz. Bal Arilari Mihendis Oluyor projesi
kapsaminda Ucan Siipiirge Kadin iletisim Dernegi'ne
de 2016 yilinda 414.000 TL bagis yaptik.

Sektorimiizde onci bir yere sahip projemiz, 2016'da
bircok odile de layik goruldu. JCI Culture tarafindan
verilen Uluslararasi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Odiili'ne, Ford of Europe tarafindan verilen CLAD- Is
yerinde Cesitlilige Deger Verme Odiili'ne, Ford Kii-
resel Cesitlilik ve Kapsayicilik Odiilii'ne, Koc Holding
tarafindan verilen En Basarili Koclular Topluma ve
Cevreye Deger Katanlar Odiili'ne, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi'nin verdigi Kurumsal Sosyal So-
rumluluga Katki Odiilii'ne ve TiSK tarafindan verilen
lyi Uygulama Odiilii'ne layik gorilmiistiir.

gpalarila
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Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum

“Ulkem Icin” kurumsal sosyal sorumluluk projesi,
Koc Toplulugu'nun calisan ve bayilerinin bireysel
girisimciligini, sosyal sorumluluk alaninda ortaya
koymasini hedeflerken; birey, sirket ve toplum ara-
sinda sorumluluk bakimindan kopru olusturmak-
tadir. Ford Otosan da 2006 yilindan bugiine “Ul-
kem Icin” semsiyesi altinda siirdiiriilen faaliyetlere
calisanlari ve bayileri ile birlikte cesitli toplumsal
sorunlara karsi yerel gelisimi destekleyici projeler
hayata gecirerek destek vermektedir.

“Ulkem icin” projesinin 2015-2017 dénemi ana te-
masi olan “Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekli-
yorum” kapsaminda harekete gecen Ford Otosan,
sosyal ve is yasam sahalarinda hem kadina hem
erkege farkli yoksunluklar getirebilen cinsiyet ay-
rimciligr konusuna parmak basmaktadir.

Bu kapsamda, sirket icerisinde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi farkindalik projelerinin yiritilmesine aktif
destek olacak 27 kisilik gonulli takimi olusturduk.
Gondlld egitmenler ile tim calisanlarimiza top-
lumsal cinsiyet esitligi seminerleri verdik. Gonullu
egitmenlerimiz Koc Toplulugu bayilerine ve toplu-
luk sirketlerine seminerler vermeye devam ediyor-
lar.

Gonliim Senle Gonulliliik
Platformu

Ford Otosan’da Gonullu-
ler, icinde bulunduklari
topluma ve cevreye her-
hangi bir karsilik ya da
cikar beklemeksizin bir
isi yapmayi kendiliginden
ustlenirler.

Ford Otosan calisanlarinin sosyal sorumluluk pro-
jelerine; gonilli olarak katilim taleplerini ve bu-
lunduklari cevreye karsi duyarli, toplumsal yarari
gozeten calismalarini tek bir cati altinda toplayarak
kurumsallastirmak amaciyla yeni bir platform olus-
turduk. Kurum kultirimdzin calisanlarimiza katmis
oldugu gonullilik anlayisini belli bir sistem icerisin-
de strdurulebilir kilmak icin olusturulan bu platfor-
ma Gonlim Senle dedik. Gonlim Senle sayesinde
iyilik pesinde olan Ford Otosanlilar hayata gecirmek
istedikleri sosyal sorumluluk projelerini Ford Otosan
KSS ekibi ile paylasiyor ve birlikte hayata geciriyorlar.
Bu kapsamda, 19 okula yardim ulastirilan Tirkiye'nin
Kis Cocuklari projesi, 1400°den fazla parca siginma
evleri icin kiyafet toplanan Sigindigimiz Kutular pro-
jesi, LOSEV icin yardim toplanan Umut Arabasi ve Ka-
din Emegini Degerlendirme Vakfi ile yurdtilen proje-
ler sadece birkaci.
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Bir Cocuk Bilinclendir, Toplum Degissin

Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari Bakim ve Cevre Mi-
hendisligi Mudirligi departmani tarafindan hayata
gecirilen 1 Cocuk Bilingclendir, Toplum Degissin” pro-
jesi calismalarina 2016 yilinda da devam edildi. Deniz
kirliligine dikkat ceken proje kapsaminda cocukla-
rin bilinclendirilmesi ve farkindaliklarinin artirilmasi
amaclaniyor. Bu amacla, deniz ve suyollarinin korun-
masl konusunda calisan bir sivil toplum kurulusu olan
Turmepa tarafindan sunulan Sinirsiz Mavi Egitimini
tamamlayan Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari gonualli-
leri, ilkokul ve ortaokul 6grencilerine, deniz kirliligi ve
sonuclari hakkinda kapsamli egitimler verdi. Projeyle
2016 yilinda 6.096 cocuga toplamda da 8.060 cocuga
egitim verildi.

Gilen Yuzler Guvenle Biyusin

Kocaeli Gélciik ilce Milli Egitim Midirligi'nin des-
tegiyle gerceklestirdigimiz “Gilen Yizler Givenle Bi-
ylsin” projesi kapsaminda, Golclk cevresindeki ilko-
kullardaki ogrencilere evde, okulda ve trafikte glvenlik
ve kisisel hijyen konularinda egitimler verdik. Proje
kapsaminda bugiine kadar Gélciik Ilcesi ilkokullarinda
okuyan yaklasik 1.000 birinci sinif 6grencisine ulastik.

G2 Kog

A
[

s

v o =
F*-u- a2
g

L
-
L

KAGIDER'den Ford Otosan’a Firsat Esitligi Modeli
Sertifikasi

Ford Otosan, 2016 yilinda Diinya Bankasi'nin destegi ile
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER] tarafindan gelis-
tirilerek; ise alim, egitim, kariyer planlama gibi sirec-
lerde cinsiyet esitligi yaklasimini uygulayan sirketlere
verilen Firsat Esitligi Modeli [FEM) Sertifikasini almaya
hak kazanan ilk otomotiv sirketi oldu.

Ogrenci Burs Programlari

Burs programlarimiz kapsaminda bircok kurumda
egitim goren ogrencilerin egitim masraflarini karsila-
malarina destek veriyoruz. 2016 yilinda Tirkiye Egitim
Vakfi araciligiyla 45 &grenciye, Koc Universitesi'nde
egitim goren 12 ogrenciye ve Ford Otosan ailesinden 11
ogrenciye toplamda 900.000 TL tUzerinde burs verdik.
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Ford Otosan Dalis Kuluibu

FOSAT- Ford Otosan Sualti Toplulugu, Ford Otosan ca-
lisanlari tarafindan kurulmus bir sosyal etkinlik toplu-
lugudur. Ford Otosan insan Kaynaklari Direktorligi ta-
rafindan denetlenir ve desteklenir. Ford Otosan Sualti
Toplulugu, Ford Otosan calisanlarinin calisma yasantisi
disinda sosyal, kilturel, egitsel ve sportif etkinliklerde
bulunabilmeleri amaciyla kurulmus olan bir topluluk-
tur. Ford Otosan Sualti Toplulugu'nun 2016 itibari ile 453
kayitli Uyesi bulunmaktadir, 2014 de 36, 2015 de 41 kisi
Dalis egitimlerini tamamlamis ve Profesyonel Balikadam
olmuslardir.

Ford Otosan Doga Dagcilik ve Kis Sporlari

Doga, Dagcilik ve Kis Sporlari; FODAK dagcilik ve kis
sporlarina ilgi duyan calisanlarin kendine 6zgu disiplin ve
ilkelerde spor yapmalarini saglamak amaciyla kurulmus-
tur. Ayni zamanda diger calisanlarin da dagcilik ve kis
sporlarina ilgisini artirmak ve sosyal doyum ilkesini
yukseltmek icin calismalar yuriutmektedir.

Ford Otosan Arama ve Kurtarma Kullibu

Arama Kurtarma; Herhangi bir afet durumunda sagduyu
saglamak ve topluma katkida bulunmak isteyen calisan-
larin olusturdugu bir topluluktur.FOKE, Uyelerine cesitli
egitimler vererek dogal ya da beseri afetlerin olusmasi
durumunda, yasanan kayiplari en aza indirmeyi hedefle-
mektedir.
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Vehbi Koc Vakfi Ford Otosan Golcik Kiltir
ve Sosyal Yasam Merkezi

Vehbi Koc Vakfi Ford Otosan Golclk Kiltir ve Sosyal
Yasam Merkezi, dogal ortami, bahcesi ve odulli mi-
mari yapisinin yani sira etkinlik programinda kisisel
gelisim, sanat kurslari, sergiler, sahne sanatlari ve
muzik faaliyetleriile bolge halkina zengin bir kilturel
ortam sunuyor.

Merkez, klasik muzik dinletisinden caz konserlerine,
tiyatro ve cocuk gosterilerinden sanat atolyelerine ka-
dar genis yelpazedeki etkinlik gindemi ile ayda orta-
lama 9.000 ziyaretci ve sanatseverin bulusma noktasi
oluyor. Halka acik ve licretsiz olarak her yastan, her
kesimden izleyiciye hizmet veren merkezin faaliyetle-
rini gerceklestirebilmesi icin Ford Otosan, 2016 yilin-
da 2 milyon TL kaynak aktarmistir.

27.000 metrekare tzerine kurulu ve 4.700 metrekare
kapali alana sahip merkez, sergi salonu, oditoryumu,
spor salonu, gozlem kulesi, sanat atolyeleri, sosyal
etkinliklere yonelik salonlari, bahcesi ve restorani ile
hizmet veriyor.

Tesisin fitness salonu, dans atdlyesi ve 300 kisilik
oturma kapasitesi olan modern bir spor salonundan
olusan saglikli yasam merkezi Ford Otosan calisanla-
rina hizmet verirken Ford Otosan’in spor kultplerine,
Golclk Belediyesi'nin spor takimlarina ve bolgedeki
okul takimlarinin basketbol ve voleybol misabakala-
rina da ev sahipligi yapmaktadir.

Huzurevi Sakinlerine Ev Sahipligi

VKV Golclk Kiltir ve Sosyal Yasam Merkezi, Golclk
Kaymakamligi Huzurevi sakinlerinin sosyal etkinlikle-
rine ev sahipligi yapmaktadir. Misafirlerimiz, haftada
bir giin kiltir merkezimize gelerek koro calismalari-
ni sirdirdiler ve calismalarinin sonunda da bir kon-
ser verdiler.

VKV Golclk Kultlir ve Sosyal Yasam Merkezi cocuk
tiyatrolari her ay Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
Kurumu tarafindan bakilan belirli sayida cocugumuzu
misafir ediyor. Merkez ayrica her ay degisen sergileri-
mize koy okullarindaki 6grencilerimizi davet edip sa-
nat ve cocuklar arasindaki kopri gorevini tstleniyorz.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi

“Senin Ellerin Benim Hayalimdeki Toplum” Proje-
si kapsaminda Yenikoy, Golclk, Inonl Fabrikalari ve
Sancaktepe yerleskelerinde kurulan standlarda Kadin
Emegini Degerlendirme Vakfi'nin drinleri satilarak
7.000 TL dUzerinde bagis toplandi.

Kan Bagisi

Ford Otosan calisanlari her yil oldugu gibi 2016 yilinda
da kan bagisi kampanyalarina destek vermeye devam
ettiler. Raporlama doneminde 1.301 Ford Otosan ca-
lisani Kizilay is birligiyle gonulld olarak kan bagisla-
mistir.

Ford Otosan Engel Tanimaz Tiyatro Kuliibu

Ford Otosan Engel Tanimaz Tiyatro Kulibd, 6 senedir
isaret dilini yayginlastirmak ve sosyal dezavantajli ca-
lisanlarimizi sanatla hayata motive etmek icin dansli
ve muzikli oyunlar sergiliyor. Haftanin 2 gini gercek-
lesen egitimlerde isaret dilini 6grenerek onlarla ileti-
simimizi kuvvetlendiriyor, onlari da yogun is tempo-
sundan sonra rahatlatmak icin yeni tiyatro oyunlari ile
sanatsal aktivitelerin icinde bulunmalarini sagliyoruz.

Istanbul ve Antalya Runatolia Maratonlari

Tirkiye Egitim Vakfi'nin Istanbul Maratonu'nda ger-
ceklestirdigi “Bu Adimda Umut Var” bagis kampanya-
sinda 1.107 katilimciyla en cok bagisciya ulasan ku-
rumsal sirket olarak yaklasik 33.000 TL bagis yaptik.
Antalya Runanatolia Maratonu'nda da Anne Cocuk
Egitim Vakfi'nin “Bana Baska Bir Masal Anlat Baba”
bagis kampanyasina da en cok bagisci ve en yuksek
bagis miktarina ulasan kurumsal sirket olarak 42.000
TL bagis gerceklestirdik.
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Ford Otosan Bric Kuliibu

Bric; Ford Otosan calisanlarindan bric severleri bir or-
tamda spor amacli olarak bir araya getirmek, bric sporu-
nun Ford Otosan calisanlari arasinda yayginlastirilmasini
saglamak ve spor misabakalarina bric sporunu dabhil et-
mek amaciyla kurulmustur. BRIFO Uyelerine miisabaka-
lar, kurslar, konferanslar ve benzeri etkinlikler diizenle-
mektedir.

Ford Otosan Makers

Makers; “Fiziksel olarak bir seyi yapmak, ortaya koymak,
sanal veya teorik olarak ortaya koymaktan daha fazla tat-
min edicidir” seklindeki Maker felsefesi ile yola cikarak
yaratici fikirleri ortaya cikarmak, onlari yaparak, basari-
yor olmanin hazzini hissettirmek amaciyla kurulmustur.

Uzman Gorisu:
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Ford Otosan Gastronomi Kuliibi

Gastronomi Kulibd; Farkli mutfak kdltdrlerini takip et-
mek, yoresel ve modern mutfak tekniklerini 6grenmek
isteyen calisanlarin bir araya geldigi topluluktur. FOGAS-
RO Uyelerine farkli damak tatlari katma, yemek egitim-
leri ve yemek tarifleri verme ve bircok mutfak sanatini
tanitma faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Ford Otosan Motor Sporlari Kuliibii

Motor Sporlari; Hayatin monotonlugundan kurtulmak is-
teyen, hiz ve motor sporlarina ilgi duyan calisanlari bir
araya getirmek icin kurulmus birtopluluktur. FOMOST un
amacli otomobil sporlarinin tanitimini yapmak,etkinlikleri
takip etmek ve dizenlemektir.

Is stresini iyi yoneterek ve duygularimizla basa cikarak saglikli bir fiziksel ve
psikolojik yasama sahip olabiliriz. iste bu amacla hayata gecirdigimiz Ford
Otosan Spor Kullibl olarak calisanlarin daha iyi hissetmelerini ve kendilerine
vakit ayirmalarini saglamayi hedefliyoruz. Boylece calisanlar is yasantilarinda
da hobilerini aktif olarak gerceklestirme imkani bularak daha mutlu birey-
ler olduklarini ve daha sosyal bir ortamda bulunma firsati yakaladiklarini dile
getiriyorlar. Calisanlari hayattan daha cok keyif almaya davet ettigimizde ise

bireylerin iyilik haline hizmet etmis oluyoruz.

Semih Uzuner
Ford Otosan Sosyal ve Sportif Faaliyetler
Kidemli Uzmani
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Ford Otosan Fotograf Kuliibu

Ford Otosan Fotografcilik Kuliibl olarak, Ford Otosan
calisanlarinin calisma yasantisi disinda sosyal, kil-
turel ve egitsel etkinliklerde bulunabilmeleri amaci
ile kurulmus olan bir topluluktur. FOTOSAN'In ama-
ci glnlik hayatta karsilastigimiz objelerin bir goz ile
fark edilmesini saglayarak uyelerine bakis acisi ka-
zandirmaktir.

Ford Otosan Dans Kuliibi

Ford Otosan Dans Kulibt (FODans) 2015 yili Mart
ayinda kurulmus bir sosyal kuliiptir. FODans, dansin
her tiru ile ilgilenen tim calisanlarimizi binyesinde
birlestirmeyi hedefliyor. Bu kapsamda cesitli dans
kurslari gerceklestiriliyor. Kursta Salsa, Bachata, Me-
renge gibi danslara ait temel bilgiler verilmektedir.

Ford Otosan Yelken Kuliibi

Ford Otosan Yelken Ekibi (FOYE) 2013 senesinde Ford
Otosan’da calismakta olan Yelkenci calisanlarimiz ta-
rafindan kurulmustur. Temel amaci, calisanlarimiz,
yakinlari ve ailelerini Yelken sporu ve deniz kdlturu ile
tanistirmak ve yayginlastirmaktir. Ayni zamanda Tiur-
kiye'de dizenlenmekte olan Yelken yarisi trofelerine
Ford Otosan Yelken Takimi olarak katilmak ve iddiali
olarak derece almaktir.
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Ford Otosan Kitap Kullibu

Ford Otosan calisanlarindan kitap okumayi sevenlerin
belli siirelerde ayni kitabi okuyup lzerinde tartismala-
rive calisma yasantisi disinda sosyal, kilturel, egitsel
etkinliklerde bulunabilmeleri amaci ile kurulmustur.
FOKK'un amaclarindan biri de kitap okumanin énemi-
ni vurgulamak ve is yasaminin buna engel olmadigini
gostermektir.

Ford Otosan Bisiklet Kullibu

Bisikletin toplumumuza saglik, spor, eglence, ula-
sim, cevre sagligl, yonlerinden faydalarini anlatmak
ve daha genis kitlelere sevdirilmesini saglamakta ve
benzeri kuruluslar ile isbirligi yapmaktadir. Tamami
gonulli olarak calisan kullp uyeleri haftanin 2 gind
Vehbi Koc Vakfi Ford Otosan Golclk Kiiltiir ve Sosyal

Yasam Merkezi'nde calismalarina devam etmektedir.
Ford Otosan Tiirk Sanat Miizigi Kulibd

Tirk Sanat Mdizigi Kuliibd Ford Otosan Tirk Muzigi
toplulugu 22 Ekim 2014 tarihinde baslayan calisma-
larini Vehbi Koc Vakfi Ford Otosan Golcuk Kultur ve
Sosyal Yasam Merkezi'nde verdikleri “Tangolar ve
Kantolar” adli konser ile taclandirdi.

Ford Otosan Sinema Kullibu
Sirket calisanlarindan olusan ekipler ile cekilen kisa

filmler yaparak sirketimizi kisa film festivallerinde
temsil etmektir.
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PERFORMANS VERILERI

Performans Verileri

2012

2013

108

Ekonomik ve Operasyonel Gostergeler

Saglanan Tasarruf (GJ)

Uretim (adet) 272.099 281.287 244682 334.622 333.749
Toplam Perakende Satis (adet] 111.011 113.971 91.038 126.468 114.803
Toplam Ihracat (adet) 204.489 226.671 191.956 253.644 257.246
Kapasite Kullanim Orani (%) 83 86 59 81 82
Net Satislar (milyon TL) 9.768 11.405 11.925 16.746 18.289
Yurtici 3.832 4.106 4.238 6.023 6.002
Yurtdisi 5.936 7.299 7.687 10.723 12.287
Vergi Oncesi Kar (milyon TL) 654 452 390 866 970
Net Kar (milyon TL) 685 641 595 842 955
VAFOK (milyon TL) 772 856 846 1.441 1.567
Far.at'la” Ekonomik Deger - Net Satislar 9.768 11.405 11.925 16.746 18.289
milyon TL)
Dagitilan Ekonomik Deger (milyon TL) 9.839 11.125 11.283 15.799 17.510
Isletme Maliyetleri 8.681 10.277 10.487 14.583 15.933
Calisan Ucretleri ve Sair Haklar 476,03 531,47 610 789 872
Hissedarlara Odenen Temettii 579,00 300,03 176 400 663
S S w2 | s 1 9
Toplumsal Yatirimlar 13,21 12,24 9 18 22
Biriken Ekonomik Deger (milyon TL) -71 280 642 947 779
Toplam Ar-Ge Biitcesi (milyon TL) 257 366 328 388 IAIA
Ar-Ge Biitcesinin Ciroya Orani (%) 2,63 3,21 2,8 2,26 2,4
Toplam Ar-Ge Mihendisi Sayisi 1.240 1.277 1.350 1.378 1.370
Patent Basvurusu 73 80 110 137 187
Patent Portfoylindeki Belge Adedi 122 141 115 102 1M1
Cevresel Performans Gostergeleri
Toplam Enerji Tiketimi (GJ) 1.754.442 1.792.267 | 1.735.061 2.067.943 1.947.885
Dogrudan Enerji Tiketimi (GJ) 939.168 954.032 952.475 1.150.346 1.071.807
Dogalgaz | 921.134 931.953 896.721 1.150.137 1.071.303
Diger 18.034 22.079 55.754 209 504
Dolayli Enerji Tketimi (GJ) - Elektrik 815.274 838.214 782.586 917.597 876.077
['L;J;rj/tailrear:;]Ara(; Basina Enerji Tuketimi 6,45 6,37 7.09 6,16 5,86
Enerji Verimliligi Projeteriyle 56.105 30179 | 30.830 83.627 83.094

GRI 102-7
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Performans Verileri 2013 2014 2015
ey PRI | ase | aas | asw | s | e
Scope 1 1.968 204 399 4.047 2.573
Scope 2 2.944 2.639 4.198 676 4.208
Ps‘i%;“ed?{‘[?ggtgg;j] Gazi Emisyonlar 68.937 | 71687 | 70910 | 70336 | 56.783
[Dsoclj‘gle' Elrﬁoieg%iﬁz' Emisyonlar 104397 | 110184 | 102891 | 120.308 | 115.734
ngr:lggzﬁ/r:falgfsma Sera Gazi Emisyonu 0,64 0,45 0,71 0,40 0,58
Toplam NOx Emisyonu (ton) 190,06 181,79 168,10 158,54 201,09
Toplam SOx Emisyonu (ton) 12,18 13,25 10,58 9,51 12,84
Toplam UOB Emisyonu (ton) 104,61 104.579 91,98 258,30 258,01
Diger Emisyonlar (ton) 186,28 185,78 75,18 149,11 197,04
Toplam Su Cekimi (m?) 958.342 945.723 919.036 1.052.555 993.536
Kuyu Suyu | 953.137 940.469 915.685 1.029.704 975.638
Sebeke Suyu 5.205 5.254 3.351 22.851 17.898
EJ;]:;%/tEi]lreangiArag Basina Tatli Su Tiiketimi 352 3.36 3.75 315 298
Toplam Su Geri Kazanimi (m?) 138.824 141.153 343.487 437.158 373.100
Atik Su Desarji (m?) 356.684 380.501 305.339 331.385 357.912
Atik Su Kanali 90.220 94.785 57.331 260.161 293.052
Dogal Alici Ortam | 266.454 285.716 247.988 71.224 64.860
Ed?ll('::::la{_rl\gs}oduna Gore Toplam Tehlikeli Atik 3.830 4580 5204 6.012 6718
Enerji Geri Kazanimi 946 2.077 3.217 1.358 1.260
Geri Kazanim 1.003 1.431 1.256 4.583 5.405
Atik Sahasi 1,91 3,16 3,95 1,73 2,10
Atik Yakma 1.879 1.009 736 69 49
Diger 0,15 60 81 0,26 1,30
B Mt Sore. Toptam 68.787 | 66517 | 52367 | 77519 | 76.29
Enerji Geri Kazanimi 462 1.406 1.153 1.078,36 0,00
Geri Kazanim 67.124 64.411 50.585 75.842 75.944
Atik Sahasi 1.200 700 630 598 328
Atik Yakma 0,00 0,00 0 0 24
Diger 0,00 0,00 0 0 0
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Performans Verileri

[LIIJ(rge/taiL(zr;]Arag Basina Olusan Atik Trendi 266.9 252.8 235.7 249.4 2487
Kullanilan Toplam Ambalaj Miktari (Ton) 3.212 2.676 4.335 2.250 2.525
Ambalaj Atigi Geri Kazanim Miktari (Ton) 7.554 7.791 6.237 10.398 10.433
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Katilim (kisi sayisi)
Dogrudan Istihdam 2.902 1.432 1.346 5.976 1.522
Miteahhit Firma Calisani 4.198 3.402 3.099 1550 2481
Sosyal Sorumluluk Amacli 222 205 178 2.018 6.266
Calisanlara Sunulan Cevre Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Dogrudan Istihdam 3.103 1.797 1.706 10.632 1851
Muiteahhit Firma Calisani 4.131 3.390 2.690 415 639
Sosyal Sorumluluk Amacli 222 275 178 2.018 6.266
Toplam Cevre Harcamalari (TL)
Yatirim Harcamasi 2.856.761 1.091.863 244.770 438.416 1.053.176
Yonetim Harcamasi 4.041.390 | 4.024.334 | 4.861.232 | 6.520.612 5.886.873
e N I
Formal Mekqni_zmalarla_iletilen 0 0 0 0 0
Cevresel Etki Sikayetleri (adet)
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Katilimci Sayisi
Dogrudan Istihdam 4.489 3.473 5.273 8.823 5.442
Miteahhit Firma Calisani 1.558 1.505 2.845 1.681 2.372
Calisanlara Sunulan ISG Egitimleri - Toplam Saat (kisixsaat)
Dogrudan Istihdam 31.496 16.903 66.009 97.135 68.000
Miteahhit Firma Calisani 2.783 2.641 5.690 2.039 3.445
Yaralanma Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0,12 0,24 0,28 0,21 0,13
Erkek 1,34 2,37 3,15 0,47 0,36
Miiteahhit Firma Calisani
Kadin 1,61 0,13 0,82 1,81 0,61
Erkek 0,23 0,65 1,76 1,75 1,47




Performans Verileri

Mesleki Hastalik Orani

2012

2013

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

2014

2015

2016

Dogrudan istihdam
Kadin 0 0 0 0 0
Erkek 0 0,5 0,01 0,07 0,06
Kayip Gin Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0 0,63 0 0,2 0,86
Erkek 0,24 0,89 3,10 55 6,15
Devamsizlik Orani
Dogrudan istihdam
Kadin 0,20 1,97 6,12 5,78 5,03
Erkek 1,32 2,40 3,18 5,78 5,03
isle ilgili Olim Sayisi 0 0 0 0 0
Dogrudan istihdam 0 0 0 0 0
Miteahhit Firma Calisani 0 0 0 0 0
Yiksek Kaza ya da Mesleki Hastalik Riski
Barindiran Ortam ya da Gorevlerde 0 0 0 0 0
Calisan Kisi Sayisi
Kurulu iISG Komitesi Sayisi 4 4 3 5 5
Kurulu ISG Komitelerindeki Toplam Uye Sayisi 49 42 61 61 146
g;;lusllu ISG Komitelerinde Calisan Temsilcisi 14 14 5 6 14
Uriin Lojistiginde Yol Emniyeti
Uriin Dagitimi icin Yapilan Toplam Sefer (km) | 12.284.871 | 15.890.675 | 12.404.998 | 19.825.328 | 25.375.990
Toplam Trafik Kazasi (adet) 74 70 5 23 6
Trafik Kazasi Yaralanma (karsi taraf dahil adet) 2 1 2 3 8
Trafik Kazasi Olim (karsi taraf dahil adet) - 1 1 0 0
Toplam Maddi Zarar (irln + varlik) (TL) | 776.641 833 171.500 250.753 798.911
Hammadde Lojistiginde Yol Emniyeti
Tedarik Amacli Yapilan Toplam Sefer (km) | 11.515.211 | 12.284.167 | 11.614.360 | 15.364.679 | 46.373.305
Toplam Trafik Kazasi (adet) 12 8 15 3 12
Trafik Kazasi Yaralanma (karsi taraf dahil adet) 1 4 2 0 16
Trafik Kazasi Olim (karsi taraf dahil adet) 0 0 2 0 0
Toplam Maddi Zarar (irin + varlik] (TL) 5.204 16.262 14.138 60.000 308.000
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Calisan Demografisi 2012 2013
Toplam Isgiicii (Sayi) 13.371 15.993 11.332 12.318 12.074
Dogrudan istihdam 9.527 9.444 9.762 10.676 10.255
Kadin 845 900 1.006 1.346 1.384
Erkek 8.682 8.544 8.756 9.330 8.871
Miiteahhit Firma Calisani 3.844 6.549 1.570 1.642 1.819
Kadin 241 443 255 341 392
Erkek 3.603 6.106 1.315 1.301 1.427
Sozlesme Tiriine Gore Toplam Calisan Sayisi
Belirsiz Siireli is Akdi 9.469 9.170 8.773 10.407 10.178
Kadin 841 880 830 1.321 1.361
Erkek 8.628 8.290 7.943 9.086 8.817
Gecici Is Akdi 58 274 989 269 77
Kadin 4 20 176 25 23
Erkek 54 254 813 244 54
Kategori Bazinda Toplam Calisan Sayisi
Saha Calisani 7.069 6.926 7.192 7.944 7.561
Kadin 346 342 422 679 706
Erkek 6.723 6.584 6.770 7.265 6.855
Ofis Calisani 2.458 2.518 2.570 2.732 2.694
Kadin 499 558 584 667 678
Erkek 1.959 1.960 1989 2.065 2.016
Istihdam Tiiriine Gére Toplam Calisan Sayisi
Tam Zamanli 9.524 9.440 9.761 10.675 10.255
Kadin 844 899 1.005 1.346 1.384
Erkek 8.680 8.541 8.756 9.330 8.871
Yari Zamanli 3 4 1 1 0
Kadin 1 1 1 1 0
Erkek 2 3 0 0 0
Egitim Diizeyine Gore Toplam Calisan Sayisi
Ilkogretim 400 411 392 727 658
Lise 5.356 5.245 5.448 7.231 5.576
Universite ve Ustii 3.771 3.788 3.922 2.718 4.021
Yas Grubuna Gore Toplam Calisan Sayisi
18-30 3.983 3.551 3.663 4.202 3.718
31-40 4.635 4.785 4.835 4.979 4.810
41-50 853 1.049 1.210 1.426 1.654
51-60 56 59 54 69 73
Engelli Calisan Sayisi
Saha Calisani 268 270 277 283 279
Ofis Calisani 6 6 9 8 9
Kadin 15 16 16 21 23
Erkek 259 270 270 270 265

GRI 102-7/ GRI 102-8




FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

Calisan Demografisi 2013 2014 2015
Ust Yonetim Yapisi (Say1) 25 24 26 25 23
Cinsiyet Bazinda 23
Kadin 2 2 2 2 4
Erkek 23 22 24 23 19
Yas Grubuna Gore
18-30 0 0 0 0 0
31-40 7 4 2 1 1
41-50 10 (X 15 13 14
51-60 8 9 9 1M 8
Uyruk 23
TC Vatandasi 20 20 23 23 21
Expat 5 4 3 2 2
Orta Dlzey Yonetim Yapisi (Sayi)
Cinsiyet Bazinda 189 206 217 230 235
Kadin 20 24 24 26 25
Erkek 169 182 193 204 210
Yas Grubuna Gore 189 206 217 230 235
18-30 1 0 1 0 0
31-40 107 111 107 106 94
41-50 69 83 97 106 120
51-60 12 12 12 18 21
Toplu S6zlesme Kapsaminda Calisan 7.069 6.926 7.188 7.944 7.561
Isgiict (Sayi)
Ise Yeni Alinan Calisanlar (Say!) 594 659 1.197 3015 672
Cinsiyet Bazinda
Kadin 1M1 123 206 548 185
Erkek 483 536 991 2.467 705
Yas Grubuna Gore
18-30 538 603 1.049 2.534 775
31-40 53 47 138 455 100
41-50 3 7 9 18 12
51-60 0 2 1 8 3
isten Ayrilan Calisanlar (Sayi) 903 975 1.228 2.138 1.341
Cinsiyet Bazinda
Kadin 84 86 120 213 149
Erkek 819 889 1.108 1.925 1.192
Yas Grubuna Gore
18-30 643 668 766 1.533 770
31-40 179 234 343 489 423
41-50 70 61 101 101 123
51-60 11 12 18 15 25
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Kurumsal Uyeliklerimiz

ABD-Tiirkiye is Konseyi Uyelik

Agir Ticari Araclar Dernegi Uyelik
Amerikan Sirketler Dernegi (ABFT-AmCham) Uyelik

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Uyelik
Eskisehir Sanayi Odasi Uyelik
Eskisehir Turk Kizilayi Uyelik
istanbul Sanayi Odasi Meslek Komitesi Uyeligi
Kocaeli Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Uyeligi
Makine Mihendisleri Odasi Uyelik
Otomotiv Distributorleri Dernegi Teknik Komite Uyeligi
Otomotiv Sanayicileri Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligi
Otomotiv Teknoloji Platformu icra Kurulu Uyeligi
Tirkiye Dis Ticaret Dernegi Uyelik

Tiirkiye insan Yonetimi Derneqi Danisma Kurulu Uyeligi
Tiirkiye Kalite Dernedi Uyelik

Tiirkiye Liman isletmecileri Dernegi Uyelik

Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi IK Komite Uyeligi
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tiirkiye Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi
Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Kurucular Kurulu Uyeligi
Tiirkiye Yatirimci iliskileri Dernedi Uyelik
Uluslararasi Motorlu Arac Ureticileri Birligi Uyelik
Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligi
GRI'102-13

114




GRI icerik indeksi

Gosterge  Aciklamalar ve Sayfa Numaralari
GRI 101: Temel

Dahil Edilmeyen

GRI 102: Genel Gostergeler

Kurumsal Profil

102-1 Kiinye (5.118)
102-2 www.ford.com.tr
102-3 Kiinye (5.118)
102-4 Rapor Hakkinda (s.5)
102-5 www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
102-6 Glcli Finansal ve Ticari Portfdy (s.29)
102-7 Glcli Finansal ve Ticari Portfoy (s.28-31); Performans Verileri (s.108, 112)
102-8 Performans Verileri (s.112)
102-9 Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.36)
102-10 Sirketin operasyonel ya da finansal yapisinda veya tedarik zincirinde belirgin bir degisiklik
olmamistir.
Surdurilebilirlik Yonetimi (s.16-19); Arac Emniyeti (s.49); Cevre ve Enerji Yonetimi (s.64);
102-11 - ) -
isyerinde insan Haklari (s.91)
Sirdurilebilirlik Yonetimi (s.16-19); Arac Emniyeti (s.49); Cevre ve Enerji Yonetimi (s.64);
102-12 : . :
Isyerinde Insan Haklari (s.91)
102-13 Kurumsal Uyelikler (s.108)
Strateji

102-14 ‘ Yonetim Kurulu Baskani Mesaji (s.6-7); Genel Mudir Mesaji (s.8-9)

Etik ve Dirustlik

102-16 | s Etigi (5.21-24)

Yonetisim

102-18 | Kurumsal Yénetim (s.14)

Paydas Katilimi

102-40 Paydas Iliskileri (s.24-25)

102-41 isyerinde insan Haklari (s.90)

102-42 Paydas Iliskileri (s.24-25)

102-43 Paydas Iliskileri (s.24-25)

102-44 Misteri Memnuniyeti Arastirmalari (s.35)

Raporlama Uygulamasi

102-45 Rapor Hakkinda (s.5)

102-46 Rapor Hakkinda (s.5); Ford Otosan Deger Zinciri ve Siirdirilebilirlik Oncelikleri (s.16-19)
102-47 Ford Otosan Deger Zinciri ve Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri (s.16-19)

102-48 Gecmis raporlarda verilen bilgilere yonelik belirgin bir degisiklik yapilmamistir.
102-49 Ford Otosan Deger Zinciri ve Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri (s.15-19)

102-50 Rapor Hakkinda (s.5)

102-51 Rapor Hakkinda (s.5)

102-52 Rapor Hakkinda (s.5)

102-53 Kinye (s.118]

102-54 Rapor Hakkinda (s.5)

102-55 GRI icerik Indeksi (s.115-117)

102-56 Yasal Uyari (s.119)

GRI 102-55
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Enerji Verimlil

igi ve Emisyonlar

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sirdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);

GRI103: Cevre ve Enerji Yonetimi (s.64-65, 69-71) i
Yonetim Yak- P . . e
lasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Cevre ve Enerji Yonetimi (s.64-65, 69-71) -
' 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Cevre ve Enerji Yonetimi (s.64-65, 69-71)
302-1 Organizasyonun enerji tiketimi Performans Verileri (s.108-109) -
CE;SES%OM 302-3 Enerji yogunlugu Performans Verileri (s.108-109) -
302-4 Enerji tiketiminin azaltilmasi Performans Verileri (s.108-109) -
305-1 Dogrudan (Scope 1) sera gazi emisyonlari Performans Verileri (s.108-109) -
gRl'305:[ 305-2 Dolayli Enerji (Scope 2) sera gazi emisyonlari Performans Verileri (s.108-109) -
misyonlar
2016y 305-4 Sera gazi emisyonlari yogunlugu Performans Verileri (s.108-109) -
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi Performans Verileri (s.108-109) -
Arac Yakit Tiiketimi ve Emisyon Diizeyi
. . _ _ Surdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);
- 103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi Siirdurilebilir Ulasim Céziimleri (s.42) -
Yonetim Yak- | 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Stirdirilebilir Ulagim Gozimleri (s.42- -
' ' 43)
lasimi 2016 T — .
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi ig}rdurulebﬂw Ulagim Cozimleri (s.42- -
GRI 302: 302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinin Sirdurilebilir Ulasim Cozimleri (s.45- )
Enerji 2016 | azaltilmasi 48)

Sirdurdlebilirlik Risklerinin Yonetimi

GRI 103:

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdirulebilirlik Yonetimi (s.15-19)

Yonetim Yak-

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Saglam Yonetim Modeli (s.15-21)

lasimi 2016

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Saglam Yonetim Modeli (s.20-21)

Kapsayici Isyeri Uygulamalari

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Sirdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);

G_Rl 1935 Kapsayici Isyeri (s.83-84) )
lYaosr:fr::rgoﬁik_ 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Kapsayici isyeri (s.83-84, 89-90) -
' 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Kapsayici isyeri (s.94-95) -
-GR.l 401: 401-1 Yeni ise alim ve calisan sirkilasyonu Performans Verileri (s.113) -
[stihdam
403—'1 Re§m| yonetim-calisan is sagligi ve emniyeti Performans Verileri (s.111) )
komiteleri
GR_I 4_03: Is 403-2 Yara“lanrr?a, meslek hastqllgl, kaylp.gl.J.n, ve de- Performans Verileri (s.111) )
Sagligi ve vamsizlik tirleri ve oranlari; ve is nedenli 6lim sayisi
Guvenligi -3 Go i g U i
uvenugi 403-3 E3or.evl'er|ne bagli olarak ylksek is kazasi veya Performans Verileri (s.111) .
2016 hastaligi riski bulunan calisanlar
403-4 Sendikalarla yapilan resmi anlasmalarda yer alan i . )
iS5G Konulart Kapsayici Isyeri (s.86)
GRI 405:
Cesitlilik ve Kurumsal Yénetim (s.14); Performans

Esit Firsatlar

405-1 Yonetim organlari ve calisanlarda cesitlilik

2016

Verileri (s.112-113)

GRI 102-55




Arac ve Trafik

Emniyeti

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig!

Surdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);

GB' 103: Arac Emniyeti (s.49) )

lYaosr:?T;tlmzwo\qik— 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Arac Emniyeti (s.49) -
’ 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Arac Emniyeti (s.49) -

G.RI 41_6_: 416-1 Urin ve_h|zmet !(a_ltegomermm saglik ve emni- Arac Emniyeti (s.49) )

Tiketici yet acisidan degerlendirilmesi

2a0UGIve | o Uriin ve hizmetlerin saglik iyet etkil

Emniyeti 416-2 Urtin ve hizmetlerin saglik ve emniyet etkiler- Arac Emniyeti (s.49) )

2016 ine yonelik yasalara uyumsuzluk vakalari

Uriin, Siirec, Mobilite Modeli inovasyonu ve Dijitallesme

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Surdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);
Surdirilebilir Ulasim Cézimleri (s.41-
43)

siJF:;t?r?w: Vak- Surdirilebilir Ulasim Cozimleri (s.41-

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri 43); Dijital Déntstim, Strdurdlebilir -
lasimi 2016

i Gelecek (s.57-61)
103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi ig}rduruleblllr Ulasim Coziimleri (s.41- -
Surdurilebilir Ulasim Coziimleri
. (s.41-43); Fikirhane (s.54-55); Dijital

GRI 203. 203-1 Desteklenen altyapi yatirimlari ve hizmetler Déniisiim, Stirdurilebilir Gelecek (s.57- -
Dolayli 61)
Ekonomik Siirdirilebilir Ulasim Céziimleri

Etkiler 2016

203-2 Belirgin dolayli ekonomik etkiler

(s.41-43); Fikirhane (s.54-55); Dijital
Dénislm, Strdirdlebilir Gelecek (s.57-
61)

Musteri Memnuniyeti ve Kalite

GRI 103:
Yonetim

Yaklasimi
2016

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayiciligi

Sirdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);
Misteri Memnuniyeti ve Kalite (s.34)

103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri

Misteri Memnuniyeti ve Kalite (s.34-35)

103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi

Misteri Memnuniyeti ve Kalite (s.35)

Deger Zincirin

de Is Basarisi

103-1 Oncelikli Konunun Aciklamasi ve Baglayicilig

Surdirilebilirlik Yonetimi (s.15-19);

GRI103: Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.36-39) i
Yonetim Yak- T . . T .
lasimi 2016 103-2 Yonetim Yaklasimi ve Bilesenleri Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.36-39) -
' 103-3 Yonetim Yaklasimi Degerlendirmesi Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.36-39) -
GRI 308: 308-1 Cevre kriterleriyle denetlenen yeni tedarikciler | Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.37) -
Tedarikeil-
erin Cevre
Konularinda - ik zincirini ileri
nu'a 308-2 Tedarlk zincirinin olumsuz cevresel etkileri ve Tedarikci ve Bayi Basarisi (5.37) )
Deger alinan 6nlemler
lendirmesi
2016
GRI 414: Te- | 414-1 Sosyal kriterlerle denetlenen yeni tedarikciler | Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.37) -
darikcilerin

Sosyal Konu-
larda Deger-
lendirmesi
2016

414-2 Tedarik zincirinin olumsuz sosyal etkileri ve
alinan onlemler

Tedarikci ve Bayi Basarisi (s.37)

GRI 102-55
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Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Genel Midiirlik
Kocaeli Fabrikalari
Denizevler Mah. Ali Ucar Cad. No:53 41670 Golciik/Kocaeli
T:+90 262 3155000

Sancaktepe Ar-Ge Merkezi
Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No: 2 34885 Sancaktepe/istanbul
T:+90 216 664 90 90

Sancaktepe Yedek Parca Dagitim Merkezi
Akpinar Mah. Hasan Basri Cad. No: 2 34885 Sancaktepe/istanbul
T:+90 216 564 71 00

inénii Fabrikasi
Bozilyiik - Kiitahya Yolu Uzeri 26311 inonii 186 Képriibasi/Eskisehir
T:+90 222213 20 00

internet Sitesi
www.fordotosan.com.tr

Rapor hakkinda bilgi edinmek; goriis ve onerilerinizi iletmek icin;
surdirilebilirlik@ford.com.tr
T:+90 212279 1313

Nursel Olmez Ates Giilsiinay Uysal Raporlama Danismani Gorsel Tasarim
Insan Kaynaklari Ic iletisim ve Kurumsal
Direktori

Sosyal Sorumluluk Uzmani Kiymet-i Harbiye Tual Gorsel iletisim

Ford Otomotiv Sanayi A.3. Ford Otomotiv Sanayi A.S.

Noates1@ford.com.tr Guysal3@ford.com.tr info(@kiymetiharbiye.com
T: +90 262 31552 00 T:+90 262 315 52 82 T:+90 212279 1313 T:+90 21222383 11
+90 216 664 99 22

Tesekkiirler

Niyazi Nihat Akpinar, Bilal Seker, Betiil Tavaci, Gozde Akbiyik, Semih Atac, Bahar Darici, irem Yilmaz, Alcin Hakca,
Serhat Erpolat, Asli Kavala, Murat Tursun, Emrah Kinav, Cagla Siiliin, Burak Cekmece, Yasemin iveynat, Engin
Gumisel, ismail Oztiirk, Ali Utku Atalay, Ceren Uygun, Giilten Eliyiirekli, Unal Arslan, Serdar Kayhan, Aysu Sengiil,
Safak Gines.

GRI 102-1/GRI 102-2 / GRI 102-53
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Yasal Uyarti:

“Ford Otosan 2015 Surdurulebilirlik Raporu ("Rapor”), Ford Otomotiv Sanayi A.S. ["Ford Otosan”] tarafindan
hazirlanmistir. Bu Rapor'da yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgi, goris ve degerlendirme-
ler Ford Otosan tarafindan saglanmis ve bu Rapor amaciyla bagimsiz olarak dogrulanmamistir.

Bu Rapor, sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup, herhangi bir yatirim karari icin temel olustur-
mayl amaclamamaktadir. Bu Rapor'da yer alan bilgiler Ford Otosan hisselerinin satisina ait herhangi bir
teklifi veya bir teklifin parcasini ya da bu tir bir satis siirecine davet niteligi teskil etmez ve bu Rapor’un
yayimlanmasiyla bu tir bir yasal iliski kurulmus sayilmaz.

Bu Rapor'da yer alan tim bilgi ve iliskili belgelerin, Rapor'un kapsadigi donem itibariyle dogru olduguna
inanilmakta olup bilgiler guvenilir kaynaklara dayanilarak iyi niyetle aciklanmistir. Ancak Ford Otosan bu
bilgilere yonelik herhangi bir beyan, garanti ya da taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak Ford
Otosan, Ford Otosan hissedarlari, Ford Otosan istirakleri veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, calisanlari ya
da danismanlari, bu Rapor kapsaminda aciklanan herhangi bir bilgi ya da iletisimde veya bu Rapor'da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde kisi veya kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak
ugrayacag! kayip ve zararindan sorumlu degildir.”

GRI 102-56

FORD OTOSAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016
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