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Ford Otosan olarak, tim
paydaslarimizla giiclii bir is birligi
icinde calisarak genis bir deger
zincirinin icinde yer aliyoruz.
Turkiye’nin dort bir yanindaki
bayilerimizle kokli bir is ortakligi
iliskisi icindeyiz. Ayrica, yetkili

servisler araciligiyla Tiirkiye genelinde

P

~_ bakim, onarim ve servis hizmetleri

;’Sﬂunuyoruz. Urettigimiz modeller ile her

: "kusaktan, farkli ihtiyac ve begenilere

hitap ediyoruz.

FORD OTOSAN

Ford Motor Company ve Kog¢ Holding’in esit oranda
hisse sahibi olduklar halka acik bir sirket olan Ford
Otosan’da, 2023 yili itibariyla faaliyet gosterdigi 4
ana merkezde 20 binden fazla calisma arkadasimiz

bulunuyor. Kocaeli, istanbul, Eskisehir ve Romanya

Craiova tesislerimizdeki yasam, farkli yas gruplari,

farkli deneyim ve gecmislerden gelen binlerce calisma
arkadasimizin yalnizca is hayatini degil, sosyal iligkilerini
ve aglarini, 6grenme deneyimlerini, kisisel gelisimlerini
de sekillendiriyor.

Ford Otosan Cesitlilik ve Kapsayicilik bildirgemiz,

Ford Otosan’in is uygulamalarinda cesitlilik, esitlik ve
kapsayiciliga olan bagliligimizi vurgulamaktadir. Farkl
yeteneklerin birlikte calismak istedigi bir ortami strekli
kilmayi hedeflerken, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
(CEK) vizyonumuzun desteklenmesinde tim
liderlerimizin 6Gnemli bir rol oynadigini kabul ediyoruz.
Bu basucu rehberi ile herkesin bu hedeflere katkida
bulunmasini saglamak icin pratik rehberlik, kaynaklar ve
bilgileri bir arada sunmayi amacliyoruz. Hazirladigimiz
bu rehber, calisma arkadaslarimiz, liderlerimiz, bayi ve
tedarik zincirimizdeki is ortaklanimizdan olusan genis

bir ekosistem icerisinde CEK cabalarinin ne anlama
geldigine (NE), bunlarin Ford Otosan’in is alanlari ve
genel olarak erisimi olan bUtun gruplar bakimindan
yaratacag etkilerin dGnemine (NEDEN) ve cesitlilik, esitlik
ve kapsayiciligin is alanlarimiz ve ekosistemimizde

etkili bir sekilde hayata gecirilmesiicin neler yapilmasi
gerektigine ve bunlarn nasil hayata gecirilecegine
odaklaniyor (NASIL).
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Ne?

Neden?

Nasil?

Degerli Calisma Arkadaslarim ve
Paydaslarimiz,

TUm bireylerinin firsat esitligine sahip oldugu,

ait hissettigi bir toplum yaratmak icin biz de

Ford Otosan olarak Uzerimizdeki sorumluluk ile
hareket ediyoruz. Bu yolculukta bize 6ncUlUk eden
Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik (CEK) Rehberimizi
sizlerle paylasmaktan bUyUk mutluluk duyuyoruz.
Bu rehber, her sesin duyuldugu, her bakis agisinin
deger gérdUgu ve her bireyin basarili olabildigi bir
ortami tesvik etme kararliigimizin bir yansimasidir.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, sordirilebilir bir
gelecege dogru ilerlememizde temel degerlerimizin
en basinda gelmektedir. D&NUsUMUN hizini en cok
hissettigimiz bu cagda, daha iyi bir dunya, gucli

bir gelecek icin deger yaratabilmemiz farkli bakis
acilari, deneyimler ve yeteneklerden yararlanma
kapasitemize baglidir. Farkli bakis acilari yaraticilig
artirarak inovasyonu tetikler; bu durum, hayatin her
alaninda oldugu gibi Uretimde de 6nemli bir etkiye
sahiptir.

Ekibimizin her Uyesi katkida bulunmak ve ilerlemek
icin esit firsata sahip oldugunda, isgucUmizin
tam potansiyelini ortaya cikaririz. Esitlik taahhtdo
duvarlarin étesine gecerek tUm ekosistemimizin
dokusuna nufuz eder. Kapsayici bir isyerinde,

FORD

bireylerin 6zgun benliklerini ortaya koymasi ve
kolektif bakis acisiyla sinerji yaratmasi mUmkuondur.
Ford Otosan’da amacimiz, kurumsal degerlerimizle
uyumlu bir sekilde, toplumdaki her bireyi
destekleyen bir ortam olusturmaktir. Farkli

sosyal kimlikleri ve intiyaclar dikkate alarak

is sUreclerimizi titizlikle gbzden geciriyor ve

elde ettigimiz icgorUleri kullanarak istihdam
politikalarimizi daha kapsayici hale getiriyoruz.

Cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kbken, yas, medeni
durum, inanc ve gorusler, yasam ve ifade bicimleri
ve fiziksel farkliliklara dayali her tGrlU ayrimciligi
net bir sekilde reddediyoruz. CEK ilkelerimize
bagliligimiz; her bireye deger verilen, saygl duyulan
ve potansiyelini ortaya cikarmasi icin esit firsatlarin
sunuldugu bir is yeri yaratma taahhUdimuozu
guclendiriyor.

Cesitliligi, esitligi ve kapsayiciligl kucaklayarak
hem sirketimizi hem de ekosistemimizi gelecege
tasiyoruz. Bu rehberin, herkese ilham vermesini ve
birlikte daha iyi bir toplum yaratma yolunda hep
birlikte hareket etmemizi diliyoruz.

Guven Ozyurt
Ford Otosan Lideri
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Degerli okuyucu,

Otomotiv sektoru elektrikli ve baglantili arag
caglicin donusurken, sektérumuzun gelecegini
sekillendirmek; birbirimiz ve musterilerimiz icin
bugUnden daha iyi bir gelecek insa etmek icin
sirketimize guvencimiz tam. Bu zorlu bir gérev,
ancak yine de donusumu yaratma potansiyelimiz
heyecan verici.

Bu donUsum yolculugunda liderlere ekiplerimizi
desteklemek ve guclendirmekte bUyUk

bir sorumluluk dUsuyor. Ekip Uyelerimizin
potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri ortami
yaratmak icin herkesin tum katkilarini ve benzersiz
yeteneklerini ortaya koyabilecegi kapsayici bir
ortam yaratmaliyiz. Her bireyin basarili olmasi
icin firsatlara esit sekilde ulasabilecegi kosullari
sagladigimizda, calisma arkadaslarimiz, is
ortaklarimiz, musterilerimiz ve icinde faaliyet
gosterdigimiz toplumlar icin daha iyi bir gelecek
sansini yakalayabiliriz.

Bu rehber ile, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
alaninda temel bilgileri ve Ford Otosan’daki her
gun gelistirmeye devam ettigimiz uygulamalari,
gelecegi donUsturmekte rehberlik edecek acik bir
kaynak olarak paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Elif Barutcu
Cesitlik, Esitlik ve Kapsayicilik Urin Sahibi
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FORD OTOSAN’DA
CESITLILIK ESITLIKVE
KAPSAYICILIK CERCEVESI




2014

Yenikoy Tesis yatirimi
engelli dostu bir tesis

2016

Tedarikcilerle Cinsiyet Esitligi Programi
baslatildl.

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) 2 O.I 9
Cinsiyet Esitligi OdulU alindl. Cesitlilik Politikas

2022

Aile ici Siddet ve istismar ile
MuUcadele Rehberi yayinland.

Uzun vadeli Surdurolebilirlik
Hedefleri aciklandi.

olarak tamamlandi. Kagider Firsat Esitligi sertifikasi alindi. yayinland.
® ® ® ®
=\ Ve \ Ve \ (o =\ Ve \
\® ® \® 9 \® 9 \® 9 \®
o o o o o
BM Global Compact BIST SurdurUlebilirlik endeksine Etik politikasi yayinlandi BM Kuresel ilkeler Sozlesmesi'ne Yonetim Kurulu Cesitlilik
Kadinlara Karsi Ayrimciligin girildi. ve tum calisanlara yonelik imza atild. Politikas! yayinlandi.
i(ﬁ(rt(lad?n Kaldwﬂrplaf Forda Otosan SurdurUlebilirlik eg|t|rglerlveglmeye Turkiye’den ilk ve tek sanayi sirketi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

elertne imza atid. Komitesi kuruldu. astandi. olarak Bloomberg Cinsiyet Esitligi yonetisim yapisi olusturuldu.
Ilk GRI surdurulleblcl;rhk Endeksi’nde yer ald.. Muteahhit firmalara Calisan
faporu yayiniandi Tedarikci SUrdurUlebilirlik Haklari Denetimine baslandi.

“Iste Esitlik” belgesine
imza atildi.

degerlendirmesi yapildi.

Ford Otosan’da CEK Suireci Arka Plani

06 | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi
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FORD OTOSAN’DA
CESITLILIK
CALISMALARI NASIL
ILERLEDI?

Eylem Plani Calistayi ve Eylem Plani
(Agustos 2022)

CEK Urun Sahibi Atanmasi (Aralik 2022)
FORD CEK Donusum Ekibi (Aralik 2022)

CEK basucu rehberi Yazilmasi
(28 Subat 2023)

Kadin Gelisim Yolculugu , Biling Disi Onyargilar
egitimlerinin dUzenlenmesi (Mart 2023 itibaren
periyodik olarak verilmeye basland.)

Tedarikci ve Bayi CEK calismalarinin baslamasi
(Nisan 2023)

Bayilere Yonelik TCE egitimlerinin verilmesi
(Eylol 2023)

FORD OTOSAN

Tedarikci Biling disi 6nyargilar egitimlerinin
verilmesi (Ekim 2023)

WEF — DEI Lighthouse surecinin Ford Romanya
ekibi ile baslatilmasi (2024 Projemiz)

CEK YONETIMINDE
TEMEL ALANLAR

Cesitliligi iceren isgicU ve ise Alim Surecleri
Kisisel ve Mesleki Gelisim ve Kariyer Surecleri

Is Surecleri ve Is Ortamlarinda Kapsayicilik

Is Yasam Entegrasyonu, Calisan Sagligi ve Esenligi

Sosyal Diyalog ve Ekosisterm Olusturma




Giris Ne? Neden?
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BiR DEGER OLARAK
CESITLILIK

1. Galisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve
paydaslarimizin cesitliligini yalnizca hedef degil, deger yaratma
sUrecimizin temel parcasi olarak gorirUz.

2. Pozisyon ve ekiplerin olusturulmasinda cesitliligi gbzetiriz

3. Tum bireysel farkliliklarimiza, bizi yaratan; degerlerimizi, bakis
acilarimizi ve etkinliklerimizi besleyen potansiyel olarak yaklasiriz.

ADIL, ESITLIKCI, NEZAKETE

DAYALI VE ETIK ILISKILER

4. insanin baska insanlar, canlilar ve doga ile girdigi tum iliskileri
hak, adalet ve etik ilkeler cercevesinde tanimlariz.

5. DUrUstluk, adalet ve nezaket tUm iliskilerimizde temel
aldigimiz ilkelerdir. Kimsenin kisisel 6zgurlUklerinin haksiz

yere sinirlandirilmasi; onur ve sayginliginin zedelenmesine izin
vermeyiz.

Ozgunlugu ve Cesitliligi bir deger Aktif bir Cesitlilik
esitligi tesvik olarak tesvik etmek Yonetimi
eden kapsayici bir Cok kulturlt calisma Cesitliligi yaratici
ortam yaratmak. ortamlarinda tim hale getirmek,
calisanlar arasinda kurumsal zenginligi
adil, esitlikci ve nazik artirmak ve
iliskiler kurulmasi kapsayiciligl surekli
icin ilham verici kilmak icin aktif bir
calismalar yapmak. cesitlilik ydnetimi
gelistirmek.

cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi

Nasil?

6. TUm kurumsal sUreclerimizde kapsayici iliskiler kurmaya 6zen
gosteririz.

GESITLILIK KULTURU VE iS
SURECLERI

7. Bireylerin potansiyellerini ortaya ¢ikaracak, herkesin fikirlerini
dzgurce beyan edebilecegi kurumsal bir iklimi surekli kilmak temel
onceliklerimizdendir.

8. Toplumsal cinsiyet, cinsel yonelim, etnik kdken, yas, medeni durum,

inanc¢ ve disunce, yasam ve ifade bicimleri, bedensel farkliliklar
temelinde herkese tUm is sureclerimizde esit olarak yaklasir ve etkin
bir esitlik politikasl uygulariz.

9. ise alim, terfi ve mesleki gelisim sureglerinde her turls ayrimcilik, 6n
yargl ve bilinc disi 6n yargilari engelleyecek dnlemler alirz.

10. Yonetim kurulu Uyelerinin aday gosterilme sUrecinde sadece bilgi
ve birikimleri gbz énunde bulundururuz. Yonetim kurulunun farkl
deneyimlere, yeteneklere sahip Uyelerden olusmasina énem veririz.
Ford Otosan Yénetim Kurulu’nda kadin Uye oraninin asgari %25
oraninda olmasini hedefleriz.

CEK izleme- Kisisel ve Mesleki
degerlendirme gelisim Sureclerinde
sureclerini CEK
kurumsallastirmak

CEK Ekosistemi

Bayiler, tedarikciler
ve tUm paydaslarla
birlikte CEK alaninda
bir ekosistem
olusturmak

FORD OTOSAN

11. TUm iletisim sUreclerinde cinsiyetci, homofobik,
irkci, tUrcU, aynmcl, kalip yargilan pekistirici dil
kullanimina karsl ¢ikariz. Acik, adil, siddetsiz

iletisim formlarini tesvik eder, esitlikci bir iletisim
politikasI benimseriz.

SIDDET KARSISINDA
SIFIR TOLERANS

12. Her tUrlU siddet, baski, zorballk, taciz karsinda
toleranssiz net bir tavir aliriz. Siddet, zorbalik, baski
ve tacizden vzak is iliskileri, paydas iligkileri ve
guvenli ortamlar gelistiririz.

SORUMLULUK

13. TUrkiye otomotiv sektérinde dezavantajli
gruplara ait calisanlarin (kadin, engelli vs.)
sayisinin dengelenmesi icin aktif rol oynariz.

14. Farklliklarr yaratici kilmak, érgUtsel zenginligi
arttirmak ve kapsayiciligi surekli kilmak amaciyla
aktif bir cesitlilik ydnetimi icin caba harcariz.

15. Tedarikcilerimiz, bayilerimiz ve paydaslarimizla
olan tum iligkilerde esitlikci ve cesitlilige deger
veren kurumlarla is birligi yapmaya énem veririz.
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Cesitlilik, esitlik, kapsayicilik ve aidiyet, dinamizmi, Giretkenligi ve

yeniligi artirmak icin birlikte calisan dort temel kavramdir. Her ekip
uyesinin potansiyelini ortaya cikarabilmesine, esit firsatlara sahip

olmasina ve degerli hissetmesine hizmet eder.
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ESITLIK & HAKKANIYET

“Ford Otosan, herkesin ihtiyaclarina gore basarili olmak ve gelismek icin 4 KAPSAYICILIK
B “FORD OTOSAN; unvani,

gecmisi, yasi, cinsiyeti,
mezun oldugu okul ya da diger
‘ ozellikleri ne olursa olsun,
herkesin fikrinin ve bakis acisinin
duyuldugu ve deger gordiigii

bir yasam alani sunmayi
hedefler.”

0

gerek duydugu araclari saglamayi hedefler.”

CESITLILIK
“FORD OTOSAN
farkli gecmisler ve

deneyimlerden gelen her

kesimden calisan ile AIDIYET

hayatin her

“Ford Otosan, ¢alisanlarinin unvan, kidem, egitim, gecmis, yas, cinsiyet,

))
alanindadur. yasam bicimi ve tiim farkliliklariyla, kendilerini Ford Otosan’in degerli bir

parcasi olarak hissetmesini hedeflemektedir.”

10 | Cesitlilik, Esitiik ve :E{Kapsawmhk Basucu Rehberi
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:: .:.:.' Cesitlilik basit anlamiyla tum farkliklarimizi anlatir. Dar anlamda
- 'l:<: farkliliklar cinsiyet, etnik koken, yas, medeni durum, egitim gibi
:'.‘ :"" demografik 6zelliklere odaklanirken genis anlamda kulturel, teknik
‘.:. ve biligsel farkliliklar gibi gbzlemlenemeyen &zellikleri de kapsiyor. Bu

baglamda cesitlilik her birimizin farkli gecmislere, farkli bakis acilarina
ve farkli deneyimlere sahip olmamiz anlamina geliyor.

iletigim
Stili/Becerisi

Fiziksel
Yetkinlikler/

“Ekibinizin istatistiki olarak belirli cesitlilik yiizdesine Granier
'I ' "l
sahip olmasi donusturicu degildir; asil donustirucu me/gaa | st roptumsat | Eonjatona
¥’ y = urumu Yonelim/Kimli insiyet Ozellikler

A i
olan, farkl o0zellikteki ekip Ulyelerinizin hepsini

o \J o . H \ ))
desteklendiginiz ortamdir.

_ Dini
Inanclar
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Insanlarin 6zellikleri
kadar farkl

cesitlilik turlerinden
bahsedebiliriz.
Ancak belli bash turler

sunlardir:

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Re

n

CINSIYET CESITLILIGI

Farkli cinsiyetten calisanlarin esit veya adil bir
sekilde temsil edilmesidir. En yaygin olarak,
kurumlarda cinsiyet dengesine isaret eder

ama bundan fazlasidir. Ayni zamanda ikili
cinsiyet rejimi 6tesinde ifade sergileyen cinsel
kimlikleri tanimlamak icin kullanilir. istihdamda
cesitlilik, kadinlarin ve erkeklerin esit haklara,
sorumluluklara ve firsatlara sahip olabilmesidir.

YAS CESITLILIGI /
KUSAKLARARASI
CESITLILIK

Tarihte ilk defa sirketlerin bunyesinde doért kusak
birlikte calisiyor. Bu dort kusak, 1946- 1964 arasi
dogan ve simdiye kadar en kalabalik kusak
olarak bilinen “Bebek Patlamasi Kusag!”, 1965-
1980 arasi doganlar X kusagi; 1980-2000 vyillar
arasi doganlar Y kusagl, 2000 yili ve sonrasinda
doganlar Z kusagi olarak adlandiriliyor. Kusaklarin
her biri farkli teknoloji kullanimy, iletisim tarzlari
ve calisma aliskanliklarina sahip. Bununla

birlikte tutunma politikalari ve Ucret beklentileri
acisindan da farklilar. Bu nedenle sosyal degisim
ve etki yaratabilmek icin kusaklararasi ve kusaklar
icindeki dinamik etkilesimleri hesaba katmamiz
bUyUk bir 6nem tasiyor.

FORD OTOSAN

ENGELLI CESITLILIGI

OECD-AB ve Turkiye verilerine gbre, dunya
nufusunun yaklasik %15’i engelli bireylerden
olusuyor. Yani dunyada 1 milyar engelli var.
TUrkiye’de resmi rakamlara gore 2,5 milyonun
Uzerinde engelli var. Ancak gercekte bu rakamin
cok daha yUksek oldugu biliniyor. CUNkU bu rakam
Ulusal Engelli Veri Sisteminde engelli raporu almak
icin yetkili hastanelere basvurmamis ve hizmet

icin devletle temasa gecmeyen kisileri kapsamiyor.
TUIK verilerine gore engelli nifus orani %6,9.
Dunya engellilik raporuna gore, calisma cagindaki
engelli bireylerin istihdam oranlarinin erkekler

icin %53, kadinlar icin %20 oldugu belirtiliyor.
TUrkiye'de ise engelli erkeklerin % 35,4°0; kadinlarin
ise %12,5’i istihdam edilmekte. Tabii bu yine engelli
raporu olan bireyler acisindan tutulan bir oran.
TUm engellileri dUsUndUgUumUuzde bu oranlarin cok
daha dusuk oldugunu biliyoruz. Ucretli calisma,
engellilerin toplumsal iliskilere dahiliyetiicin
oldukca 6nemli. Esitligin 6nundeki temel engeller;
sosyal ve kUlturel inang sistemlerinin etkileriile
engellilik damgalamalari ve kalip yargilari devam
ettiren yanlis anlamalardir.

OKUL CESITLILIGI

Ozellikle Ulkemizde “okulculuk” veya “bolumciluk”
sorunu; ise alimdan baslayarak, kariyer yonetimi,
terfi, performans ydnetimi, takdir ve 6dullendirme
basta olmak Uzere farkli alanlarda kendini
gostermektedir. Mezun olunan lise ve veya
Universitelerin is icin yetkinlik ve tecribenin

énune gecmesi, diger okullardan mezun olanlarin
organizasyona yaratabilecegi degerin disarida
kalmasina neden olabilir.




ESITLIK

S6zlok anlamiyla, bedensel, ruhsal baskaliklarn ne
olursa olsun, insanlar arasinda toplumsal ve siyasi
haklar ydnunden ayrim bulunmamasi durumunu
ifade eder. Ancak esitligin bu tanimi herkesin ayni
noktadan basladigini varsaydigi icin yeterli degildir.
Bu nedenle insanlarin ayni yasam deneyimlerine
sahip olmadigini ifade eden bazi insanlarin
dezavantajlarini kabul eden bir bakis acisina
ihtiyac vardir.

b mmrams i S (A 4 g FARKLILIK ESITLIGI
- o - = W& YA DAFIILI ESITLIK

Bu kavram yerine sonuclarda esitlik ya da fiili esitlik
kavramlari da kullanilabilmektedir. Farklilik esitligi
anlayisinin odaginda sonuclar itibariyla esitligin
saglanmasi vardir. Sonuclara ulasmada esitligin
saglanabilmesiicin sadece yasalarin duzenlenmesi
ve yasal engellerin kaldirilmasi yetmez. Dolayisiyla
onemli olan, bu engellerin kaldinlmasidir ki bu

da ancak dezavantajlara yonelik destek olacak
politikalar Uretmekle mUmkindur.

hifade SiSC B b : e kaplhkblr eylemdlr

g O er ekip uyes| adege wiasesea et ; n— Esitlik, basanli bir cesitlilik ve kapsayicilik

: Aldlyet bl]f SOHUQth. uygulamasinin temelidir. Ekip Uyelerinin her birinin

farkli baslangic noktalari oldugunu kabul eder ve

herkesin kendine uygun kaynaklara ortak hedefe
ST ulasmasini saglamayi amaclar. Herkese intiyaclar
r,;. g o dogrultusunda gelisim potansiyeli sunar.
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AYRIMCILIK

Bir kisi veya grubun, cinsiyet, dil, etnik koken,
engellilik vs. gibi &zelliklerinden dolayl olumsuz
davranislara maruz kalmasi olarak tarif edilebilir.

Daha genis ifadeyle ayrimcilik, kisinin insan

: i i e - " haklarindan ve diger yasal haklarindan,
g].b]. gOI'UIlen bl]f Uyglﬂama baZ]. k].S]. o ‘_ _ _: " i o e baskalariyla esit tfirbi/gimde faydalanamadig

durumlarda ortaya cikar.
| ve gruplar uzerinde digerlerinden

- rarrr = : Eger bazi gruplara mensup kisilerin haklarindan

o ' faydalanma imkani digerlerine gore daha sinirli

-jf:f- fa]_'kll Ola]fak daha faZ].a OlumSUZ Etkl ' e % tutuluyorsa dogrudan ayrimciliktan bahsederiz.
e : 2 ol Ornegin is gdrismesi sirasinda esit niteliklere sahip
iki adaydan digerinin sadece cinsiyeti nedeniyle
tercih edilmesi durumunda ortaya cikar.

o yaratlyorsa dolayh ayrlmcﬂlktan
' bahSEdebﬂll’lZ . & :. _ \ o ', e S P, & o Eger herkese uygulanan ve tarafsiz gibi gbrinen
o e el R R T R bir uygulama bazi kisi ve gruplar Uzerinde
digerlerinden farkli olarak daha fazla olumsuz etki
yaratiyorsa dolayli ayrimciliktan bahsedebiliriz.
Seyahat engeli bulunmamak, siricU belgesine
sahip olmak gibi.
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Ayrimciliga karsi yasal
dizenlemeler nedir?

Yasal duzenlemeler, bildirgeler ve tavsiye kararlari
cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligin kurumlarda
hayata gecirilmesi icin kolaylastirici araclar
sunmaktadir. Bu bélumde Turkiye’'nin taraf
oldugu uluslararasi s6zlesmeler siralanmaktadir.

insan Haklari Evrensel Beyannamesi, Madde
2, Herkesin irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal ya
da baska turden kanaat, ulusal ya da toplumsal
koken, mulkiyet, dogum veya baska turden
statU gibi herhangi bir ayrim gézetilmeksizin, bu
bildirgede belirtilen bUtun hak ve 6zgUrlUklere
sahip oldugunu ifade eder. Bu haklar, evrenseldir,
bélunmez, devredilemez ve alinamaz. insan
haklarinin yasam pratigine aktarilmasinda
devletlerin, |. saygl gosterme, Il. koruma ve lll.
yerine getirme yokomlOlogo vardrr.

Birlesmis Milletler insan Haklari Konseyi,

i§ Dunyasi icin Koruma, Saygi Gosterme ve
Telafi Etme cercevesinde “insan Haklar Rehber
Ilkelerini” yayimlamistir. Bu Rehber ilkeler, tUm
devletler ve bUyUklUgU, sektory, yeri, milkiyeti
ve yapisi ne olursa olsun cok uluslu ve diger tum
ticari sirketler icin gecerlidir. Ticari sirketlerin, tUm
ilgili yasalarla uyumlu olmasi ve insan haklarina
saygl gostermesi gereken belirli isleri yapan,
toplumun uzmanlasmis kurumlari olma rolunun
kabul edilmesine dayanir. Ticari sirketlerin,
kosullara bagli olarak, baska standartlar da
dikkate almasi gerekebilir. Ornegin, sirketler 6zel

bir ilgi gerektiren farkli topluluk ve halklara mensup
bireylerin insan haklarina da saygi gdstermelidir .

Avrupa insan Haklar Sdzlesmesi, insan haklarini
uluslararasi guvence altina aldigi ve devletler
acisindan baglayici oldugu icin cok dnemlidir. 14.
Maddesi ayrimcilik yasagina isaret eder.

“Bu sozlesmede taninan hak ve 6zgurlUklerden
yararlanma, cinsiyet, irk, renk, dil, din, siyasal veya
diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken,
ulusal bir azinliga aidiyet, servet, dogum basta
olmak Uzere herhangi baska bir duruma dayall
hicbir aynmcilik gbzetilmeksizin saglanmalidir”
ifadesi yer almaktadir. Bu madde, cesitli aynmcilik
bicimlerine karsi mUcadele etmeye olanak verir.

Her TOrlo Irk Ayrimciliginin Ortadan
Kaldinlmasina iligkin Uluslararasi Sézlesme’nin
ilk maddesinde irk ayrimciligi “siyasi, ekonomik,
sosyal, kilturel veya toplumsal yasamin herhangi
bir alaninda, insan haklari ve temel 6zgUrlUklerin
taninmasini, uygulanmasini, bu hak ve
ozgurluklerden yararlanilmasini ortadan kaldirmak
veya zayiflatmak amacina ya da etkisine yonelik
irk, renk, soy ya da ulusal veya etnik kbkene dayall
her tUrlG ayrim, dislama, kisitlama ya da tercih”
olarak tanimlanir. Besinci madde ise calisma, isini

bzgurce secme gibi haklari garanti altina alir.

Kadinlara Karsi Her Torld Ayrimciligin
Onlenmesi Sé6zlesmesi (CEDAW), amac!
bakimindan “kadinlara karsi ayrimcilik” terimi
siyasal, ekonomik, sosyal, kilturel, kisisel veya

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi

diger alanlardaki kadin ve erkek esitligine dayanan
insan haklarinin ve temel 6zgurluklerin, medeni
durumlari ne olursa olsun kadinlara taninmasini,
kadinlarin bu haklardan yararlanmalarini veya
kullanmalarini engelleme veya hUkUmsUz kilma
amacini tasltyan veya bu sonucu doguran cinsiyete
dayali her hangi bir ayrim, dislama veya kisitlama
anlamina gelir. S6zlesmenin 11. Maddesi calisma
hakki ile ilgilidir ve istihdam konularinda secim
yapilirken ayni él¢Ulerin uygulanmasi da dahil,
ayni istihdam imkanlarindan yararlanma hakki,
esit Ucret alma hakki, meslekte ilerleme hakkini

ve sosyal hizmetler hakkini vurgular. Devletleri de
bu haklari uygulamada yukiomlo kilar. Sézlesme,
1979 yilinda BM Genel Kurulu’nda kabul edilmistir,
Turkiye, CEDAW’1 1985 yilinda imzalamistir.

Engelli Haklarina ili§kin Soézlesme, Turkiye'de
imzaya acildigl gun olan 30 Mart 2007°de kabul
edilmistir. Birlesmis Milletler Tarafindan, engelli
haklari alaninda temel s6zlesmedir. Bu s6zlesmede
“Engellilige dayali ayrimcilik” siyasi, ekonomik,
sosyal, kUlturel, medeni veya baska herhangi bir
alanda insan hak ve temel 6zgUrlUklerinin tam

ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanilmasi
veya bunlardan yararlanilmasi 6ninde engellilige
dayali olarak gerceklestirilen her torlo ayrim,
dislama veya kisitlamayi kapsamaktadir.
Engellilige dayali ayrimcilik makul dizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her turl ayrimcilig
kapsar.

Uluslararasi Calisma Orgiiti (1LO)’nin 111
sayili sé6zlesmesi is ve meslek bakimindan
ayirimi dUzenler. Burada ayirim, irk, renk, cinsiyet,
din, siyasal inanc, ulusal veya sosyal mensei
bakimindan yapilan ve is veya meslek edinmede
veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan her torlu ayrnlik gbzetme, ayri tutma veya
UstUn tutmayi anlatir . Bu sdzlesme ile is ve meslek
edinmede esitligi yok edici her turlu ayrimcilik
yasaklanmistir.

Deloitte’in Subat — Mayis 2022 donemini kapsayan
isyerinde Cesitlilik ve Kapsayicilik Raporu, cinsiyet, yas,
egitim, etnisite, engellilik konularinda ayrimciligi odagina
almistir. Arastirma hélihazirda calismakta olan veya daha
once calisma hayatinda bulunmus 440 kisinin katiimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmadan bazi ¢carpici sunuclar ise
soyle:

-Katilimcilarin %65’i, is hayatinda cinsiyetleri nedeniyle
ayrimciliga ugramis ya da cinsiyet temelli ayrmciliga tanik
olmus.

-Erkek katilimcilarin %57’si yaslari nedeniyle ayrimciliga
maruz kalmis ya da tanik olmus. Bu oran kadinlarda %64.

-Ayrnmciliga ugrama orani genclerde daha fazla, yas
ilerledikce azalan bir egilim gdsteriyor.

- En cok geng kadinlarin yaslari nedeniyle ayrimciliga

ugradiklari gorulUyor (%76).
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FORD OTOSAN’DA
CEK TRENDLERI

Kuresel bir pazarda farklilik arz eden bir is gucu,

zengin kulturel bilgisiyle cesitli zevk ve tercihlere Farkll
hitap eden UrUnler tasarlayabilir; farkli pazarlama I k ¥
stratejileri ve uygulamalar gelistirebilir. : yer e§ e
Ford Otosan, Kocaeli’ndeki Golcuk ve Yenikoy R
Fabrikalari, Eskisehir’deki Eskisehir Fabrikasi,
istanbul’daki Sancaktepe Ar-Ge Merkezi ve
Yedek Parca Deposu, Romanya’daki Craiova
Fabrikasi ile dort ana merkezde faaliyet
gostermekte ve 20.000’den fazla kisiye istihdam
saglamaktadir. Son 11 yildir otomotiv sektor(
ihracat sampiyonu olan Ford Otosan 5 kitada 78

Ulkeye arac ve parca ihracati yapan uluslararasi L e ot
bir sirkettir. i

Toplam

23.701

calisan*

0/022,5

Saha

%7171,5

* Aralik 2023 verilerine gore SRR
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CINSIYET CESITLILIG
ACISINDAN:

Tum Insan Kaynaklari sUreg ve uygulamalarinda
“firsat esitligine 6nem vererek, farkliliklara

ve etik degerlere saygili olmak” prensibi ile
calismaktayiz.

STEM ALANINDA
CALISAN SAYISININ

Turkiye’'de 3455
Romanya’da 2721

kadin

Ford Otosan bUnyesinde teknik alanlarda, yani kisaca STEM olarak adlandirilan Bilim-Teknoloji-
MuUhendislik ve Matematik-BTMM alaninda calisan kadin orani 2023 yilinda ofis calisma
arkadaslarimizda %?25,5 ve saha calisma arkadaslarimizda %17,9 olmak Uzere 2023 yilinda
toplamda %22 olarak gerceklesti.

2024 yilinda %22’ye, 2026’da ise %30’a ¢cikartma hedefimiz bulunuyor. **

/022 » 93

* Aralik 2023 verilerine gore
**Hedef sadece Ford Otosan Turkiye operasyonlarini kapsamaktadir.
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Ford Otosan’da 400’0Un Uzerinde engelli istihdam
edilmektedir. Ford Otosan’in engelli calisanlari
cogunlukla isitme ve ortopedik engellilerdir. Ancak,
sirket engelli cesitliligini de Gnemsemektedir. Bu
kapsamda Down Sendromu, Asperger Sendromu,
Otizm ve orta diuzeyde zihinsel engelli calisanlar
da Ford Otosan ekibinde yer almaktadir. Ford
Otosan fabrika ve ofislerini engelli dostu haline
getirmeyi taahhUt etmektedir. Ford Otosan’da

son olarak kapasite artisi ve gelistirmeleri yapilan
Yenikdy Fabrikasi Engelli Dostu bir fabrika olup,
farkli engelleri olan calisanlarin calismasina imkan
saglamaktadir.

Farkli fikirler, bakis acilar ve yetkinliklerin yaraticilig
desteklemek ve sorunlari cozmek acisindan daha
avantajli oldugunu bugin kabul etmekteyiz. Bugin
dort farkli kusak is hayatinda yer almaktadir. Ford
Otosan’da ayrica, farkli kusaklardaki insanlarin
birbirinden 68renmesini saglamak amaciyla birgok
diyalog ortami yaratilmaktadir. En dnemlilerinden
biri ise, alisilagelmis 68renme metodunun disinda,
tersine mentorluk programidir. Bu program ile
deneyimin yas ile paralel ilerledigi varsayilarak
daha Ust kusak ve tecrUbeli insanlarin, daha

genc ve deneyimsiz insanlara 68retme surecinin
yaninda, Ust kusaklarin daha genc kusaklardan
yeni koltory, trendleri, teknolojileri, aliskanliklari ve
beklentileri 6grenebilecegi bir mentorluk cercevesi
olusturulmakta ve her yil hayata gecirilmektedir.
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DEMOGRAFIK
RAPORLAR

Tim Insan Kaynaklari siireg ve
uygulamalarinda “firsat esitligine
onem vererek, farkliliklara ve etik
degerlere saygili olmak” prensibi ile

calismaktayiz.
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DEN?

Turkiye’'nin her yerine uzanan bayi ve tedarikci aglari, farkl

deneyim ve gecmislerden gelen 20 bini asan ¢alisani ile Ford Otosan

milyonlarca hane ve kisinin hayatina dokunuyor.

20 | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi
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Ne?

Ford Otosan’daki CEK odakli faaliyetlerin

hem insanlarin yasamlar hem Ford Otosan’in

kurum koltorU ve donusen demografik yapi
nedeniyle yenilikgi organizasyon surecleri
Uzerinde hem de genel olarak sosyal refah
Uzerinde sayisiz olumlu etkileri bulunuyor.
CEK, calisanlarin is arkadaslarina duyacagi
duygusal bagliliktan yenilikci potansiyele,
daha iyi karar almadan, finansal performans
ve verimlili8e kadar is yasaminin hemen

her alaninda olumlu etkileri olan bir sUreci

iceriyor. Cesitlilik ve kapsayiciligin eksikligi son

yillarda daha fazla kabul gérse de sirketlerin
%77i kapsayici bir isyeri hedeflerken, sadece
%12’si bunu basarabilmistir. Ford Otosan,

YENILIK VE

YARATICILIK

Cesitlilige sahip
ekiplerin yenilikci
olma ve yeni
fikirler Oretme
olasiligi homojen
ekiplere gére daha
yiksektir (1)

YETENEKLERI
CEKME VE

ISTETUTMA

CEK’e 6ncelik veren

Neden? Nasil?

0

bu alanda da hem otomotiv sektérinin hem de
TUrkiye is dUnyasindaki CEK cabalarinin liderligini
hedeflemektedir. Ford Otosan’in kararliligl ve
atmakta oldugu adimlarin dénustUrucu etkisi,
ulastigl insan sayisi ve toplumun cok farkli
kesimlerine yayilmasi sebebiyle carpan etkisi
yaratmaktadir. Ford Otosan CEK hedeflerini
hayata geciren lider sirketlerden biri olmayi ve
endUstrinin her alanina iyi érnekler sunmayi
hedeflemektedir.

Ford Otosan’da CEK sUreci, “olsa ne iyi olur”
turunden disaridan bir yaklasim degil, is surecleri
ve genel olarak tuUm Ford Otosan is alanlarinda
avantajlar saglamak, deger yaratmak icin de
gereklidir.

: CALISAN
FINANSAL BAGLILIGI

PERFORMANS

VEMUSTERI
MEMNUNIYETi

GUNnUmMUzde is dUnyasi, cesitlilik, esitlik ve
kapsayicilik konularini yalnizca bir sosyal adalet
meselesi oldugu icin degil, ayni zamanda
gelismenin, yeniligin, performansin, daha dogru
kararlarin ve daha verimli bir calisma yasaminin
anahtar oldugu icin de énemsiyor. Bu da
gecmisi, kimligi, deneyimleri ne olursa olsun
herkesin kendini degerli ve dahil hissedecegi
ortamlarin yaratilmasini gerektiriyor. Kiresel

bir pazarda farklilik arz eden bir is gicuU, zengin
kUlturel bilgi ve degisen bakis acilari ile timis
sUreclerinde yenilikci cozUmler tasarlayabilir

ve is sureclerini cok daha etkili bir sekilde
uygulayabilir.

DAHAiYi

KARAR ITIBAR VE

CALISAN

ALMA VE RISK MARKASI

YONETIMI

Yonetici ekiplerinde

etnik ve kilturel
cesitlilik acisindan

sirketlerin yetenekleri
cekme ve elde tutma

olasiliginin daha
yiksektir.(2) is
arayanlar, firsatlari

degerlndirirken cesitlilik
ve kapsayiciliga giderek

daha fazla éncelik
vermektedir. (3)

en Ust ceyrekte
yer alan sirketlerin
sektor lideri karliliga
sahip olma olasiligi
%33 daha yiuksektir.

(4)

Yoneticilerin kapsayiciligl,
kendilerini dahil edilmis
hisseden calisanlarin orani
ile hissetmeyenlerin orani
arasinda yizde 70°e varan
bir fark yaratabilmektedir.
Bu etki, azinliktakiler (6rn.
kadinlar) icin daha da
gucludir (5)

Masaya getirilen
perspektif ve fikir
cesitliliginin artigi

daha etkili karar

alma sureclerine yol

acmaktadir. (6)

Kapsayici kiltire
sahip sirketler: %22
daha azis gici
devir orani ve %39
daha yuksek misteri
memnuniyeti saglar.

(7)

FORD OTOSAN

(1) Hewlett, S. A, Marshall, M., & Sherbin, L. (2013). Innovation,
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alan sirketlere kiyasla ortalamanin Uzerinde
karliiga sahip olma olasiliginin %21 daha fazla
artirma oldugunu ortaya koymustur. Benzer
sekilde, yonetici ekiplerinde etnik ve kiltirel

olasiiginin alti kat, finansal hedefleri karsilama

i A RTTI R M A cesitlilik acisindan en Ust ceyrekte yer alan
e sirketlerin ortalamanin Uzerinde karliliga sahip
Cesitlilik iceren bir isgucU, farkli, benzersiz bakis olma olasiligl, en alt ceyrekte yer alan sirketlere
acilari ve deneyimler getirerek sorunlara yenilikgi kiyasla %33 daha fazladr.
Sttt 2R ve yaratici cézumler Uretilmesini saglar. Kuskusuz
r“’ o 5 farkli fikir ve deneyimlerin, yenilik ve yaraticilik Kapsayici ig yerlerinin yenilikci ve cevik olma
S s

e

tetikleyici bir rol oynamasi, bu farkliliklarin
organizasyon icerisinde gizlenmeden, kendini
rahatlikla ifade edebilmesi, kapsanmasi ile
mUmkundur. Farkli gecmislerden gelen calisanlar,
kendilerine deger verildigini ve isyerine dahil
edildiklerini hissettiklerinde, benzersiz bakis
acilarini ve deneyimlerini masaya getirme
olasiliklar daha yukselir. Bu da yenilikciligin,
yaraticiligin ve uyumun artmasina, dolayisiyla
Uretkenligin ve rekabet glcUnUn artmasina yol
acmaktadir.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile inovasyon
arasindaki iliski hakkinda veri saglayan cok sayida
kapsamli calisma bulunmaktadir. Bu konudaki en
kapsamli calismalardan biri, McKinsey & Company
tarafindan 12 Ulkedeki 1.000 sirketin verilerini
analiz eden “Cesitlilik Onemlidir” raporudur. Bu
rapor, cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik ile inovasyon
ve finansal performans da dahil olmak Uzere is
performansi arasindaki iliski hakkinda kapsamli
veriler sunmaktadir. Rapor 6zellikle, yonetici

veya asma olasiliginin iki kat daha fazla oldugu
ortaya konmustur.

Bir diger kapsamli calisma ise Center for

Talent Innovation tarafindan ABD, ingiltere

ve Almanya’da 1.800°den fazla profesyonelin
katilimiyla gerceklestirilen “inovasyon, Cesitlilik

ve Pazar BuyUmesi” raporudur. Rapor, cesitlilise
sahip ekiplerin yenilik¢i olma ve yeni fikirler Gretme
olasiliginin homojen ekiplere gére daha yUksek
oldugunu ortaya koymustur. Rapor cesitlilik duzeyi
daha yUksek olan ekiplerin, cesitlilik duzeyi daha
dUsUk olan ekiplere kiyasla, gectigimiz yil yeni bir
Urun veya hizmet sunma olasiliginin %45 daha
fazla oldugu saptanmustir.

CEK calismalarinin calisan bagliligl Uzerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Daha kapsayici bir
isyeri olmayi tesvik ederek daha bagli ve motive bir
isgUcU yaratabilir ve bu da daha yUksek Uretkenlik,
yenilikcilik ve finansal performans saglayabilir.

g ekiplerinde cinsiyet cesitliligi agisindan en Ust
------------- e ceyrekte yer alan sirketlerin, en alt ceyrekte yer
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YETENEGI CEKME VE
AIDIYET

Kapsayici bir isyerinde calisma, calisanlar

icin giderek daha 6nemli hale gelmektedir. is
arayanlarin ve calisanlarin dortte G¢cunden fazlasi
(9%76) is tekliflerini degerlendirirken, kurumun
cesitlili8e sahip bir isglcU olmasini Gnemli bir
faktor olarak gbrmektedir .

Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik, Fransa
ve Almanya’da 5.000’den fazla yetiskinin katildigl
arastirmada, is arayanlarin %67inin is tekliflerini
degerlendirirken cesitlilik ve kapsayiciigin

onemli oldugunu disundUgu ortaya cikti. Ayrica,
katilimcilarin %57’si gesitlilik ve kapsayicilik

sicili zayif olan bir sirkete basvurmayacaklarini
belirtmistir.

Society for Human Resource Management
(SHRM) tarafindan 2019 yilinda yapilan bir anket,
cesitlilik ve kapsayiciliga oncelik veren sirketlerin
yetenekleri cekme ve elde tutma olasiliginin

daha yUksek oldugunu ortaya koymustur. Ankete
katilan calisanlarin %471'i daha kapsayici bir kurum
icin mevcut islerinden ayrilabileceklerini, %35’
ise daha kapsayici bir kurumda calismak icin
maaslarinda kesinti yapmaya razi olabileceklerini
belirtmistir. Ayrica anket, guclu CEK politikalarn

ve uygulamalari olan sirketlerin daha dusuk isten
ayrilma oranlari bildirme olasiliginin daha yUksek
oldugunu ortaya koymustur.

LinkedIn tarafindan 2018 yilinda yapilan bir

anket, is arayanlarin is firsatlarini degerlendirirken
cesitlilik ve kapsayicilik konularina giderek daha
fazla ilgi gosterdigini saptamistir. Ankete gore,
ABD’deki profesyonellerin %77’ bir is teklifini kabul
etmeden 6nce bir sirketin cesitlilik ve kapsayicilik
politikalar hakkinda bilgi edinmek istemekte, 83’0
ise cesitlilige sahip bir isgucUne sahip bir sirkete
basvurma olasiliklarinin daha yUksek olacagini
belirtmektedir.

Genel olarak, bu calismalar CEK’e 6éncelik veren
sirketlerin en iyi yetenekleri cekme ve elde tutma
olasiliginin daha yUksek oldugunu gostermektedir.
Sirketler, cesitlilik iceren ve kapsayici bir isyeri
yaratarak cesitlilik ve kapsayicilia deger veren

is arayanlara hitap edebilir ve guclu bir isveren
markasi olusturabilir.
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DAHA 1YI KARAR
ALMA VE RISK
YONETIMI:

Cesitlilige sahip ekiplerin daha genis bir
yelpazedeki fikirleri ve bakis acilarni dikkate alma
olasiligl daha yUksektir ve bu da daha iyi kararlar
alinmasini saglar. Bu ekipler, karar alma suUrecine
farkli bakis acilari ve deneyimler getirerek, bazi

kor noktalarin ve dnyargilarin ortaya cikarilmasina
yardimci olabilir. Cesitlilige sahip bir ekip, sorunlara
farkli acilardan yaklasabilir ve benzersiz c6zomler
sunabilir; yenilikci cézUmlere yol acan daha yaratici
fikirler Uretebilir, alternatif bakis acilari sunarak
grup dusuncesini azaltabilir ve karar vermede
dogrulugu artirabilir.

Journal of Financial Economics’te yayinlanan bir
calismaya gore, yonetim kurullarinda cesitlilik
olan firmalarin riskli davranislarda bulunma veya
finansal suistimal yapma olasiligl daha dusuktor.
Calisma, yonetim kurullarindaki gesitlili§in daha iyi
risk ydnetimine ve gelismis kurumsal yonetisime
yol actigini ortaya koymustur.?°

ITIBAR ARTISI:

CEK’e dncelik veren sirketler calisanlar, mUsteriler
ve paydaslar tarafindan daha olumlu gorUlur ve
bu da itibarlarini ve marka imajlarini gelistirebilir.
Cesitlilik ve kapsayicilik ile bir sirketin itibari,

FORD OTOSAN

calisan markasi ve muUsteri memnuniyeti arasinda
guclu bir iliski vardir. Bunun nedeni, boyle bir
sirketin sosyal sorumluluk sahibi olarak gérilmesi
ve adil ve kapsayici bir isyeri yaratmaya kararli
olmasidir. CEK’e &ncelik veren sirketlerin calisan
bagliligl ve elde tutma diUzeylerinin de yiksek
olmasi nedeniyle guclu bir calisan markasina sahip
olacaktir.

GUclU bir calisan markasi ise daha yUksek duzeyde
musteri memnuniyetine yol acabilir. MUsteriler
kendi degerlerini paylasan sirketlerle is yapmaya
giderek daha fazla ilgi duymaktadir ve cesitlilik,
esitlik bircok musteri icin temel bir degerdir.

CEK musteri memnuniyeti ve calisan
markalasmasi Uzerindeki olumlu etkisi
arastirmalarla da 6lcUlebilmektedir.

Deloitte’un 2017°de gerceklestirdigi Milenyum
Anketi,?" isglcUnUn ve musteri tabaninin buyUk
ve buyuUyen bir kesimi olan Y kusaginin, sirketi
cesitlilik ve kapsayici olarak algiladiklari takdirde
bir isverende kalma ve baskalarina tavsiye etme
olasiliklarinin daha yuksek oldugunu ortaya
koymustur.

Harvard Business Review tarafindan
gerceklestirilen bir baska calismada, cesitlilik
iceren ekiplere sahip sirketlerin daha yenilikgi
oldugunu ve farkli musteri tabaninin ihtiyaclarini
daha iyi karsilayabildigini, bunun da musteri
memnuniyeti ve sadakatinin artmasina yol actigl
belirlenmistir.??
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ARTAN CALISAN

e dahil edildiklerini hissettiklerinde, [T . TAN C
e T BAGLILIGI VE

GALISANLARI
SIRKETTE TUTMA:

Calisanlar kendilerine deger verildigini ve dahil
edildiklerini hissettiklerinde, sirkete bagliliklar
ve adanmisliklar daha yuksek olur ve bu da
isten ayrilma oranlarinin dusmesine yol agar.

Calismalar, kendilerini dahil edilmis hisseden
calisanlarin baglilik ve motivasyonlarinin
daha yUksek oldugunu ortaya koymaktadir.2
Calisma 6zellikle, dahil edildigini hisseden
calisanlarin fikirlerinin duyuldugunu ve
kendilerine deger verildigini hissetme
olasiliginin 1,3 kat, islerinde buyuyUp
gelisebileceklerini hissetme olasiliginin ise 1,7
kat daha fazla oldugunu ortaya koymustur.

Y kusagl, kapsayici bir sirkete %83 oraninda
daha fazla baglilik gbstermektedir. 24
Dolayisiyla degisen is gucu icin bu 6zellikle
onemlidir. Ayrica, kendilerini 6tekilestirmeyen
bir kurumda kendilerini rahat hissettikleri icin
daha bagli ve yuksek standartlarla calisirlar.
Glassdoor tarafindan yapilan bir arastirma da
daha cesitli isglcUne sahip sirketlerin genel
calisan memnuniyeti derecelerinin daha
yUksek oldugu ortaya konmustur.?

Cegsitlilik, Esitlik
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1chirimai Toal MUSTERIYi DAHA iYi
Hicbirimiz hepimiz kadar MUSTERIVI DAHA Y]
O on DAHA iYi FINANSAL
akilli degiliz* PERFORMANS:

Cesitlilik iceren bir isgUcu, sirketlerin farkli musteri

* Japon atas6z0U tabanini daha iyi anlamasina ve hizmet vermesine
''''''''''' yardimci olarak misteri sadakatini ve dolayisiyla
. . .... .E 2 gelirini artirabilir. Arastirmalar, CEK’e 6ncelik veren
';;Eii. " S ey . sirketlerin vermeyenlere gore daha iyi finansal
e A 3 1 performansa sahip oldugunu gostermistir.

. . [ < X L o L, e McKinsey & Company’nin yayinladigl “Cesitlilik
e e QA o - i | s - - B i e kazanir: Kapsayicilik ne kadar énemli?” baslikli
o paae e S : . ! rapora gore, yonetici ekiplerinde etnik ve kiltirel
cesitlilik acisindan en Ust ceyrekte yer alan
g " u. . A N sirketlerin karliliga sahip olma olasilig| %33
. daha yUksektir. Rapor ayrica, yonetici ekiplerinde
en yUksek dizeyde cinsiyet cesitlili8ine sahip
- . o e s sirketlerin karlilikta sektorlerinden daha iyi

e ' v e ~ e — RS performans gosterme olasiliginin %21 ve Ustun

' e n e < deger yaratma olasiliginin %27 daha yuksek
oldugunu ortaya koymustur.?®

!
.I.'l'

Boston Consulting Group (BCG) tarafindan 2018
yilinda yayinlanan bir baska rapor ise cesitlilik
iceren liderlik ekiplerine sahip sirketlerin daha iyi is
o e ] _ kararlari aldigini ortaya koymustur. Bu calismada
---------------------------- R, --,_-,_ : o an e ) e R ' : sekiz Ulkede 1.700’den fazla sirketten elde edilen

""""""" e R oy oot o) verileri analiz edilmis ve liderlik ekiplerinde

- ortalamanin Uzerinde cesitlilige sahip sirketlerin,
ortalamanin altinda cesitlilige sahip sirketlere
: kiyasla daha yUksek inovasyon geliri ve faiz ve vergi
: _ ¥ : _ s e kar marjina sahip oldugu ortaya konmustur.

26 | CesitliliksEsitlik v



CESITLILIK, ESITLIK
VE KAPSAYICILIKTA
KURESEL VE YEREL
DINAMIKLER

ILETISIM VE ULASIM
ALANINDAKI
TEKNOLOJIK
GELISMELER
DUNYAYI KURESEL
BiR KOY HALINE
GETIRMISTIR.

Son yillarda dijitallesme, dunya genelindeki
iletisim aglar, telekomuUnikasyon altyapisi,
finansal sistemin kUresellesmesi, kiresel lojistik ve
ticaret aglari, uluslararasi goc, kiresel medya ve
kUltUr endUstrileri, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi
bircok faktérun bir araya gelmesi sonucu olusan
bir ag icinde yasiyoruz. Bu dinamikler, uzaktaki
insanlar, yerler ve isletmeler arasindaki baglantilari
arttirmakta ve dunya capinda etkilesimleri
hizlandirmaktadir. Oncelikle kiresellesme ile
birlikte, sirketler giderek daha fazla uluslararasi
isgUicune ihtiyac duymaktadir. isler giderek cok
farkli kGltoUr ve baglamlardan insanlarin dijital
teknoloji marifetiyle adeta ayni “mekanda”
calistigi streclerden olusmaktadir. Bu nedenle
sirketlerin hem insan kaynaklari politikalarini ve
kUlturel yeterliliklerini hem de 6rgUtlenme ve is
yapis sureclerini yeniden disunmeleri gerektigi
anlamina gelmektedir.

FORD OTOSAN

Sirketler kuresellestikce, farkli kUltUrler arasindaki
etkilesim de artmaktadir. OrgiUtsel duzlemde daha
yatay, coklu ve esnek bicimler gundeme gelirken,
isgUcU cesitlenmektedir. Bu nedenle, sirketler CEK
politikalarini ve kulturel yeterliliklerini gelistirmek
icin caba harcamaktadirlar.

KURESELLESME
SURECI SIRKETLERIN
DAHA YENILIKCI
OLMALARINI, iS
SURECLERINI
VERIMLI HALE
GETIRMELERINI
GEREKTIRMEKTEDIR.

KuUresel Pazar hizla bUyumekte, sirketlerin farkli
cografyalarda farkli kGltUrlere sahip tuketiciler
icin rekabet etmesi gerekmektedir . TUketiciler
ve calisanlarin yasam tarzlari, hane yapilari,
calisma dinamikleri, is ve is disi yasam alanlari
cesitlenmekte ve donUsum gecirmektedir.




A Giris Ne? Neden? Nasil? Fo RD

0

NASIL?

Basta insan kaynaklari olmak tizere, insana dokunan tim siireclerde

strekli gelisim ve iyilesmeyi hedefleyerek, kiiltiirel prensipler ve degerler

1s1g1nda bir calisma ortami saglayarak.

28 | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi
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k-3
Ford Otosan’in CEK hedefi* “gesitlihgl
A, AR E :::::
lgeren b]'r lsgucu yap]‘Sl Ve kapsay]'C]']'lk &‘ : muiUkemmelligi hedefleyerek, calisanlara saglanan
. 4 -:;3 aaa e m g faydayi arttirarak en ¢ok tercih edilen sirket olmak”,
k lturu baklmmdan Turklye nin lider F 5

Ford Otosan’in “insan kaynaklari sureglerinde

“bUtun ig sureglerinde yaraticiligi zirvede tutarak
yenilikci UrUn ve hizmetler sunmak” stratejileri
kapsaminda CEK’in temel politika alanlarimizdan
biri haline gelmesi kacinilmazdir.

Bt
slrketlermden b1r1 olmaktlr”

e e > ’ R e T Bu kapsamda Ford Otosan’in GEK hedefi;
e L - e e “cesitliligi iceren bir isgUcU yapisi ve kapsayicilik

et - kUltor0 bakimindan Turkiye’nin lider sirketlerinden

-----

biri olmaktir”

CEK stratejimiz, “tUm pozisyon ve ekiplerde

. ~ cesitliligi iceren bir isgUcU olusturarak, calisma
I . - e R ;:. ortamlarinda adil, esitlikci ve nazik iliskilere;

b s L . .-.;:E::Z:.': ' . - kisisel ve mesleki gelisim olanaklari ve kariyer

ey W B = el sureclerinde hakkaniyete dayanan; 6zgunlige
.... e ve yaraticiliga imkan veren kapsayici bir sirket
olmaktir”. Bu stratejinin temel esaslari su
i s - alanlarda hayata gecirilecek eylem adimlarindan
mbtetaf el J olugsmaktadir:

.......
______
||||||

J ge§|tl|l|k Esitlik ve ----------




Adil, esitlikci, nezakete dayali ve

CEK yonetisimi

“FORD OTOSAN farkli gecmisler, deneyimlerden gelen her kesimden calisan ile hayatin
her alanindadir”

KAPSAYICILIK

“FORD OTOSAN, unvani, gecmisi, yas, cinsiyeti, mezun oldugu okul ya da 6zellikleri ne
olursa olsun, herkesin fikri ve bakis acisinin duyuldugu ve deger gdrdUgU bir yasam alani
sunmay! hedefler”

ESITLIK&HAKKANIYET

“Ford Otosan, herkesin intiyaclarina gére basarili olmak ve gelismek icin gerekli araclari
saglamayi hedefler”

“Unvanim, gecmisim, yasim, cinsiyetim, yasam bicimim ve tUm farkliliklanmla, kendimi
Ford Otosan ailesinin bir pargasi olarak hissediyorum”

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi

TUm pozisyon ve ekiplerde
cesitliligi iceren bir isglicli yaratmak

Kapsayici liderlik
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NASIL DAHA CESITLI
ADAYLARI ISE
ALABILIRIZ?

Isyerindeki cesitlilik, toplumun genel yapisini yansitir. Calisma
arkadaslariniz, yas, cinsiyet, egitim, beceriler, deneyim vb. acidan
cesitliligi iceren; farkli gecmislere ve kiiltiirel donanimlara sahip
insanlardan olusmalidir. Ford Otosan isgliciinde cesitliligi tesvik
etmek, cesitliligi iceren isgiictinii Ford Otosan’da tutmak i¢in

bazi temel hedef ve uygun stratejiler izlemektedir. Bu stratejiler
sunlardir:

*Arastirmalar, kadinlarin belirtilen kriterlerin yUzde 100°0n0
karsiladiklarinda bir ise basvuracagini, erkeklerin ise gereksinimlerin
yalnizca yUzde 60’ini karsilasalar bile basvurdugunu gostermistir.
Belirli becerilerin veya is deneyiminin “gerekli” olarak listelenmesi
bircok uygun adayi basvuru yapmaktan bile caydirabilir. ilanin

isin gerektirdiklerini dogru bir sekilde yansittigindan emin olun ve
yUksek oranda cinsiyete isaret eden kelimelerden uzak durun.”

FORD OTOSAN

Ise alimda cesitlilik icin 5 temel adim:

ise alma alanini genisletelim. Farkli kaynaklardan
beslenmek daha cesitli is gucune ulasmaya
imkan saglar. Ozellikle farkli okullari icerecek staj
programlari, is bulma siteleri ve kadinlarin var
oldugu aglara ulasmak diger yetenekleri ekibe
kazandirmayi saglar.

02.

llanlarin dilini degistirelim. Belirli bir deneyimi dav-
et eden dil yerine daha kapsayici bir dil kullanalim.
Cinsiyet ayrimciliginiiceren her torlU ifadeden
kacinalim. Adaylara neden bu pozisyonun onlara
uygun olacagini acik bir ifadeyle yazalim.

03.

ise alim surecinde cesitliligi gbzetelim. is alim

surecinin kendisi de cesitlilikle yonetilebilir. ise
alim surecinde karar alici olanlar da cesitliligin
parcasi olabilir.

04.

Biling disi yanliliklara dikkat! ise alimda biling dis!
yanliliklarin tuzagina dusulebilir. Bunun icin karar
alicilarin farkindaligi artiracak calismalar yapil-
malidir. Koér gbrismeler yaparak veya yeni tekno-
loji platformlarn kullanilarak ise alim sUreci anonim
hale getirilebilir.

05.

FORD Otosan marka algisini gcesitlilikle bUyUtelim.
Cesitliligi marka koltirunun bir parcasi haline ge-
tirerek ve cesitlilik stratejisini kariyer web sitelerin-
den ve sosyal medya platformlarindan yayarak
daha farkli adaylari cekmeyi amacliyoruz.

LIDERLERIN
KENDISINE SORMASI
GEREKEN BASLIKLAR

Farkli kitlelere ulasabilmek birden fazla
kanala basvurarak adaylari artyor musunuz?

Gorusmecilerinizin kimi ise alacagini secerken
adaylari objektif olarak degerlendirmelerini
saglamak icin belirli bir sUreciniz var mi?

Gorusmecileriniz tUm adaylarda kullanilan
on yargiya duyarli bir degerlendirme
sUrecini takip ediyor mu?

Gorusmecileriniz secim suUrecinde biling
disi yanliliklar konusunda egitildiler mi?

Secim verilerinize bakin. Piyasaya uygun
sayida farkli adayi dahil edebiliyor musunuz?
Bazi yoneticiler daha az farkliaday! miise aliyor?
Yanitiniz “evet” ise, derinlesmeniz ve uygun
eylem adimlarini gerceklestirmeniz gerekiyor.



™ Giris Ne? Neden?
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icin kisa b11g1 notu:.

Bilinc disi yanlilik bireyin belirli bir grup icin biling disi Urettigi
sosyal stereotiptir. Bu yanlilik bireyin farkindaliginin disinda
ortaya cikar. Kisilerin gecmisinden, kilturel cevresinden,
kisisel deneyimlerinden etkilenir. Kisiler ortak degerleri,
begenileri paylastigl kendisine cinsiyet, irk ve etnik kdken
acisindan benzeyene daha cok yénelme egilimindedir.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi

FORD OTOSAN

BILINCDISI YANLILIK
ORNEKLERI:

Biling disi yanliliklar cok farkli sekillerde

ortaya ¢ikabilmektedir. Asagida
birkag tane 6rnegini sunuyoruz.

Yakinlik yanliligi: Ayni sosyal gecmisi
paylasti8imiz, egitim gecmisi, gdruntusu, konusmasi
ile tanidik hissettigimiz bireylere yakin olmamiz.

Cinsiyet yanliligi: Bir cinsiyeti digerine gore sz
konusu ise bagli olarak daha yetkin gérme.

Onanma yanliligi: GorUslerimizi elestiren degil
bizi genellikle destekleyen ve iyi ya da kotu
demeden onaylayan kisileri tercih etmek.

Ford Otosan’in 6ncelikli gundemini ise alim ve
yUkselme sureclerinde biling disi yanliliklarla
bas etmek olusturmaktadir. Bu hem standartlar
gelistirmeyi hem de secimde yer alan gérusmeci
kisilerin bu konudaki farkindaliklarini gelistirmekle
olacaktir. Oncelikli olarak liderler ile “Biling dis|
yanliliklar konusunda calismaya basliyoruz.
Cesitli ve yenilikci bir takim olusturabilmek

ve farkli olanin degerinden faydalanabilmek

icin 6ncelikli olarak liderlere yonelik biling disi
yanliliklar seminerleri dizenlenmektedir.
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CiNSIYET ESITLIGI
STRATEJIMIZ

ord Otosan’da ofis ve saha

alisanlarinda 2023 yilinda

adin orani

o

/029 seviyesinde.
edef cok hizli

i

buyumek.

DUnya Ekonomik Forumu’nun 2022 Kuresel
Cinsiyet Ucurumu Raporu’na gore, buyUk bir
COVID darbesinden sonra cinsiyetler arasi
ucurumu kapatmak icin 132 yil gerekiyor. Bu cok
uzun bir zaman. Ama sirketlerin toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemek icin atabilecegi
bircok adim var.

Hedefimiz biyik, daha gidecek yolumuz var:

Ford Otosan 2030 yilinda*

%050 kadin

yOnetici oranina ulasmayi

2026 yilinda STEM alaninda

%030 kadin

calisana ulasmayi amacliyor.

*Hedef sadece Ford Otosan TuUrkiye opera-
syonlarini kapsamaktadir.

Geride kimse birakilmadan toplumsal cinsiyet
esitligi tedarikcilerden bayilere ve diger
paydaslara dogru yayilacak. Daha cok kadin aday
icin kapsayici bir is ortami yaratmak
onceligimiz.

2021 yilinda Ford Otosan, 6Gnimuizdeki 5 yil
boyunca en 6ncelikli konusunu SurdurUlebilir
Kalkinma Amaclar’'ndan Toplumsal Cinsiyet

FORD OTOSAN

Esitligi dogrultusunda “Teknoloji ve inovasyon
Alaninda Toplumsal Cinsiyet Esitligi” olarak
belirledi ve taahhUtlerini yayinladi. istihdamda yer
alacak, istihdamda var olan ve istihdam ayrilmis
kadinlara yonelik destek mekanizmasiicin 4 ana
hedef belirlendi:

2026 yilina kadar, Ford Otosan’da teknoloji ve
inovasyon alaninda calisan kadin oranini

%030’a ¢cikartilmasi.

2026 yilina kadar, bayilerimizde STEM alaninda
calisan kadin sayisini

2 katina cikmasi.

Yonetim kadrolarinin

enaz%>50’si

kadin olan girisimcileri desteklemek.

Topluma yonelik yapilacak egitim, farkindalik ve
finansal destek projeleri ile

100.000 kadina

ulasmak.

Toplumsal Cinsiyet esitligi hedefine ulasabilmek
icin; hem daha fazla kadinin ise alinmasini ve iste
tutundurulmasini, hem de kariyer streclerinde
daha fazla kadinin yer almasini hedefliyoruz.
Kapsayici bir kiltur olusturmak icin kadin ve erkek
calisanlarla birlikte hareket etmek dnemlidir. Ford
Otosan’da bugune kadar esnek calisma
duzenlemeleri yapildi, ebeveynlik izinlerine
koruyucu aile olanlar da ayni haklar ile dahil edildi,
is ve yasam dengesi gozetilerek %50 uzaktan
calisma kosullari sagland.
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Ford Otosan olarak tiniversite 6grencileri, yeni mezunlar,
calismaya zorunlu ara vermis kadinlar ve istihdamdaki kadinlar

olmak tizere, dort ana gruba yonelik kadin ¢emberleri, kariyer

koclugu, Giniversite is birlikleri ve kadin lider yetistirme
programlari icin planlamalar yapiyoruz. Vehbi Ko¢ Vakf1,
STK’lar ve akademisyenler paydasliginda hem yeni yetenekleri

ekibimize dahil etmek hem de mevcut istihdamdaki yetenekleri

cekmek icin programlari hizla devreye almay1 planliyoruz.

FORD OTOSAN

Ford Otosanolarak2030
vilinda %50 kadin yonetici
oranina ulasmayi 2026 yilinda
STEM alaninda %30 kadin
calisana ulasmayi amacliyoruz.

- Toplumsal cinsiyet esitligi ilkemizi bayi agimizda
da yayginlastirmak icin mevcut durumda 910,88
olan bayi agimizda STEM alaninda calisan kadin
oranini 2030 yilina kadar iki katina ¢cikartmayi
hedefliyoruz. Bu hedeflerimizi gerceklestirebilmek
icin 2024 yilinda cesitli projeler hayata gecirmeyi
planliyoruz.

- STEM alaninda calisan ve is hayatina ara vermis
veya yeni mezun olmus kadina ulasmak,
bayilerimizde farkindalik atdlyeleri dizenlemek,
STK ve yerel yonetim anlagsmalari ile i arayan
kadin calisanlara proses egitimleri (boya, mekanik
vb.) planlanarak bayilerde kadin teknik eleman
istihdami saglamak ve bolgelere gbre meslek
liselerinde kiz 6grencilere yonelik projeler
gerceklestirmek hedeflerimizin bir kismini
olusturuyor.

- 2023 yili basinda kadin lider pozisyonlarinin, bayi
istihdam tesvikleri ile desteklenmesine basladik.
Yine bu konuyu desteklemek icin bayilerimizin
mesleki is birlikteligi icerisinde oldugu meslek
liselerinde okuyan 6grencilere yonelik burs
programini 2023 yilinda devreye aldik.

- Teknoloji ve inovasyon alanindaki kadin calisan
oranimizi artirmak icin ilk ve orta seviyelerde
gerceklestirecegimiz Kadin Lider Gelisim
Egitimlerine 2023 yilinda basladik. Egitimlere ek
olarak kadinlarin potansiyellerini ortaya
cikartmalarini desteklemek icin kariyer koglugu
programi tasarliyoruz. Bu projelerimizin yani sira,
kadin lider atama oranimizi bolUm bazinda takip
ederek ve deneyimli kadin ise alimini tesvik ederek
hedeflerimizi hayata koyma yolunda ilerliyoruz.
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Kisisel ve mesleki gelisim ve kariyer streclerinde cesitlilik, esitlik
ve kapsayiciligl tesvik etmek, tUm calisanlan kucaklayan ve
destekleyen bir igyeri yaratmak icin cok 6nemlidir. Ford Otosan’da
bu ana hedef icin ele aldigimiz stratejik basliklar sunlar:

Kisisel ve mesleki gelisim planlarinda CEK hedefleri

belirlenmesi ve izlenmesi

Seffaflik, izleme ve hesap verebilirlik

Kapsayici kiltir calismalarina yatinm




36 | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayic

FORD OTOSAN’DA
ATILAN SOMUT
ADIMLAR

1. Kisisel ve mesleki gelisim planlarina dahil
edilebilecek net CEK hedefleri olusturuldu. Liderlik
programlarina dahil olan kadinlarin orani, mesleki
egitim saatlerinin cinsiyet kirliminda izlenmesi,
sosyal ve kisisel gelisime iliskin egitimlerde cinsiyet
kinlimi takipleri yapilmaktadir.

2. STEM alanlarinda kadinlarin lider kadinlarin
tesviki, liderlik destekleri vb. programlar devreye
alindi. STEM alaninda calisan kadin sayisini
arttirmak icin STK ‘lar ve Universiteler ile is birlikleri
yapilmaya devam ediliyor. “Gelecek Hayalim”
Programi ile Universitelerdeki kadin mUhendisleri
otomotiv sektdrine ¢ekmek icin mentorluk
programlari ile rol model olabilecek kadin liderler
ile bir araya getirecek ortamlar yaratiliyor.

3. Hakkaniyete dayali bir performans
degerlendirme sistemi gelistirildi. Ford Otosan’da
OKR sistemiile 5 dbnemde yonetici ile geri

bildirim ve gérisme seanslarinin oldugu kapsayici
ve ilerlemelerin anlik olarak takip edilebildigi

hem is sonuclarinin hem de is yapis seklinin
degerlendirildigi, hakkaniyete dayali bir performans
sistemi uygulamaya alinmistir.

4. Platform Alani ve is Alani Liderleri, CEK ile
ilgili bolum hedeflerini performans hedeflerine
ekleyerek birimlerinin CEK yol haritalarini takibe
aldilar.

FORD OTOSAN

5. Liderler icin secim, atama, karar sUreclerinde
asilmasi gereken énemli bir konu olan biling disi
on yargilar egitimi verilmeye baslandi.

6. Seffaflik ve hesap verebilirligi tesvik etmek
adina farkli seviyelerdeki calisanlarin demografik
ozelliklerine iligkin verilerin duzenli olarak takip
edilmesiicin HR Dashboard tum liderlerin
kullanimina acild.

7. Saha liderlerine biling disi yanliliklar ve CEK
konusunda farkindalik arttirici egitim calismalari
planlanlaniyor.

8. Calisan kaynak gruplarn (ERG) ve gonUlliluk
tesviki Ford Otosan icin buyuk bir 6nem tasiyor.
Calisanlari alistiklarn ortam ve rutinlerin disina
cikarmanin guglendirici etkisinden faydalanarak,
CEK'i tesvik etmek, daha kapsayici bir igyeri kiltord
olusturmak ve is basarisini artirmak icin calisan
kaynak gruplari ve gdonUllUlOk programlarindan
yararlanmayi hedefliyoruz. Kisaca ingilizce
kisaltmasi ile ERG olarak anilan ¢alisan kaynak
gruplar ve gonUllOlOk programlari, potansiyel ve
mevcut calisanlara sirketin cesitlilige, esitlige ve
kapsayiciliga deger verdigi mesajini vererek ise
alim ve elde tutma sureclerinin gelistirilmesine
yardimci olmaktadir. Ford Otosan’da bu kapsamda
CEK takim Uyeleri disinda, génillilerden olusan
bir FOCEK sosyal kulubU kurulmustur. Bu kulUp,
gonulluluk faaliyetleriile CEK farkindali§inin Ford
Otosan’da yayilmasi icin icerikler Uretmekte ve
calismalar yapmaktadir.

O.Saha lider atamalari firsat esitligini iceren sekilde
takip ediliyor.
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[ | [ | [ | 7 M
OLABILIRIZ?
Kapsayicilik, bir 6rgutte calisanlar arasinda 1
aidiyet duygusu gelistirmesini saglar.
Kapsayici liderlik ise kuruluslarin farkli
fikirlere, yeteneklere, musterilere ve pazarlara
ulasabilmesi ve yonetebilmesi icin kritik bir
beceri olarak tanimlaniyor. Oncelikle bir liderin
kapsayicl olmasi ekibinin farkli &zelliklerine
deger addederek birlikte calisma dinamizmi
yaratabiliyor. Bu sayede ekiplerin birlikte

calisma deneyimini buyUterek performans
artisi saglayabiliyor.

Go6rinir baglilik:
Cesitlilige gercek bagliligi ifade eder,
statUkoya meydan okur, baskalarini
sorumlu tutar ve cesitlilik ile katilimi

kisisel bir dncelik haline getirir.

Baskalarini J

Alcakgonollolok:
Yetenekler konusunda
muUtevazidirlar, hatalari
cesitliligine ve kabul ederler ve

psikolojik glvenlige baskalarinin katkida
dnem verirler ve ekip itk bulunmasiicin alan
uyumuna odaklanirlar. IKe yaratirlar.

Yanliliklarin bilinci:

guclendirirler, dUsUnce

. - - o Baskalarinin kulturlerine Sistemdeki kusurlarin yani
Oncelikli olan liderin kendi biling dis dzen gosterirler ve sira kisisel kér noktalarin
yanliliklarinin farkinda olmasi. Bununla gerektigi gibi uyum da farkindadirlar ve bir
birlikte ekibin tUm Uyeleriyle iletisim kurarak saglarlar. meritokrasi saglamak icin
geri bildirim olanagini tanimasi. GUNUMUz cok calisirlar.

liderliginde kilit unsur, empati, alcakgonulluluk
ve nezaket olarak tanimlaniyor.

Baskalari hakkinda acik bir
zihniyet ve derin bir merak
e sergilerler, yargilamadan
s dinlerler ve etraflarindakileri
e 4 empatiile anlamaya
oo P calisirlar.
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~ FORDOTOSAN'DA
~ KAPSAYICILIDERLIGIN
GUQLENDIRILMESI

Liderlerin kapsayici liderlik v fkl
kltllglgmb erilerinin
giclendirilmes

?5%_'5;-'@?,.';5?.';; psay1c111kkonusunda ozellikle BRCTR B
53_1'15751;‘:?.353:-5 R o B % & B Tiim liderlere etkili ve derin dinleme

egitimleri
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LIDERLIK MANIFESTOSU

DEGiSIM
gerektigini
dii;iindiigiimiizde
HAREKETE

. gegeriz ve birbirimizi
bir diinya igin cesaretlendiririz. A NE .
4 yaptlglmlz
kadar NASIL
yaptigimizin da
onemli oldugunu
soylediklerimizie bilir ve
eylemlerimiz dogru olani
TUTARLIDIR; yapanz,

D[i)NAMiI( |
Mij;terilerimizin ORT,EJU}TIUEME ] Birbirimize degerli
ihtiyaglarlnl RISK aliriz, hissettirir,
v e deneriz, samimiyetimiz ile
can.kulagl ile hatalarimizdan GUVENI
_ dinlerve . HERENIRIZ, inga ederiz.
zorlayarak .
iMIZI

buna gore
POTANSIYEL
aciga cikaririz.

olarak calisiriz.

birlikte kosariz-

belirleriz.

N\
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™ Giris Ne? Neden? Nasil?
O

Ford Otosan’da ekiplerle yaptigimiz
calismalar gosterdi ki kurumsal
aidiyet icin calisanlar acisindan

oncelikli olanlar guvenli bir

ortamda calismak ve kendini degerli __ :

hissetmek ve iyi geri bildirim
alabilmek. Elbette tiim bunlarn
merkezinde liderin, biling¢ dis1
yanhliklarinin farkinda olmasi ve
bunlari degistirme yoniinde ¢caba

icinde olmasi gerekir.

40 | Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik Basucu Rehberi

FORD OTOSAN

KAPSAYICI BIR LIDER
OLABILMEK VE
KENDI ICGORUNUZU
YAPABILMEK ICIN UC
ADIM

1.adimda, biling disi yanliliklarinizin Ustesinden
gelebilmek icin, hizli karar vermeyerek caba
gosterebilir; bir kontrol yontemi olarak alinan
kararlari nedenleri ile degerlendirerek not edebilir;
ekibinizdekilerin olumlu davranislarini odaginiza
alabilir, bakis acinizi iliskide oldugunuz insanlarin
farkliig 6lcUsunde genisletebilirsiniz .

2.adim olarak ise kendinize kisisel danisma
grubunuzu olusturabilirsiniz. Bu kurul dUzenli
temas halinde oldugunuz, givendiginiz ve benzer
pozisyonlarda bulundugunuz birkag kisiden
olusabilir. Secimi yaparken cesitlilige sahip bir grup
olmasina dikkat edilmeli.

3. adim dinleme becerinizi gelistirebilirsiniz.
Dinlemek sadece duymaktan ibaret degildir.
Bir performans gerektirir. Karsinizdakine tum

acikligiyla dinlediginiz mesajini verdiginizde saglikli
geri bildirim alabilme imkanina kavusursunuz.

Bu ipuclar ekibinizin aidiyet gelistirmesi ve somut
is getirileri elde etmenize yardimci olacaktir.



IS-YASAM ENTEGRASYONU
VE CALISAN ESENLIGINDE

KAPSAYICILIGI NASIL
GELISTIREBILIRIZ?

[s-yasam entegrasyonu ve ¢alisan refahinda

cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligi gelistirmek,

tum calisanlarin farkl ihtiyaclarini ve
deneyimlerini destekleyen bir isyeri
aratmak icin cok onemlidir. Kapsayici bir

is-yasam entegrasyonu ve calisan esenligi

icin temel stratejiler sunlardir:
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Esnek calisma dizenlemeleri ve kapsayici
birizin politikasi

Bakim sorumluluklarinailiskin
on yargilarin 6niine gecilmesi

Calisan yardim/destek programlari

Is-yasam entegrasyonunu destekleyen
bir kiltor ve liderlikte is-yasam
entegrasyonunu tesvik
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ESNEK CALISMA
DUZENLEMELERI VE
KAPSAYICI BIR iZIN
POLITIKASI:

Calisanlarin farkliihtiyaglarint karsilayan

esnek calisma duzenlemeleri sunulmalidir.
Karne izni, cocuk hastalik izni, aile bakim izni
gibi uygulamalarin kapsayici bir aile tanimina
dayanmasi gerekir. Ford Otosan’da hamile
calisanlarmiza gebelik sUrecinde calismaya
devam ettikleri donemlerde doktor kontrolU
icin idari izin verilmektedir. Ayrica hamilelik
sUreci boyunca uzaktan calisabilmekteler.
Cocuklarr ilkokulda okuyan kadin calisanlar
veya tek ebeveyn olan erkek calisanlar, okullarin
acildigiilk gun ve kapandigl gun karne izni
kullanabilmekteler. Koruyucu aile olanlarinda
cocukile ilgili tum haklardan esit olarak
yararlanma hakki ve refakatci izni uygulamalari
bulunmaktadir.

BAKIM
SORUMLULUKLARINA
KAPSAYICI
YAKLASIM:

Cocuk bakimi, yasli bakimi ve hasta bir aile
Uyesine bakmak gibi bakim sorumluluklar
olan calisanlara destek saglanmalidir. Bakim

konusunda kaynaklara ve bilgilere erisim saglamak
da onemli bir stratejidir. Esitlikci bir ebeveynlik,
babalara yonelik calismalar, yeni dogan destekleri
toplumsal cinsiyet esitlikci bir yaklasimla revize
edilmeli, anne ve babalarin bakim sorumlulugu
birlikte dusunulmelidir. Dogum izninden dénen
calisanlar icin kocluk ve mentorluk programlari
gelistirilmeli, bakim sorumluluklari nedeniyle isten
ayrilan yetismis calisanlarin takibi ve yeniden
entegrasyonu icin programlar gelistirilmelidir.

BAKIM
SORUMLULUKLARINA
ILISKIN ON
YARGILARIN ONUNE
GECILMES!:

Performans degerlendirmelerinin adil ve tarafsiz
olmasi ve bakim sorumluluklari olan veya engelleri
nedeniyle kolayliklara ihtiya¢ duyan calisanlari
desteklenmelidir. Yoneticilere performansi adil

ve tarafsiz bir sekilde nasil degerlendirecekleri
konusunda verilecek egitimlerde (6rnegin biling
disi yanliliklar egitimi) farkli ihtiyaclara sahip
calisanlara karsi yaygin yanliliklan kontrol altina
almak ve engellemek konusunda donanim
kazandirilmalidir. Ford Otosan’da dogum izninden
doénen calisanlarin performans degerlendirmeleri
tUm yil baz alinarak yapilmakta ve esit
degerlendirme yapilmasi konusunda hassasiyet
gosterilmektedir.

CALISAN
YARDIM/DESTEK
PROGRAMLARI:

Danismanlik hizmetleri ve ruh sagligi gunleri

dahil olmak Uzere ruh saglig| kaynaklarina

erisim saglanmaktadir. Ford Otosan’da, Kocaeli
fabrikalarinda hizmet veren tam zamanli bir
psikolog calismaktadir. Ayrica istanbul ve Eskisehir
yerleskelerinde de yetiskin ve cocuk-ergen
psikolog ve danismanlik hizmeti saglanmaktadir.
Pandemi déneminde, Ko¢ toplulugu ve Medihis
anlasmasi kapsaminda, tUm calisanlarin kendileri
ve aileleri, saglik ve ruh sagligi alaninda online
danismanlik hizmetine Ucretsiz erisimi saglandi.
Bu hizmetlerin yani sira, Ford Otosan’da esenlik
halini desteklemek Uzere calisan bir sosyal

kulup bulunmakta; bu amacla farkindalik amacli
webinarlardan, nefes, meditasyon, yoga ve pilates
egzersizleri gibi etkinliklerle farkli alanlarda
calismalar yapmaktadir. Ayrica, Aile ici Siddet ve
istismarla Micadele Rehberi kapsaminda, siddet
magdurlari icin 6zel destekler planlanmustir.

IS-YASAM
ENTEGRASYONUNU
DESTEKLEYEN

BIR KULTUR VE
LIDERLIKTE iS-YASAM
ENTEGRASYONUNU
TESVIK:

FORD OTOSAN

Is-yasam entegrasyonunu tesvik eden liderlik
gelistirme programlari sunulmali, bakim
sorumluluklarini Gnemseyen lider rol modeller
gorunur kiinmalidir. Ford Otosan’da is yasam
dengesi konusunda yapilan farkindalik
calismalarinin yani sira, dijital araclar kullanilarak
bu konuda tUm calisanlarin hassasiyet gbstermesi
tesvik edilmektedir. Ornegin mesai saatleri disinda
e-posta gdnderimlerinin otomatik bildirimler ile
mesai saatlerine planlanmasina yonlendirme
yapilmaktadir. Is odakli iletisimlerin kurum
kanallar Uzerinden yapilmasi ve bildirimlerin mesai
saatleriyle sinirlandirilmasi tesvik edilmektedir. is
verimliligi icin toplanti verimliliginin saglanmasi,
gereksiz toplantilarin azaltilmasi ve mesai
saatlerinin verimliliginin saglanarak is 6zel yasam
dengesine destek verilmesi icin kUltir donistmu
projesi yurUtulmektedir. Calisanlarin is yasam
entegrasyonuna destek olmasi icin, esnek calisma
saati uygulamasi vardir. 09.30 — 16.00 saatlerinde
calisma gininde olan tum calisanlarin mesaide
olmasi saglanmak Uzere, esnek saat uygulamasi
ile calisanlar kendi islerinin lideri olup sorumlulukla
zaman planlarini yapabilirler.

Sirketler bu stratejileri uygulayarak is-yasam
entegrasyonu ve calisan refahinda CEK tesvik
edebilir, daha kapsayici bir isyeri yaratabilir ve tUm
calisanlarin farkli intiyaclarini ve deneyimlerini
destekleyebilir.
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CEK yolculugu, Ford Otosan’in calisanlari, bayileri, tedarikcileri ve
tum paydaslarini etkileyecek bir yolculuk. Tedarik zinciri yonetimi ve
bayileri iceren kapsamli bir CEK stratejisi gelistirmek, tUm paydaslar
icin daha esitlikci ve kapsayici bir isyeri yaratmak acisindan 6nem
tasiyor. Ford Otosan bu amacla basindan itibaren su temel stratejik
basliklarla ilerliyor:

Kapsamli bir CEK politikasi

CEK egitimi

CEK KULTURUNU NASIL
TUM EKOSISTEMIMIZE
YAYABILIRIZ?

Ilerlemeyiizleme
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KAPSAMLI BIR CEK
POLITIKASI:

Sirketin tedarik zinciri ve bayi agl genelinde
cesitlilik, esitlik ve kapsayiciliga olan bagliligini
tzetleyen kapsamli bir CEK politikasi
gelistirilmelidir. Bu politika, tedarikciler ve bayiler
icin belirli hedefleri, ydnergeleri ve beklentileri
icermelidir.

CEK
DEGERLENDIRMESI:

Tedarik zinciri ydnetimi ve bayilerdeki mevcut
cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik durumunu
degerlendirerek ise baslamak énemlidir. Boylece
bosluklar ve iyilestirme alanlari tespit edilebilir.
Tedarikcilerin ve bayilerin demografik dzellikleri,
deneyimleri ve tutumlarini daha iyi anlamak icin
anketler, gbrismeler ve odak gruplari gibi yollarla
veri toplanmasi mUmkundur.

CEK HEDEFLERI:

Tedarik zinciri ve bayi agi icinde CEK hedeflerine
yonelik ilerlemeyi 6lcmek icin temel performans
gostergeleri (KPI'lar) olusturulabilir.

Bu gbstergeler ise alimlarda gesitliligi artirma,
terfilerde ve Ucretlerde esitligi gelistirme ve
kapsayici bir isyeri kiltUrU olusturma hedeflerini
icerebilir. Ayrica cesitlilige sahip tedarikcilerin
yUzdesi, liderlik pozisyonlarinda yeterince temsil
edilmeyen gruplarin temsili ve CEK girisimleriyle
ilgili tedarikci ve bayi memnuniyeti gibi lcUtler de

gelismeleri degerlendirmek bakimindan 6nemlidir.

Gostergeler temel ve dncelikli hedeflerle baslayip
gelistirilebilir.

CEK EGITIMI
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik konularinda
farkindaligl artirmak ve daha kapsayici bir isyeri

kUltUr0 olusturmaya yardimci olmak icin tedarik
zinciri yonetimi ve bayi calisanlariicin dizenli CEK

egitimi ve 6grenme alanlari olusturulabilir. Ozellikle
biling disi yanliliklar, kapsayici liderlik gibi konularda

farkindalik calismalari planlanabilir.

TEDARIKCI VE BAYI
CESITLILIGINI TESVIK

programi hayata gecirilebilir. Bunun icin odakli
biric ve dis iletisim stratejisi ile bayi ve tedarik

zinciri yonetiminde CEK yonlendirme ve takip
ekibi olusturulmasi kolaylastirici olacaktir. Ayrica
yeni tedarikcilerin oryantasyon surecinde, Ford
Otosan’in CEK vizyonu taahhutleri ve tedarikci
sirketlerden beklentilerini, standart ve ihtiyaclari
aclikca ortaya koyan calismalar sistematik hale
getirilmelidir. Ayrica taahhUtlerinde basarili olan

isletmelerin taninmasi ve édullendirilmesi de ilham

verici olacaktir. Cesitlilige sahip tedarikcileri ve
bayilerin aktif olarak arastirlmasi ve bu cesitliligin
gorunUr kiinmasi, tedarik zinciri ve bayi agl
genelinde adil sézlesme uygulamalari da tesvik
edici olacaktir.

ILERLEMEYI IZLEME:

CEK hedeflerine yonelik ilerlemelerin duzenli
olarak izlenmesi, tedarikgilerden ve bayilerden
geri bildirim toplanmasi, verilerin analiz edilmesi
ve sonuclara gore stratejilerin yenilenmesi de
sUrdurdlebilir bir CEK ekosistemi olusturmak icin
onemli olacaktir.

Ford Otosan’in tedarikci ve bayii zinciri CEK
kUltOronon yayilmasl icin muazzam bir
ekosistemden olusuyor. Ford Satis ve satis
sonras! hizmetler agi, Turkiye’'nin her yerinde ve
yurtdisindaki bayii agi ve genis bir tedarik zinciri
Ford Otosan’daki CEK calismalarinin etkisini

FORD OTOSAN

carpan etkisiyle tum baglantili sektorler ve is
piyasasina yayma potansiyeline sahip.

CEK ekosisteminin olusturulmasinda hem kurum
icerisinde hem de disaridan STK’lar, Universiteler ve
diger paydaslar icerecek sosyal diyalog alanlarinin
arttinlmasi ve yollarinin cesitlenmesi 6nem

tasiyor. Tedarik zinciri ydnetimi ve bayiler icin CEK
yonetisimi, sirketin 6zel intiyaclarina ve baglamina
bagli olarak degisebilen temel adimlari iceriyor.

Ford Otosan’da surdurUlebilirlik calismalari
kapsaminda tedarikgiler ile yapilan anket
sonuclarina gore farkli Uretim yontemlerinde
faaliyet gbsteren 10 tedarikci ile pilot calisma
planlandi ve 2023 yilinda sirayla gérusmelere
baslandi. Tedarikgilere Ford Otosan’daki CEK
bilinci, Ford Otosan’in ekosistemini de kapsayan
hedeflerinin aktarilmasi ve hayata gecirilen
projeler dUzenli olarak aktariliyor. Bu pilot gruptaki
tedarikcilerden, diger tedarikcilere iyi 6érnek
olusturacak uygulamalar derleniyor ve yayilim
planlamasi yapiliyor. Pilot gruptaki tedarikgilerin ilk
adimda yonetim kadrolarina biling disi yanlilik ve
kapsayicilik egitimi veriliyor.



45

1.

10.

1.

12.

KAYNAKCA

NUfus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir engeli olan nufus orani
ve yas, cinsiyet dagilimiicin bkz. https://www.aile.gov.tr/media/88684/eyhgm_
istatistik_bulteni_temmuz2021.pdf

https://www.engelli.com/turkiyede-engelli-sayisi/

C. Hartel, A. Krzeminska ve J. Carrero, Calisma Yasaminda Engelli Bireyler,
Farklilik Yonetimi ve Kapsayicilik icinde, (220-260), Nobel Yay.

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-
capital/turkiye-de-calisma-hayatinda-cesitlilik-ve-kapsayicilik-raporu.pdf

Yildiz Ecevit, Toplumsal Cinsiyet Estligi Temel Kavramlar, CEID

l. GUl ve U. Karan, Ayrimcilik Yasag! Egitim Rehberi, istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2011.

insan Haklar Evrensel Beyannamesi: htps:/www.tbmm.gov.tr/komisyon/
insanhaklari/pdf01/203-208.pdf

is DUnyas! ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler, Birlesmis Milletler “Koruma,
Saygl Gosterme ve Telafi Edici Cézom Uretme” Cercevesinin Uygulanmasi
https://etkiniz.eu/wp-content/uploads/2021/01/BM-is-dunyas%C4%B]1-ve-
insan-haklari.pdf

https://inhak.adalet.gov.tr/Resimler/Dokuman/2312020093651bm_09.pdf

https://www.aile.gov.tr/media/35256/kadinlara-karsi-her-turlu-ayrimciligin-
onlenmesi-sozlesmesi-ve-ihtiyari-protokolu.pdf

https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/media/uploads/2015/08/03/
EngellilerinHaklarinalliskinSozlesme.pdf

https://www.ilo.org/ankara/conventions-ratified-by-turkey/WCMS_377273/
lang--tr/index.htm#:~:text=MADDE%2011,Birle%C5%9Fmi%C5%9F%_20
Milletler%20Genel%20Sekreterine®%20g%C3%B6nderir.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-
capital/turkiye-de-calisma-hayatinda-cesitlilik-ve-kapsayicilik-raporu.pdf

https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/
insanhaklaridurumtespitsureci.pdf https:.//www.fordotosan.com.tr/documents/
Documents/Surd_Raporlari/bagimsizdenetimraporu.pdf

Deloitte (2019), “Inclusive Mobility: How Mobilizing a Diverse Workforce Can
Drive Business Performance” https:.//www?2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/us/Documents/Tax/us-tax-inclusive-mobility-mobilize-diverse-
workforce-drive-business-performance.pdf

Zhang M, Zhang Y, Kong V. Interaction between social pain and physical pain.
Brain ScienceAdvances. 2019;5(4):265-273.

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-
diversity-matters

Juliet Bourke(2017), Which Two Heads Are Better Than One?:
How diverse teams create breakthrough ideas and make smarter
decisions(Australianinstitute of Company Directors).

Glassdoor(2020), “ Diversity and Inclusion Workplace Survey
https:.//www.glassdoor.com/blog/glassdoors-diversity-and-inclusion-

workplace-survey/

Campbell, K., & Minguez-Vera, A. (2008). Gender diversity in the boardroom and
firm financial performance. Journal of Business Ethics, 83(3), 435-451.

https:.//www?2.deloitte.com/tr/en/pages/about-deloitte/articles/
millennialsurvey-2017.ntml

https://hbr.org/2013/12/how-diversity-can-drive-innovation

Hewlett, S. A., Marshall, M., & Sherbin, L. (2013). Innovation, Diversity, and
Market Growth. Center for Talent Innovation.

24,

25.

26.

27.

28.

20.

30.

FORD OTOSAN

Deloitte (2019), “Inclusive Mobility: How Mobilizing a Diverse Workforce Can
Drive Business Performance” https://www?2.deloitte.com/content/dam/
Deloitte/us/Documents/Tax/us-tax-inclusive-mobility-mobilize-diverse-
workforce-drive-business-performance.pdf

Glassdoor(2020), “ Diversity and Inclusion Workplace Survey https:.//www.
glassdoor.com/blog/glassdoors-diversity-and-inclusion-workplace-survey/

McKinsey & Company. (2020). Diversity Wins: How Inclusion Matters , https://
www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%?20insights/diversity%20
and%20inclusion/diversity%20wins%20how%20inclusion%20matters/
diversity-wins-how-inclusion-matters-vf.pdf

Jackson ve Alvarez, 1992 Working Through Diversity as aStrategic Imperative, in
S.E. Jackson (ed) Diversity in Workplace. Guilford Press, New York,

Ece Oztan(2022), “Baskalasan Yasam Formlari: Haneler, Aileler ve Cesitlilik”,
s.167.

https://www.weforum.org/press/2022/07/compounding-crises-pandemic-
disruptions-and-weak-recovery-delay-time-to-gender-parity-to-132-years)

Syed, j. Ve Ozbilgin M.; Farkliliklarin Yonetimi ve Kapsayicilik,2022



FOCEK

Farkliyiz ama Aymiyee !




