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Rapor

Kiresel Raporlama Girisimi (GRI) tarafindan yayimlanan
GRI Standartlari, surdirilebilirlik raporlamasi konusunda
kiresel dlgekte kabul goren bir gergevedir. Bu raporu
GRI Standartlari “Temel” secenegine uyumlu olarak
hazirladik. Raporumuz 1 Ocak — 31 Aralik 2017 tarihleri
arasindaki dénemi kapsiyor.

Gerektigi yerlerde gegmis yillara ait verilerle kiyaslama
yaparak strdurilebilirlik performansimizdaki degisimleri
yansittigimiz rapor, Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne
(SDGs) verdigimiz destegi de iceriyor. Daha etkin bir
anlatim icin sectigimiz konulari video icerikleriyle
destekledik.

Soru, goéris ve Onerilerinizi
surdurulebilirlik@ford.com.tr adresine
iletebilirsiniz.
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Yonetim Kurulu

Saygideger Paydaslarimiz,

Otomotiv sektdrl kiresel egilimlerin etkisiyle
en hizli degisen sektorler arasinda yer aliyor.
Sehirlesme, iklim degisikligi ve demografik
degisimlerle ortaya ¢ikan cevresel ve sosyal
etkiler sektoérli déndstiriyor. Teknoloji ve
dijitallegsmenin, is slreglerini, tGrln ve hizmetleri,
musteri beklentilerini ve calisma sekillerini
yeniden sekillendirdigi bir diinyadayiz.

Ford Otosan olarak biz de yeni strateji ve is
modelleri ile bu degisimin énemli bir pargasiyiz.
Kiresel ortagimiz Ford Motor Company ile
beraber ulasim ¢ézimleri sunan bir sirket
olmak Gzere is modelimizi dénitstiriyoruz.
Gelecegin akilli sehirlerinde givenli, verimli,
hayati kolaylastiran ve dusik emisyonlu ulagim
modellerinin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin
strdulrilebilir olarak Gretilmesi icin calisiyoruz.
Otonom ve elektrikli araglarin dncilik ettigi
degisim egiliminin bir parcasi olan ortagimiz
Ford bu konularda ¢aligmalarini hizli adimlarla
srduruyor.
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Tdm bu stratejik adimlari hayata gecirirken
Ar-Ge ve inovasyonu temel aliyoruz. Kog
inovasyon Programi 1siginda, inovasyonu ve
dijitallesmeyi merkeze alan bir bakigla tim
streglerimizi yeniden yapilandirmaya basladik.
inovasyon temalarimizdan biri olan dijital
doénlsim kapsaminda da hizla ilerliyoruz. Misteri
yolculugundan, Urine, tedarik zincirinden
Uretime, calisandan, Grin gelistirmeye 17 biylk
proje ve calisanlarimiza verdigimiz egitimlerle
dijital dénlisim programimiz devam ediyor.
Dijital dénlsim ve akilli mobilitede sanayinin
lider sirketi olmayi hedefliyoruz. Bu yolda Ar-

Ge merkezimiz, dijital inovasyon platformumuz
“Fikirhane” ve agik inovasyon programimizla
paydaslarimizi dahil eden bir anlayisla ilerliyoruz.
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Yaptigimiz galismalar sonucunda 2017'de
basarilarla ve rekorlarla dolu bir yili geride
biraktik. Kog-Ford Esit Ortakliginin 20. yilini
gli¢li bir performansla tamamladik. Hissemiz
Borsa istanbul 100 endeksinde Tiirk lirasi bazinda
%108 artis gosterdi. 5,6 milyar ABD dolari piyasa
degeriyle, Borsa istanbul’un en degerli 14’linci
sirketi olduk. Urettigimiz her bes aractan dérdiini
ihrag etmek ve 2020'de toplam 50 ilkede var
olma hedefiyle bliyimeye devam ediyoruz.

Finansal performansimizi ve rekabetciligimizi
gliglendirirken tim paydaslarimiza ve gevreye
saygili, katma deger lreten bir yaklagim
benimsiyoruz. Birlegsmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri'ne katki verme misyonuyla
dijitallesmeden toplumsal cinsiyet esitligine,
deger zincirimizin gliclenmesinden operasyonel
mikemmellige kadar her alanda ¢aligsmalar
gerceklestiriyoruz.

Geligir ve buyurken, glcli bir ¢calisan markasi
olmayi hedefliyor, tedarik¢i ve bayilerimizi
dahil eden kapsayici bir siireg izliyor, tim
paydaslarimizin yiiksek standartlar ve yenilikgi
uygulamalari benimsemeleri igin calisiyoruz.
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“Turkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen
sanayi sirketi olma” vizyonumuza emin adimlarla
ilerliyoruz. Bizleri buglinlere getiren degerli
calisma arkadaslarima, is ortaklarimiz yan sanayici
ve imalatcilarimiza, degerli bayilerimize, sadik
musterilerimize ve tiim paydaslarimiza en derin
stkranlarimi sunarim.

Saygilarimla
Ali Y. KOC

Yénetim Kurulu Baskani
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— Genel Mudir

Degerli Hissedarlarimiz ve
Paydaslarimiz,

Tiurkiye'de otomotiv sektériinde toplam satiglarin

dengelendigi, bununla birlikte Ford Otosan
olarak Uretim, satiglar, ihracat, dagittigimiz kéar
pay! ve istihdam dahil olmak lizere pek ¢ok
alanda tarihimizin en yiiksek performansina
ulastigimiz bir yili geride biraktik. Ulkemizde
ticari arag satislarimizda pazar payimizi %30,3'e
yikselterek liderligimizi pekistirdik. Ihracatta
4,9 milyar ABD dolari ihracat geliri elde ettik ve
Turkiye'nin ihracat liderligini sirdirdik. Toplam
satis adetlerimiz %11, satis gelirlerimiz %39, net

kdrimiz ise %56 artigla rekor diizeyde gercgeklesti.

Glgll finansal performansimizi gevresel, sosyal
ve ybénetisim alanlarinda, Birlegsmis Milletler
Surdurilebilir Kalkinma Hedefleri'ne katki
saglamaya yénelik uygulamalarla desteklemeye
devam ettik. Surdurulebilirlik alaninda
gosterdigimiz performansla 2017 yilinda Borsa
istanbul Sirdirilebilirlik Endeksi’‘ndeki yerimizi
korurken sorumlu yatirrm konusunda uluslararasi
Olcekte kabul goren "FTSE4Good Gelismekte
Olan Piyasalar Endeksi”nde yer aldik.
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Performansimizi iyilestirmeye devam etmek adina
kilit noktalardan birini degisen kiresel egilimlere
hizla adapte olmak ve misteri ihtiyaglarina yanit
veren yenilik¢i Griin ve hizmetler gelistirmek
olarak goriyoruz. Kékli Ar-Ge yapilanmasindan
aldigimiz gii¢ ve gerek yerel gerekse uluslararasi
gelistirdigimiz is birlikleriyle hem Griin hem de
muhendislik ihracatiyla Glke ekonomisine katkida
bulunuyoruz.

Inovasyon siireclerini bes yillik planlar
cercevesinde, tim birimlerin katilimiyla
ylritiyoruz. Inovasyon programimiz cergevesinde
Dijital Déniistim, Akill Uretim, Misteri Deneyimi,
interaktif Arac ve Otonom Kamyon konularinda
katma degerli projelere imza atiyoruz.
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Olusturdugumuz acik inovasyon stratejisiyle
uyumlu sekilde, akilli mobilite, Endustri 4.0,
bagli araclar ve dijitallesme gibi alanlarda
paydaslarimizla birlikte yenilikgi fikirler
gelistiriyoruz.

Mdusteri, calisan ve is ortaklari tercihinde en
degerli sirket olmak vizyonuyla, bayilerimizin
calisma bigimini ve ugtan uca misteri deneyimini
donustlrecek iDEAL platformundan, lretime
giyilebilir teknolojiler, insanlarla yan yana
calisan robotlar ve sanal gergeklik entegre eden
calismalara, dijital donlsimimuzi 17 proje ile
ylrltlyoruz. Bu kapsamda yil iginde yaptigimiz
3,7 milyon TL yatirrmin karsiliginda 12,7 milyon
TL kazancgla birlikte bayilerde verimlilik artisi,
musteri memnuniyetine katki ve faaliyetlerimizin
ve Urettigimiz aracglarin ¢evresel etkilerinin
azaltilmasi gibi konularda iyilestirme sagladik.

Ford Otosan olarak insan kaynagimizi tim

gelecek basarilarimizin teminati olarak goériyoruz.

Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen sanayi sirketi
olma hedefimiz dogrultusunda galisanlarimizi
gelecegin yetkinliklerine hazirlayan, calisan
girisimciligini destekleyen ve is yerinde cesitlilik
ve kapsayiciliga katkida bulunan c¢alismalar
gerceklestiriyoruz. 11.501 ¢alisanla istihdamda
rekorumuzu kirdigimiz 2017 yilinda kadin calisan
sayimizda %26 artis sagladik. ise alim yaptigimiz
her iki adaydan birisinin kadin olmasi hedefiyle
kadin calisan sayisinda artis saglamaya devam
edecegiz.
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Turkiye'nin éncl sanayi sirketlerinden biri olarak
topluma katkida bulunmay:i bir borg olarak kabul
ediyoruz. Basta toplumsal cinsiyet esitligi olmak
lzere pek ¢ok alanda toplumsal yatirimlarimiza
devam ediyoruz. Kiz 6grencileri mihendis olmaya
tesvik etmek amaciyla baslattigimiz “Bal Arilar
Mihendis Oluyor” projemiz kapsaminda 2017
itibariyla 9.873 kiz 6grenciye ulagsmis olmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Kog-Ford esit ortakliginin 20. yilini tamamladigi
bu yilda, Tirkiye'nin en degerli ve en ¢ok tercih
edilen sanayi sirketi olma vizyonumuza ulagsmak
icin dnemli adimlar attik. Bu kapsamda yaptigimiz
calismalari 2017 Sirdurilebilirlik Raporumuz
araciligiyla paydaslarimizla seffaf bir sekilde
paylasarak yarattigimiz olumlu etkinin alanini
genisletmeyi hedefliyoruz. Oniimiizdeki dénemde
de tliim paydaslarimizla birlikte katma deger
yaratmaya devam edecegiz.

Saygilarimla
Haydar YENIGUN

Genel Mudir



TURKIYE'NIN EN DEGERLI
VE EN COK TERCIiH EDILEN
SANAYI SIRKETi OLMA
VIiZYONUMUZA EMIN
ADIMLARLA

ILERLIYORUZ.
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Stratejik Yaklasim ve

Sirdurdlebilirlik, sirketlerin dayanikli ve

gu¢ll bir yapi olusturmalarinin araci olmakla
birlikte gerek mevcut gerekse gelisen kiresel
egilimlerden (trendler) kaynakli risklere karsi etkin
bir performans yonetimine firsat saglar. Ford
Otosan olarak, is etiginden deger zincirimize,
cevresel etki yonetiminden yenilikcilige farkh
konulardaki odak calismalarimizi bize bitlinsel bir
bakis agisi sunan sirdurilebilirlik yaklagimimizla
sekillendiriyoruz.

Surdurilebilirlik Yonetimi

Sirdurilebilir katma deger yaratmak stratejik is
planimizin ana odaginda yer aliyor. Bu degeri
yaratacak araclari sekillendirmemize ve ekonomik,
cevresel ve sosyal alanlarda performansimizi
gelistirmemize yarayacak calismalari ve karar alma
slreclerini etkin bir strdurdlebilirlik yonetimiyle
sagliyoruz. Yénetim anlayigimiz sirdirilebilirlik
politikalarina dayaniyor.

Siardurilebilirlik calismalarina Sdrdirilebilirlik
Komitesi yon veriyor. 2015 yilindan bu yana
faaliyet gosteren Komite, slrdirilebilirlik
politikalarinin uygulanmasina yonelik gesitli
calismalar gerceklestiriyor. Ayni zamanda
sirdurilebilirlik risk ve firsatlarini degerlendirerek
Ust dlzey yoneticileri bilgilendiriyor.

Surdurilebilirlik yonetimi kapsaminda
surdirilebilirlik performansimizi gelistirmek ve
yatirimcilar basta olmak lizere paydaslarimizla
performansimizi paylagsmak igin endeks ve
raporlama galismalarina 6nem veriyoruz.

BIST Sirdirilebilirlik Endeksi ve FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde yer aliyor
ve Karbon Saydamlik Projesi'nin (CDP) iklim

ve su programlariyla performansimizi seffafca

paylasiyoruz.

Surdurilebilirlik Politikalari'na
buradan ulasabilirsiniz.

Surdurilebilirlik stratejisini hazirlamak, ilgili calismalarin takibini yapmak ve denetlemek

Surdirilebilirlik
Komitesi
Sorumluluklari

Surdurilebilirlik yol haritasini hazirlamak ve harekete gegcmek

Surdurilebilirlik strateji ve hedeflerinin tim paydaslarla iletisimini saglamak

Surdurilebilirlik performansini diizenli olarak raporlamak

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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Kiiresel Hedefler,
Egilimler ve Siirdiiriilebilirlik

Oncelikleri
Katma degeri yiuksek ve etkin bir is modelini sivil toplum kuruluslari ve yerel yénetimlerin
surdurulebilir kilmak, faaliyetlerimizi ve temsilcilerinin bulundugu paydaslarin
performansimizi odaklanarak yénetmemizi beklentileriyle birlikte dederlendirdik. Bu analiz
gerektiriyor. Bunun icin gegtigimiz yil kapsamli sonucu gevresel, sosyal ve ekonomik gruplar
bir calisma gerceklestirdik ve sirdirilebilirlik altinda sekiz konu 6n plana ¢ikti. Onceliklerimizi
oOnceliklerimizi, sektorimizi yakindan ilgilendiren kiresel gindemle uyumlu hale getirmis olmamiz,
kiresel egilimlere yanit verebilecek uzun vadeli is stratejimizi gi¢lendirmenin yaninda kalkinmaya
bir bakis acisiyla sekillendirdik. katki verme noktasinda hem orta vadede hem de
uzun vadede &nemli firsatlar yaratiyor. Oncelikli
Calismanin bir ayagini da paydas analizi konularimizi nasil yénettigimize dair bilgiler
olusturdu. Gergeklestirdigimiz paydas analizinde, paylastigimiz tabloda ayni zamanda Sirdurilebilir
Ford Otosan Ust ve orta dizey ydneticilerinin Kalkinma Hedefleri'ne nasil katki sagladigimizi da
goruslerini ve gelecek is stratejisini, aralarinda Ozetliyoruz.

bayilerimizin, tedarikg¢ilerimizin, hissedarlarimizin,

Trendlerin éne cikardigi
bazi konu ve gelismeler

= Yetenek yénetimi

= Sehir yasamina uygun araglar Demografik
= Siirdiirtlebilir sehirlesme Degisimler
= Akilli sehirler

- Paylasim ekonomisi

- Dijitallesme ve robotik teknolojiler

- Otonom araglar Yeni

- Nesnelerin interneti Teknolojiler

= 3D yazicilar iklim
* Elektrikli araclar < Miisteri Degisikligi
Davranis
Degisikligi
=Sirdurilebilir ham madde J
- Yenilenebilir enerji v\)

Otomotiv sektériinii etkileyen egilimler

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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Gevresel Oncelikler | Nasil Yonetiyoruz? Bélim Adi
Enerji Verimliligi ve Kiresel iklim degisikligiyle micadeleye katki vermek, kaynaklarin Cevresel Sorumluluk

verimli kullaniimasini saglamak ve tretimimizin yani sira Urettigimiz
Urtnlerin de cevresel ayak izini azaltmak i¢in enerji verimliligine 6nem
veriyoruz. Performansimizi iyilestirmek icin emisyon takibi yapiyor, ~
azaltmaya yonelik hedefler koyuyoruz. Amacimiz daha makro dizeyde t
kiresel dizlemde karasal ve sudaki yasami desteklemek (Hedef 14 — —
15), iklim degisikligi ve etkileri ile micadele konusunda acilen eyleme
gecilmesini saglamak (Hedef 13).

Emisyonlar

185 155

Aracg yak|t Hem cevresel etkilerin gézetilmesi hem de yakit tiketimi disik Sl'._]-rcii.'lrl'.ile.bilir Ulagim
iketimi aracglarin misteriler tarafindan tercih edilmesi sektériimiizde Coziimleri

tuketimi ve yakit verimliligi ve arac yakit tiketiminden dogan sera gazlarinin

emisyon dijzeyi azaltilmasina yonelik yeni motor ve sistemlerin gelistirilmesine u 135

odaklanmamizi sagliyor. Boylelikle hem sera gazi azaltimi saglayarak @
iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltiimasina (Hedef 13) hem de
surdurilebilir tiketim ve Uretimin glivence altina alinmasina (Hedef 12)
katki sagliyoruz

Sosyal Oncelikler | Nasil Yonetiyoruz? Béliim Adi

v e e e e Risk konusundaki bakis agcimizi, finansal olmayan risklerle genisleterek Stratejik Yaklagim ve Yonetim
Strdurdlebilirlik isimizi etkileyebilecek her alanin isimizi aksatmayacak sekilde -
Riskleri yénetilmesini sagliyoruz. Risklerimizi deger zincirinin tamaminda 17 G

haritalayarak farkli is birlikleriyle s6z konusu risklerin en aza
indirilmesini saglyoruz.

Kapsayicilik Calisanlarimiza, merkezinde insan olan, guvenli, firsat esitligine Calisanlara Yatirim
dayanan, farkliliklari ve etik degerleri gbzeten, gelisim odakli, ylksek
performansi destekleyen kapsayici bir is ortami sunuyoruz. Toplumsal § Houaomss v () e
cinsiyet esitligini (Hedef 5) destekliyor, insana yakisir is ortami sunmay:
(Hedef 8) odagimiza aliyoruz.

Arag ve Trafik Mdsterilerimizin glivenli kosullarda Grlinlerimizden faydalanmalari igin Si.].rciﬁrme'b”ir Ulagim
. . her zaman iriin gelistirmede birincil dnceligimiz olarak yiiksek teknoloji Gézimleri
Emniyeti ve inovatif tasarim ve malzeme kullanarak onlara Ustiin glvenlik
normlarinda bir siirlis deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Bunu saglayarak
saglikli ve givenli bir sehir yasaminin gelistirilmesine (Hedef 11) katki
veriyoruz.
Ekonomik Oncelikler| Nasil Yénetiyoruz? B&liim Adi
inovasyon ve Uriin, siireg ve is modelimizde yenilikciligi benimsiyor, dijitallesmeye Sl‘:].rc'{'l'.'lrl'jlebilir ve Karh
yatirim yapiyoruz. Bu déntsimle hem kapsayici ve strdurilebilir Biiyiime

Dljlta”e§me sanayilesmenin desteklenmesi ve yenilikciligin glclendirilmesine (Hedef

9), hem surdirilebilir sehir ve yasam alanlarinin gelistirilerek sehirlerin
kapsayici hale gelmesine, glvenli ve dayanikli kilinmasina (Hedef 11),
hem de siirdirilebilir tiketim ve lretim kaliplarinin giivence altina
alinmasina (Hedef 12) katki veriyoruz.

T B

ale

Mij§teri Satis ve satig sonrasi Urlin ve hizmetlerde musteri memnuniyetinde lider Sardirilebilir ve Karh

. . . . P Biiylime
. . otomotiv markasi olma hedefiyle, musteri memnuniyetini saglamayi
Memnuniyeti PR o g w40 s [ st l 10 s
birinci 6nceligimiz olarak gériyoruz. ST s SR s
-
«=»
v n
De&er Zinciri Sektérimiizde is devamliligindan, kaliteye, verimlilikten misteri Siurdiurilebilir ve Karh
eger Zinciri memnuniyetine bir¢cok alanda etkin bir yénetim i¢in deger zincirine Biiyiime
odaklanmak esastir. Kurulusumuzdan bugtine sirekli artan basarimizda
tedarikgi ve bayilerimizin énemli bir payi var. Bu nedenle ana is V&t

ortaklarimiz olarak gérdigimuz tedarik¢i ve bayilerimizin is basarilarin
6nemsiyoruz. Onlarla is birlikleri (Hedef 17) gergeklestiriyor, ayni
zamanda denetimler ve kurdugumuz iletisimle strdurilebilirlik
yaklasimimizi yayarak insana yakisir is kosullari gelistirmelerine ve
ekonomik blytumelerine (Hedef 8) destek oluyoruz.
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Etik ve Seffaflik

Isimizi bugiin oldugu gibi yarin da basaril bir
sekilde yapmak icin etik ve seffaf bir yonetim
anlayisiyla hareket ediyoruz.

Kurumsal yonetim, Ford Otosan’i daha seffaf,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir yapiyla
stratejik hedeflerini gerceklestirecek noktaya ve
gelecegde hazir hale getirir.

Genel Kurul, Ford Otosan’in en Ust diizey karar
alma organidir. 14 lyeden olusan Ford Otosan
Yénetim Kurulu'nda iki bagimsiz Gye goérev yapar
ve Yonetim Kurulu Bagkanligi ile Genel Mudurlik
gorevleri farkli kisilerce yaratalar.

Genel Midir ve Genel Midur Basyardimciligi
gorevlerini ylriten Uyeler diginda kalan 12 Gye
icrada gbrev almaz. Yénetim Kurulu'nun yedi
Uyesi Tiurkiye Cumhuriyeti vatandasi olup diger
Uyeler yabanci uyrukludur.

Kurumsal Yonetim performansimizin ayrintilarina
Kurumsal Yonetim Ilkeleri'ne Uyum Raporu’ndan,
Yénetim Kurulu Gyelerinin tamamina internet
sitemizin Yonetim Kurulu sayfasindan
erigebilirsiniz.

Yénetim Kurulu

Kurumsal
Yénetim Komitesi

Denetimden
Sorumlu Komite

Riskin Erken
Saptanmasi ve
Yénetimi Komitesi

Ucret
Komitesi

Yénetim Kuruluna Bagli Komiteler

Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gésterme
Komitesi gorevlerini de Ustlenir. Komite lyeleri
Yénetim Kurulu i¢cinden secilmekle birlikte
Denetimden Sorumlu Komite'nin iki Gyesi de
badimsiz lye vasfi tasir. Yonetim Kurulunun
belirledigi stratejik yonelimlerin ve kurumsal
politikalarin uygulamaya konulmasindan sorumlu
olan Ford Otosan Genel Midiri ve Ust Yonetimi,
cesitli alanlarda uzmanlasmis 21'i yerel nitelikli
olmak lzere 23 ydneticiden olusur.

SURDURULEBILIRLIK
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Yonetim Kurulu Komitelerinin calisma ilkeleri
kurumsal internet sitemizde de yer alir. Kurumsal
yénetim yapimiz hakkinda detayli bilgiye, Kurumsal
Yénetim ilkeleri Uyum Raporlari ve Faaliyet
Raporlari’ndan erisebilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/yonetim/yonetim-kurulu
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/kurumsal-yonetim-ilkeleri-uyum-raporu
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Yénetim Kurulu
ikisi bagimsiz olmak iizere toplam 14
tyeden olusur.

Ust Diizey Yoénetim
Yéneticilerin 21'i yerel nitelikli olmak
lzere toplam 23 yodneticiden olusur.

Ford Otosan Calisma ilkeleri rehberliginde etik
ve seffafligin disina ¢ikmayan bir is iligkisi anlayisi
benimsiyoruz. Tum ydnetici ve c¢alisanlarin uymasi
gereken rehber ilkeler is Sagligi ve Giivenligi,
cevre koruma, Urlin emniyeti ve kalitesi, siyasi
faaliyet yasagu, fikri haklarin korunmasi ve
gizliligi, kisisel verilerin gizliligi, haksiz rekabetin
onlenmesi ilkelerini, yolsuzluk, suistimal,

risvet ve benzeri hukuksuz, gayrimesru fiillerin
dnlenmesine yénelik konulari kapsar. ise yeni
alinan calisanlar da oryantasyon programinda

bu ilkeler konusunda bilgilendirilir. Ford Otosan
Calisma ilkeleri'nin uygulamaya gecirildigini
glvence altina almak adina her kademedeki
sirket ¢alisanini, her yil bu ilkeler hakkinda
bilgilendirir ve bilgi seviyeleri él¢ilir. Sirket
ilkelerimiz ayni zamanda uluslararasi sistemde
glvenilirligi olan ilkelerle de desteklenir.
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’nin
10 ilkesi bu anlamda destek verdigimiz &nemli
girisimlerdendir.

Ford Otosan Calisma ilkeleri'ne

buradan erisebilirsiniz.

Is etiginde yiksek 6nem verdigimiz alanlardan bir
digeri de yolsuzlukla micadeledir. Sirketin lehine
ya da aleyhine, blyikliginden bagimsiz olarak
rigvet, yolsuzluk ve suistimal davraniglarina
kesinlikle tolerans géstermiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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Proaktif yaklagimimiz dogrultusunda kurumsal
politika Gretme, calisan ve paydas egitimleri,
slireg gelistirme ve etkin sikdyet mekanizmalar
kurma calismalari yapiyoruz.

Galisanlarimiz aldiklari yolsuzlukla micadele
egitimi kapsaminda Ford Otomotiv Sanayi

A.S. Yolsuzlukla Micadele yéntem ve siiregleri
hakkinda bilgilendirilir. Bu kapsamda, 2016
yilina kiyasla %12 artigla 1.487 calisanimiza
rusvet ve yolsuzlukla miicadele egitimi

verdik. Calisanlarimizin yani sira Ford Otosan
Calisma ilkeleri’'ne uyum yikimliliga bulunan
tedarikgilerimizin timdnin Ford Otosan
Yolsuzlukla Miicadele Egitimi'ne katilmasini
sagliyoruz. Bu dogrultuda, etik konular ile rigvet
ve yolsuzlukla micadele konularini da kapsayan
tedarikci egitimleri kapsaminda 2017 yilinda 592
kisi*saat egitim verdik.

Rusvet, irtikap, ntfuz ticareti, suca tesvik, para
aklama, yasakli kisilerle ticaret, kolaylastirici 6deme,
politik bagis eylemlerini yasaklayan; hediye ve
agirlama konularini dizenleyen Ford Otomotiv Sanayi
A.S. Yolsuzlukla Micadele Politikasi'na buradan
erisebilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_YOLSUZLUKLA_MUCADELE_POLITIKASI.PDF
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_calisma_ilkeleri_13_06_16%281%29.pdf
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Deger zincirimizin tamaminin is etigiyle hareket
etmesine katkida bulunmayi sorumlulugumuz
olarak gériyoruz. insan Kaynaklari Direktord,
Bas Hukuk Miisaviri ve ic Denetim Midiiri’nin
olusturdugu Etik Degerlendirme Heyeti, deger
zincirimizde ilgili yasal dizenlemelere ve is etigi
ilkelerine uygunlugu saglamakla sorumludur.

Calisanlarin is etigiyle uyumlu olmayan durumlari
bildirmelerine iliskin yéntem ve siregler konusunda
detayli bilgiye buradan erisebilirsiniz.

Ford Otosan Yolsuzlukla Micadele Politikasi'na
buradan erisebilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Tdm Ford Otosan ¢alisanlari, tedarikcileri, bayileri
ve is ortaklari, Ford Otosan Calisma ilkeleri ve
Ford Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla Miicadele
Politikasi geregi, is etigiyle uyumlu olmayan
durumlari bildirmekle yukimltadur.

Elde ettigimiz sonuglar isiginda rlisvet ve
yolsuzlukla miicadele performansimiza yoénelik
raporlama unsurlarini siireg agiklamalarindan,
yonetim yaklasimi ve performans gdstergelerinin
raporlanmasi diizeyine yiikselttik. Boylelikle
risvet ve yolsuzlukla miicadele performansimizin
agiklanmasina yonelik raporlama diizeyimizi

de gelistirmis olduk. Raporlama déneminde
gerceklestirdigimiz i¢ kontrol ve denetim
calismalari kapsaminda sirket operasyonlarimizda
risvet ve yolsuzluk risklerine yénelik yasal
diizenlemelere ya da sirket politikalarina

aykiri dnemli bluyuklikte uygunsuz bir duruma
rastlanmadi. Ayni sekilde mevcut bayi ve
tedarikci operasyonlarina yonelik olarak da
rigvet ve yolsuzluk konusunda dnemli bir risk
unsuru ortaya ¢itkmadigr gorilda.


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_calisma_ilkeleri_13_06_16%281%29.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_YOLSUZLUKLA_MUCADELE_POLITIKASI.PDF
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Risk Yonetimi

Risklerin belirlenmesi, risk ve kriz yénetimi
planlarinin uygulanmasi ve risklere baglh
firsatlarin belirlenmesi Yonetim Kurulu
sorumlulugundadir. Yénetim Kurulu'nun
calismalarina Riskin Erken Saptanmasi ve
Yénetimi Komitesi destek saglar. Komite tim
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle
ilgili dnlemler ve riskin yénetilmesine yoénelik
calismalarini Yénetim Kurulu’na raporlar.
Denetimden Sorumlu Komite, i¢ denetim
slreclerinden elde edilen sonuglarla risk yonetimi
caligmalarina katki saglar.

Risk unsurlarinin belirlenmesi, takibi ve
yonetilmesi konusundaki ¢aligmalar Risk Yonetimi
Ekibi tarafindan gergeklestirilir. Risk Yonetimi
Ekibi ayda bir kez yapilan toplantilarla sirketin
finansal, operasyonel, stratejik ve yasal risklerini
belirler ve risk haritasi Gzerinden takip eder.

Risk Yonetim Birimi, risk degerlendirme ve i¢
kontrol calismalarinin sonuclarini Denetimden
Sorumlu Komite, Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesi ile Kurumsal Yénetim Komitesi
araciligiyla sirket st yonetimine raporlar.

Risk yonetimi ¢alismalari kapsaminda, her birimin
karsilasacagi riskler deger zinciri boyunca
belirlenip firsat bakis agisiyla yénetilmek

lizere proaktif sekilde saptanir. Ornegin iklim
degisikligi, enerji ve emisyonlar, su tiketimi ve
atik su desarji, malzeme tiketimi ve atik yonetimi
gibi cevresel konular, misteri memnuniyeti,
marka yénetimi, tedarikgi ve bayi basarisi,
inovasyon yetkinlikleri gibi ekonomik konular,
yolsuzluk ve riigvet, toplumsal cinsiyet esitligi, Is
Saghgi ve Giivenligi (ISG) ve insan haklari gibi
sosyal konular bu sirecte ele alinir.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

ic Denetim Birimi, Denetimden Sorumlu
Komite'nin geri bildirimleri 1s1ginda i¢ kontrol ve
denetim faaliyetlerini planlayarak hayata gecirir.
Tdm sirket fonksiyonlarinda her tirll bilgi ve
kaydi talep etme yetkisi bulunan ic Denetim
Birimi, her yil 3.000'in tGzerinde kontrol noktasini
test eder. Kontrol noktalari arasinda finansal,
operasyonel, yasal risk basliklarina ilave olarak
risvet ve yolsuzlukla miicadele, insan haklari ve
cevre gibi strdurulebilirlik riskleri de yer alir.

Tedarikgilere bagli riskler, risk yonetimi
yaklasimimizda 6nemli bir yere sahiptir. Tedarikgi
risklerini etkin yonetmenin bir gerekliligi olarak
denetimler ilgili birimlerin de katilimiyla, diger
deger zinciri unsurlari da dikkate alinarak
gerceklestirilmektedir. 2017 yilinda 35 imalatgi
icin eylem planlari hazirladik. Tedarikgilerle

bu kapsamdaki iligkimizi Tedarik Zincirimiz
béliminde bulabilirsiniz.

Faaliyetlerimiz girket ici denetim fonksiyonunun
yaninda c¢esitli araliklarla Ko¢ Holding, Ford
Motor Company denetim birimleri, farkli
bakanliklar ve kamu kuruluglari ile bagimsiz
denetim firmalari tarafindan da denetlenir.
Denetim calismalarindan elde edilen bulgular
ve alinan tedbirler Riskin Erken Saptanmasi

ve Yonetimi Komitesi ile Denetimden Sorumlu
Komite araciligiyla Yonetim Kurulu'na raporlanir.

Risk yonetimi ve i¢ kontrol caligmalarina
Ford Otosan 2017 Faaliyet Raporu’ndan

erisebilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari%20
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Paydas
iliskileri

Hissedarlar
ve
Yatirimcilar

Calisanlar

Meslek
Okullari,

Universiteler
Akademi

Tedarikgiler
ve
Tageronlar

Bayiler

Sivil
Toplum
Kuruluslari

Son
Misteriler

Kamu
Kurumlari

ve
Kuruluslari

Kog
Toplulugu
Sirketleri

Etkilesimde oldugumuz
paydas gruplari
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Paydaslarimiz, isimizi gelistirmemizi ve
sektorde farklilasmamizi saglayan en énemli is
ortaklarimizdir. Paydaslarimizla, is etigimizin
yénlendirici oldugu temel ilkeler cercevesinde
karsilikli glivene dayali ve uzun soluklu iliskiler
kuruyoruz.

Farkli yontemlerle duzenli iletisim kurdugumuz,
etkilesimde olmaktan ¢cok sey 6grendigimiz bir
paydas ekosistemimiz var. Seffaflik bu ekosistemle
etkilesimimizi sekillendiren en énemli degerimiz.
Faaliyetlerimizden performansimiza her konuda
paydaslarimizi agiklikla, dogru ve eksiksiz bir
sekilde bilgilendiriyoruz. Paydaslarimizla iletisim
sekillerimizi 6zetledigimiz tabloya

Ek-1 Paydaslar ve iletisim Sekilleri béliiminden
ulasabilirsiniz.

Basta calisanlarimiz, tedarik¢ilerimiz ve sivil
toplum kuruluslari olmak tzere farkli paydaslarla
ortak calismalar yapiyoruz. Gergeklestirdigimiz
tyeliklerle toplumsal veya sektorel sorunlarin
¢6zimine katki sagliyoruz.

Ford Otosan Bilgilendirme Politikasina

buradan ulasabilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/yatirimci_iliskileri/Bilgilendirme_Politikasi_2016.pdf

KOC HOLDING VE FORD
MOTOR COMPANY’NIN ESIT
ORTAKLIGININ 20. YIL
DONUMUNDE TARIHIiMIiZiN
EN USTUN FINANSAL
PERFORMANSINI
SERGILEDIK
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Surduriulebilir ve

Ford Otosan olarak ¢cagin gerekliliklerine

cevap vermeye ve ortaya ¢ikardigi firsatlar
degerlendirmeye ydnelik yenilikgci fikirlere yatirim
yaparak musterilerin beklentilerini en iyi sekilde
karsilama odakli ¢ézimler Uretiyoruz.

Turkiye'nin en degerli ve en ¢ok tercih edilen
sanayi sirketi olma vizyonumuz ve tim paydaslar

icin katma deger yaratma hedefimiz dogrultusunda

danl _ ol

2015 2016 2017

TOPLAM SATISLAR
(Bin Adet)

ihracatimiz, 2016'ya kiyasla %16 artarken, toplam
satiglarimiz %11 ylkselerek 412.858 olarak
gerceklesti. Yurt i¢i gelirlerimiz %25, ihracat
gelirlerimiz ise %45 artti.

SURDURULEBILIRLIK
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2017 yilinda kararli adimlarla ilerlemeye devam
ettik. Ko¢ Holding ve Ford Motor Company’nin
esit ortakliginin 20. yil déniminde, Uretimden
aldigimiz gli¢ ve ihracata dayali is modelimizin
sagladigi avantaj ile toplam satis adedi, satis
gelirleri, VAFOK, net kar ve temetti alanlarinda
rekorlar kirarak tarihimizin en Ustiin performansini
sergiledik.

18.289

2015 2016 2017

SATIS GELIRLERI
(Milyon TL)

Toplam satis gelirlerimiz ise %39 ylkselerek

25.341 milyon TL olarak gergeklesti. 2016'da %67
olan ihracatin toplam satis gelirlerindeki payr %70’e
yukseldi.
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Y ama

2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
[ _MARJ |
VAFOK NET KAR TEMETTU
(Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL, Briit)

VAFOK 2016'ya kiyasla %39 artis gésterdi. Net
kadrimizsa, yatirim tesvik belgelerinden elde
edilen vergi geliri sonrasinda, %56 artigla 1.490
milyon TL'ye ulasti. Ayrica, 2017'de iki seferde
toplamda 790 milyon TL briit temettl 6dedik.
Boylece, dagittigimiz kar payi 2016’ya gore %19
artti.

Tim bunlara ek olarak, 2017'de Tirkiye'de
otomotiv endustrisinin en ylksek istihdamini
saglamaya devam ettik. 2017 sonu itibariyla
calisan sayimiz 2.654'G ofis, 8.847'si sahada
olmak tzere, yillik %12 artarak 11.501'e ulasti.

Son yildir 2017'de Toplam otomotiv  Ticari araglarda  Tiirkiye toplam
otomotiv sektorii ulkeye pazar payinda ‘u askin ticari
ihracat ve son milyar ABD il arag ihracatindaki
-l d ile pazar payiyla .
yildir Tiirkiye dolari ihracat L payimiz:
dordiincii konum lider

ihracat sampiyonu

Artan Kapasitemiz

Senede 440.000 arag Uretim kapasitesiyle Ford'un
Avrupa’daki en blylk ticari arag Uretim merkezi
konumumuzu 2017 yilinda glglendirmeyi
surdirdik. Artan ihracat talebiyle lGretim kapasite
kullanim oranimiz %88'e ulasirken, bu talebi
karsilamaya devam etmek amaciyla Golcik
Fabrikamizin lretim kapasitesini yaklasik %14
artirmaya karar verdik. 52 milyon ABD dolari
yatirimla 2018 yili Eylil ayinda tamamlamayi

SURDURULEBILIRLIK
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hedefledigimiz kapasite artis galismalariyla sahi
oldugumuz tg¢ fabrikadaki toplam arag Gretim
kapasitemiz 455.000'e ylikselecek.

Raporlama dénemindeki finansal performansimiza
dair daha detayli bilgiye raporumuzun

"Ek-2 Performans Tablolari” bdliminden ve
2017 Ford Otosan Faaliyet Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari

Ford Uretim Sistemleri (FUS) kapsaminda
gerceklestirdigimiz yalin hat yerlesimi ve Uretim
sistemi kurulumu sayesinde imalatta dnemli

bir verimlilik ve rekabet avantajina sahibiz.
Bununla beraber, inovasyon ve dijital dénlsim
dnceliklerimize uygun olarak, artan talebi azami
verimlilikle kargilamak, Endlstri 4.0'a uyum
saglamak ve gelecegin urln ve Uretim sartlarini
gelistirmek amaciyla fabrikalarimizda énemli
yatirimlar yapiyoruz. “Akilli fabrika”lara gegisi
saglayarak asgari hata diizeyine ulagsmak, daha
verimli, daha glvenli, cevresel etkisi daha dusuk
ve daha da kaliteli Gretim gerceklestirmeyi

hedefliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
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Bu kapsamda, Makineler Arasi Iletigim

Projesi (MIS) aracilidiyla bu alandaki en

blylk projelerimizden birini, fabrika teknik
personel ekipleriyle birlikte, govde lretim

ve boyahanemizde devreye aldik. Bini agkin
robot ve on binlerce sensdr araciligiyla
topladigimiz verilerin analizini gerceklestirerek
bakim planlarimizi, ariza tahminlerini ve 6n
kestirimci bakimlari gerceklestiriyoruz. Proje
araciligiyla olusturdugumuz veri havuzunu etkin
bir sekilde kullanarak dinamik ve strekli olarak
yeniden programlamayla énemli verimlilik artisi

sagliyoruz.
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Robotik siiregler tGzerine yurittigumdiz bir diger
projeyi mihendislik kanadinda devreye alarak, 49
mihendislik verimlilik zamani kazanim sagladik.
%75 hizlanan sireclerde, hata oranini sifira
cektik. 2018 itibariyla projeyi tim bolimlerde
yayginlastirmayi hedefliyoruz. Ayrica, QOS
(Quality Operating System) projesini hayata
gecirerek tim Uretim kalite verisini sasi numarasi
Uzerinden takip etmeyi, bdylece lretimde

Kokl
Ar-Ge Kiultura

Ford Otosan olarak Tirk otomotiv sektdriinde
kokli gegmisimizden aldigimiz glg ile
glinimdizde bir araci projelendirme asamasindan
motoru da dahil olmak Gzere ticari bir Grin
olusana kadar gelistirecek altyapiya sahibiz.
Bunu, 60 senelik Ar-Ge gecmisine bor¢luyuz.

Ford Global irin gelistirme aginin entegre
ve 6ncl bir pargasi olarak Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki pazarlarda rekabet eden ileri
teknolojiler gelistirmeye devam ediyoruz.

1.300'G askin Ar-Ge mihendisimizle Ford Motor
Company ve Ford Otosan adina bizim adimiza
devam eden projelerde motor, motor sistemleri,
gbévde ve i¢ mekan gelistirilmesi alanlarinda
projeler yonetiyoruz. Yakit ekonomisi ve emisyon
optimizasyonu, siirlici destek sistemleri, test
slrecgleri ve analitik ydontemler gibi konulara da
odaklanan Ar-Ge organizasyonumuz yurt digina
mihendislik ihracatinda liderlik konumunda
bulunuyor. 2010 yilindan bu yana toplam
mihendislik ihracatimiz 585 milyon ABD dolarina
ulasirken bu sayi 2017 yilinda 90 milyon ABD
dolari diizeyinde gerceklesti.

SURDURULEBILIRLIK
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izlenebilirlige katkida bulunmayi hedefliyoruz.
Benzer sekilde, Gretimde giyilebilir teknolojiler,
insanlarla yan yana calisan robotlar, sanal
gerceklik (virtual reality) gibi alanlara yénelerek,
ilgili alanlarda uzmanlhigimizi gelistirerek akilli
fabrikaya gecis strecine hazirlaniyoruz.

Uretimde devreye aldigimiz diger yenilikgi
uygulamalara ve tesislerimiz hakkinda detayli
bilgiye 2017 Ford Otosan Faaliyet
Raporu’'ndan erisebilirsiniz.

Tirkiye lhracatcilar Meclisi tarafindan diizenlenen
“Tirkiye'nin 500 Biyiik Hizmet ihracatgis”
arastirmasinda iki yil Gst Gste “Mimari,
Mihendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetleri”
kategorisinde birincilik 6diline layik géraldik.

%100 yerli mihendislik gtclyle gelistirdigimiz
Ecotorg motorlu kamyonlarimizin diinyanin

en blylk kamyon pazari olan Cin'de tretimi

icin 2013'te JMC firmasiyla lisans anlagmasi
imzalayarak yurt digina teknoloji lisansi veren ilk
Tirk otomotiv sirketi olduk. JMC tarafindan Ford
Otosan lisans ve mihendisligi ile tretilen JMC
kamyonlari 2017'de piyasaya sunuldu ve Cin'de
“2018 Yilin Kamyonu” oédulini aldi.

Degisen kiresel kosullar 1siginda Ar-Ge
calismalarinda 6ncelikli alanlarimizi elektrikli gi¢
aktarma sistemleri mihendisligi, otonom kamyon,
interaktif aracglar, agirlik azaltma teknolojileri
mihendisligi ve karbon salim azaltimi olarak
belirledik. Bu ¢alismalar ¢ergevesinde is
birliklerine biylik énem veriyoruz. 2017 yili
itibariyla pargasi oldugumuz Ufuk 2020 projesi
sayisi sekize ulasti. Ayrica, Ar-Ge is birlikleri
konusunda llkemizde pek ¢ok liniversitenin yani
sira Fraunhofer Institute ve Sussex University gibi
prestijli kuruluslarla ¢alisiyoruz.


https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
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Ford Otosan ilk dizel

Uriin Gelistirme

Departmani ilk ilk yerli binek tasarlanmasi
Ar-Ge otomobili

calismalarina Anadol'un

baslad. Uretimi

Patent Liderligi

Ar-Ge yetkinliklerinin gelistirilmesi,
yayginlastiriimasi, korunmasi ve devamliliginin
saglanmasi, teknolojilerin kisa stirede giincelligini
yitirdigi otomotiv sektdri adina biylik dnem
tagiyor. 2017 yilinda Ford Otosan olarak bu bakis
acistyla fikri mulkiyet konusunda ylrittigimuz
bazi ¢calismalarimiz su sekildeydi:

B Tirk Patent Enstitlisi lzerinden
238 patent basvurusu yaptik

B Ford Motor Company’nin fikri haklarini ydneten
Ford Global Technologies, LLC tarafindan Avrupa
Patent Ofisi'ne bes basvuruda bulunduk,

B Daha 6nceden Tirk Patent ve Marka Kurumu'na
yaptigimiz 65 adet patent tescil belgesi almaya
hak kazandik ve

B 24 adet Patent Cooperation Treaty basvurusu
ile buluslarimiza uluslararasi diizeyde koruma
sagladik.
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motoru Erk'in

Cargo kamyon
ve agir vasita
Ford ile esit motoru olan

ortakhgin Ecotorq'un

kurulmasininin gelistirilmesi

ardindan Transit
Connect'in
gelistirilmesi
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Patent Basvuru Sayisi

Ar-Ge calismalarimiz ve tesislerimiz hakkinda
detayli bilgiye 2017 Ford Otosan Faaliyet
Raporlari’'ndan ulasabilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
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Inovasyon Yonetimi

Tum is streglerinde yaraticiligi zirvede tutarak
yenilik¢i Grin ve hizmetler sunma stratejimiz
dogrultusunda, inovasyonu geleneksel arag
Ureticisi modelinden, ayni zamanda hizmet
Ureten bir girkete dogru dénlslimimizi
saglayacak bir arac olarak gériyoruz. Tirk
otomotivinde inovasyondaki énciligimizi
korumak amaciyla Endustri 4.0’a ve veri analitigi,
siber glvenlik, kodlama ve yazilim gibi énemi
giderek artan alanlara uyumlu yetkinliklerin
gelistiriimesine yatirim yapiyoruz.

Ford Otosan olarak inovasyon yénetimini Kog
Holding inovasyon Programi cercevesinde ve
Ford'un Akilli Mobilite plani ile uyumlu bir
sekilde ylritiyoruz. Uzun dénemli stratejik
planlar olusturarak mihendislik donlsimiini
buna gore sagliyoruz. Ayrica, Strdurilebilir
Kalkinma Hedefleri'ne de katki saglamaya
yonelik inovasyon alanlarina odaklaniyoruz.

SANAYi, YENILIKGILIK| 11 SURDURULEBILIR 12 SORUMLU TOKETIM
VEALTYAP| geulkvmsm VE URETIM
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inovasyon calismalarimiz kapsaminda 2016 yilinda
Fikirhane isimli dijital platformumuzu devreye aldik
ve kiltirel déntsimi destekleyen egitim ve iletisim
faaliyetleriyle harekete gectik. Ayni zamanda
inovasyon onceliklerimizi su sekilde tanimladik:
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m Dijital Donlislim: Diger inovasyon alanlarina
dogrudan destek saglayan dijital dénisim,

dijital ara¢ ve yontemlerin akilli ve strdurilebilir
bicimde uygulanarak verimlilik ve deger yaratmasi
icin kullanilmasidir.

m Akilli Uretim: Fabrikalarimizda mevcut
streclerin akilli ve verimli Gretim, malzeme,
planlama ve lojistik sistemleri sayesinde daha
rekabetci, esnek bir hale dénUstirtlmesidir.
Nesnelerin interneti”, “Akilli Fabrikalar”, “Siber /
Fiziksel Sistemler” ve “Endistriyel internet” gibi
teknolojileri bir araya getirir.

®m Miisteri Deneyimi: Ulasim konusunda
degisen tliketici tercihleri dogrultusunda

satin alma 6ncesi, esnasi ve sonrasini dikkate
alarak mobil hizmetler, yenilik¢i bayi ve servis
yapilanmalari ve arag ve yolculuk paylasimi gibi
uygulamalarin tasarlanmasini hedefler.

® interaktif Arac: Genis bir ulagim
ekosisteminde tasitlarin birbiriyle ve sehir
altyapisiyla etkilesmesini ele alir. Daha giivenli
ve verimli slirls deneyimi i¢in navigasyon,
mobil iletisim kanallariyla entegre akilli motor
sistemleri, filo yonetim sistemleri, aracg ici bilgi
ve eglence sistemleri gibi arac ici/disi baglanti
sistemlerine dayali genis bir yelpazeyi kapsar.

B Otonom Kamyon: Gelismis algilama
sistemleri, siber-gtivenlik sistemleri, otomatize
edilmis testler, yakin takip ile aerodinamik kazang
elde edilmesi, hassas haritalama sistemleri gibi
ileri teknolojilere dayali trtnlerin gelistirilmesini
ve bu Urinlerle lojistik sektoriine getirilecek yeni
cozlmleri igerir.
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inovasyon Programi'nin ilk temasini 2016
yilinda “Daha Yasanabilir Bir Megakent igin
Yenilik¢i Mobilite Cézlmleri” olarak belirledik.
Bu kapsamda kurum i¢i girisimciler, insanlarin
A noktasindan B noktasina en kolay sekilde
ulagmasini saglayacak is modelleri gelistirme
firsati buldular. 2017 yilinda gergeklestirdigimiz
ikinci programda temayi “Yenilik¢i Akilli Lojistik

U

Is Modelleri” olarak sectik. Bu kapsamda kurum

ici girisimciler, her tirlG Grinln, hizmetin ve

Acik inovasyon

Acik inovasyon calismalarimizi, olusturdugumuz
acik inovasyon stratejisine gdre, sistematik

bir yaklagimla yonetiyoruz. Buna gore, agik
inovasyon etkinlikleri dizenliyor, éncelik
tanidigimiz akilli mobilite, Endustri 4.0,

bagli araglar ve dijitallesme gibi konularda
girisimcilere yenilik¢i fikirlerini ortaya koyma
firsati yaratiyoruz.

Bu c¢ergcevede, Turkiye'deki teknoloji
girisimlerinin Ford'un kiiresel "interaktif
Araclar” ekosistemine dahil olmalari adina
istanbul’da énemli bir etkinlige imza attik.
Ford Otosan Sancaktepe Ar-Ge Merkezi'nde
gerceklestirdigimiz 6n elemelerde, Ekim’de
Fransa’'da gergeklesen “Ford Sync ApplLink
Paris Hackathon” finaline gidecek girisimci ve
yeni girisimleri, Turkiye'nin énde gelen girisim
sermayedarlarinin bulundugu jiri esliginde
belirlendi.

2017 yilinda dizenledigimiz bir diger
6nemli agik inovasyon etkinligi ise “OpenXC

Hackathon” oldu. Sancaktepe Ar-Ge Merkezi'nde

gerceklestirdigimiz bir bucuk glnlik
organizasyona 100 kadar geng
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bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig noktasina
kadar taginmasinin etkili ve verimli bir bicimde
planlanmasi ve uygulanmasi igin yeni is modelleri
Uzerine ¢alistilar.

Ford Otosan Inovasyon Programi kapsaminda
70'i agkin kurum i¢i girisimci, 40 farkli mobilite
konseptini “Yalin Girisim Metodolojisi” kullanarak
test etti. Musteri talebi ylksek dort proje
ticarilesme yolunda ilerlemeye devam ediyor.

yazilimci katihm gdsterdi. Etkinlikte yazilimcilar,
uzmanlarimizin mentorlugunda, OpenXC ara
ylzimuz Uzerinden eristikleri arag verilerini
kullanarak Android tabanli demo yazilimlar
gelistirdi.

SEN s
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Dijital Doniisiim

Otomotiv sektori paylasim ekonomisi, otonom
araclar ve elektrikli araglar gibi pek ¢ok yeni
egilimlerin etkisiyle buylik bir hizla degisiyor.
Degisime ayak uydurmak ve dogan yeni
firsatlardan yararlanmak adina dijital dénisim
biylik dnem tasiyor. Ford'un entegre bir ulagim
ekosistemine ulasilmasi ve Ford Otosan olarak
Tlrkiye'nin en degerli ve en ¢ok tercih edilen
sanayi sirketi olma vizyonumuz yolunda musteri
ihtiyaclarini en iyi sekilde karsgilamak, verimliligi
arttirmak, yenilikci fikirlere ulagsmak ve yeni is

Baglh Miisteri ve Bayi | Bagh Uretim

Bagh Uriin

firsatlari yaratmak icin dijital déntsimin en
dnemli faktérler arasinda yer aldigina inaniyoruz.

Dijital dénlsim calismalari kapsaminda 2015
yilinda ¢iktigimiz bu yolda tim slreg ve
sistemlerimizi gézden gecirerek uzun dénemli bir
yol haritasi olusturduk. Bitincil bir bakis acisiyla
olusturdugumuz dijital déniisim programinda
musteri deneyiminden Uriine, tedarik zincirinden
Uretime, calisandan Urln gelistirmeye genis bir
yelpazeyi kapsayan ¢alismalarimiz siirlyor.

Bagh Tedarik
Zinciri

Bagh Calisan

Uretimin End(istri
4.0 cercevesinde
dijitallestirilmesi

Musteri ve bayi
isteklerinin 7/24
analizi, 6zellestirilmis
Griin ve hizmetler

2015
Dijital

2016
Turkiye'nin ilk
Doénlsime CDO'su Dijital
Yatirim
Karari

déniglimundin ayri
bir birim altinda
y6netilmesi

Dijital Déniisimiin Yonetimi

Otomotiv sektérinde oncl dijital bir kurum olma
hedefimiz dogrultusunda 2017 yilinda 17 buylk
capli projemizi ylritmeye devam ettik. Genel
maddir ve Gst yonetim liderligi ile Ustlenilen ve
hedef kartlari araciligiyla takip edilen dijital
donislim programi ¢ergevesinde ayrica 2017
yilinda her birimden tim bdélimlere dijital
doénistim liderleri atadik. Yeni teknolojilerin ve
dijital araglarin streclere entegrasyonu ile

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

26

Yenilik¢i tasarim
yoéntemleri

Minimum stok ve tam
zamaninda siparis
icin merkezi veri ve
yonetim merkezi

Calisanlara dijital
calisma ortami

2017

17 dijital

doniisim

projesinin
yurutilmesi

2018

Dijital dénlisiim ve
mobilitede
sanayinin lider
sirketi
olunmasi

daha hizli, 6zellesmis, verimliligi ve degeri
yuksek, maliyeti daha distk Grin ve hizmetlerle
daha fazla degder yaratan lider bir girket olmayi
hedefliyoruz.

Dijital dénlsim calismalari kapsaminda 2017
yilinda 3,7 milyon TL yatirim yaparken 12,7
milyon TL kazang sagladik.*

*IDEAL platformu lGzerinden satis sonrasi siireglerde
saglanan kazanimlar dahil degildir.
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Deger Zincirinde
Donusum
Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimi

Misterilerimizin beklentileri ve ihtiyaclari
gelisiyor ve farklilagiyor. Uzun vadeli basari

icin musterilerimizin memnuniyeti en dnemli
kriterler arasinda yer aliyor. Mlsteri deneyimi ve
memnuniyetini gelistirerek muisteri ihtiyaglarina
uygun, hayatlarini kolaylastiran trinler sunmak
ve satis sonrasi memnuniyetlerini takip etmek
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

En kaliteli ve glvenli araclarin yani sira

dijital, akilli araglar sunmak lzere ¢alisiyor,
musteri deneyimini odagina alan inovasyon ve
dijitallesme projeleri ile misteri deneyimini
kokten degistiriyoruz. Satis ve satig sonrasi Grin
ve hizmetlerde ise misteri memnuniyetinde lider
markasi olmayi hedefliyoruz. Misteri yonetimini
ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ¢cercevesinde gerceklestiriyor, misteri
deneyimi arastirmalari ile misteri memnuniyetini
takip ediyoruz. Sirket ici ve bagimsiz kurumlar
tarafindan arastirmalarla deneyim puanlarini
Sl¢imliyor ve gelisme adimlarini tanimliyoruz.

Musterileri en iyi sekilde bilgilendirmek icin
teknik bilgi, kullanim yénergeleri iceren brosir ve
dokimanlar hazirliyor, internet sitemizden tim bu
bilgileri ve ¢cagri merkezi gibi iletisim kanallarini
paylasiyoruz. Bayi ve servislerimiz de misterilere
en dogru ve ylksek kalitede hizmet sunmak ve
bilgilendirmek i¢in ¢alisiyor. Cagri merkezi ve
bayilerimizin yani sira Misteri iliskileri Bélimii de
musterilerden gelen taleplerin yanitlanmasi ve
sikayetlerin giderilmesi icin faaliyet gdsteriyor.
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Uriin ve hizmet kalitemizi arttirmak amaciyla
misteri memnuniyeti anketleri diizenliyoruz.
Raporlama déneminde gergeklestirdigimiz
anketlere gére, Binek ve Ticari Satis alaninda
%92, Binek ve Ticari Servis'te %82, Ford Truck
satis konusunda %92 ve Ford Truck servis
tarafinda %88’lik memnuniyet oranina ulastik.

iDEAL

Tirkiye'nin en degerli ve en ¢ok tercih edilen
sanayi sirketi olmak vizyonumuza paralel olarak
satig ve satig sonrasi tim mdisteri deneyimimizi
donustirecek bir dijitallesme calismasi baslattik.
2017 yilinda pilot projelerle kademeli olarak
hayata gecirdigimiz ve bayilerimiz i¢in yaptigimiz
en blyik yatirim olan projeye iDEAL adini
verdik. iDEAL lzerinden dijitallesme, ¢alisan
gelisimi, misteri memnuniyeti ve kurumsallagsma
gibi konularda bayilerimizin gelisimine destek
oluyoruz. Platformu 2019 itibariyla tamamiyla
devreye almayi hedefliyoruz.

Bu proje kapsaminda olusturdugumuz mobil
uygulama sayesinde bayilerimiz %26 oraninda
daha fazla filo teklifi vermeye bagladi. Veri
analitigiyle satis kampanyalari geri donts
oraninda ise %60'lik bir iyilesme sagladik. Satis
sonrasi sirecglerde yillik 100 milyon TL ek ciro
elde ettik.
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Tedarik Zincirimiz

Tedarik zinciri, buytklik ve karmagiklik
nedenleriyle otomotiv sirketleri i¢in yliksek dnem
tasiyor. Ongériilebilir ve esnek bir tedarik zinciri,
degisen misteri taleplerinin en hizli ve verimli
sekilde kargilanmasi adina sirdirilebilirligin

ana unsurlari arasinda yer aliyor. Bu baglamda
verimliligin saglanmasi, tedarik zincirinin

her halkasinda kaynaklarin en etkin sekilde
kullanilmasi ve kesintisiz akigi anlamina geliyor.

Ford Otosan olarak elde ettigimiz basarilarin
arkasinda tedarik zincirimiz ve zincirin
halkalarini olusturan paydaslarimizin énemli

bir konumu olduguna inaniyoruz. Bu anlamda,
strdurdlebilirlik agisindan bir cok uygulamay: ilk
olarak, tedarikcileriyle birlikte devreye alan ve
gelistiren éncl sirket konumundayiz.

Cok Tiirlt (Intermodal)
Malzeme Nakliye Sistemi

Uretimde kullandigimiz ithal parcalari temin
ettigimiz cok tirli nakliye sistemi ile geleneksel
karayolu tagimacilidina kiyasla éngérilebilirligi
arttiriyoruz ve daha distk karbon salimi
gerceklestiriyoruz. ithal malzemelerimiz
Almanya’da konsolide ediliyor, tirlarla
Liksemburg'a tasiniyor, ginlik blok trenlerle
Slovenya'ya aktariliyor ve feribotlarla Pendik
limanina gonderiliyor. Boylece toplam nakliye
sliresi 6 gin, karayoluyla gidilen mesafe 200 km
ile sinirlandirihiyor.

Entegre Tedarikgi Parki

Tedarik zincirinde teslimat sirelerini kisaltmak
ve stok yonetimini iyilestirmek amaciyla hayata
gegirdigimiz Tirkiye'deki ilk ve en kapsamli
Tedarikgi Parki Kocaeli Gretim tesislerimizin
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hemen yaninda bulunuyor. Bu alanlarda hacimli
ve cesitliligi yliksek pargalar ireten ve arag lUretim
hattina sirali olarak ikmal eden 12 tedarik¢imiz
faaliyet gosteriyor. Boylece tedarikgiler
ekosistemimize daha iyi entegre oluyor ve lojistik
slrecleri kisaldigi icin yakit ve karbon azaltimi da
saglaniyor. 2017 itibariyla Tedarikgi Parki'ndan
malzeme aligs oranimiz %45 seviyesinde
bulunuyor. Kendi stoklarimizi ve tretimimizi de
tedarikgi stoklarina gére sekillendirerek en verimli
Uretim slreclerini saglamayi hedefliyoruz.

Entegre Sevkiyat Limani

Yiksek adette ihracat operasyonlarini
gerceklestirdigimiz Kocaeli Fabrikalari’nin
konumu, sirdarilebilirlik agisindan énemli
kazanimlar sagliyor. Golcik-Yenikoy sahil
seridinde yer alan Fabrikamizin i¢cinde bulunan
ara¢ stok alani ve limanimiz, Gretimden cikan
araglarin sadece 500 metre uzaginda yer aliyor.
Bu sayede araclarin limanlara nakledilmesi igin
tir ihtiyact olmuyor. Araglar dogrudan gemilere
yerlestiriliyor ve sevkiyat slresi kisaliyor. Ayrica
daha dustk karbon salimlari saglaniyor.

Paydas Paylas:

Tedarikgilerimiz i¢in dneri sistemi olan

"Paydas Paylas” platformunu hayata gecirdik.
Onerilerin sagladigi finansal tasarrufun belirli bir
kismi tedarikgilere aktariliyor.

Tedarikgilerimizle kurdugumuz given iligkisi
cercevesinde, belirli tedarikcgilerle "acik analiz”
slrecleriyle, her bir komponentin maliyet ve kar
paylarini seffaf bir sekilde paylasarak calisiyoruz.
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Yerli Katma Deger Odagi

Uretim igin tedarik ettigimiz malzemelerin
yaridan fazlasini yurt icindeki tedarikgilerimizden
aliyoruz. Bunlarin %80’ini tesislerimize 100 km’lik
yari cap uzakliginda bulunan tedarikgilerden
gerceklestiriyoruz. 2017 yilinda arag Gretimi igin
501 adet tedarik¢iden 10,2 milyar TL'lik alim
yaptik. Satis sonrasi yedek parga, tesis yatirimi
ve hizmet satin almalarinda ise 2017'de 1980
adet tedarik¢iden 1,3 milyar TL tutarinda alim
gergeklestirdik. Ozetle, 2017 yili iginde toplam
2.481 tedarik¢iden 11,6 milyar TL satin alma
yaparak dogrudan ve dolayli istihdama ve Tirkiye
otomotiv sektdriine katkida bulunmaya devam
ettik.

Yerli katma deger yaratmaya ve Turkiye'deki
tedarik¢i potansiyelinden yararlanmaya azami
onem gosteriyoruz. Uzun dénemli, glgla

is ortakliklari kurma temelinde iligkilerimizi
yUrGtlyoruz. Strdirilebilir deger yaratma
vizyonumuz dogrultusunda tedarikgilerimizle
gerceklestirdigimiz gcalismalar arasinda énemli
bagliklar su sekildedir:

Tedarikcilerimizle birlikte kalite, tedarik,
verimlilik, insan haklari ve calisma ortami,
toplumsal cinsiyet esitligi, gevre performansi
gibi alanlarinda egitim ve gelisim faaliyetleri
yluritlyor, ortak projeler hayata gegiriyoruz.

Bu kapsamda, 2017 yilinda ¢esitli konularda
tedarikgilerimize toplam 592 saat egitim verdik.
Cevresel ve sosyal alanlarda denetledigimiz
tedarikgi sayisi ise 274'e ulasti.

SURDURULEBILIRLIK
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Malzeme, planlama ve lojistik slire¢ ve sistemleri
Uzerine verdigimiz egitimler karsiliginda
tedarikgilerimiz “Her Egitim Bir Umut” sosyal
sorumluluk projemize bagislarla katkida
bulunuyor. Bu sayede 2017 yilinda 20 kiz
6grenciye birer yillik TEV Bursu sagladik ve
projemizle Ekonomi ve Lojistik Zirvesi'nde

“Yilin Sosyal Sorumluluk Projesi” oduline layik
gorilduk.

Tedarik strdurulebilirligine katkida baslica
onceliklerimiz arasinda Ford Q1 (Kalitede 1
Numara) belgelendirme sistemi yer aliyor.
Kapsamli gevresel ve sosyal &l¢ltleri de
iceren “Q1 Kalite Sistemi” ile sertifikalanan
tedarikciler, sagladiklari yliksek standartlarla
rekabet gugclerini artirarak Ford'un diinyadaki tim
fabrikalari ve diger kiresel otomotiv sirketleri
ile calisabilir hale geliyor. Q1 belgelendirme
slrecinde, deneyimli uzmanlarimiz aracih@iyla
tedarikgilerimize yerinde teknik destek veriyoruz.
Bu gercevede, Tirkiye’de Q1 kapsaminda
sertifikalandiriimis parga tedarikgisi orant %79,3'e
ulasti.

Q1 Denetimlerinin yani sira, yeni ¢alismaya
basladigimiz tedarik¢ilerin Ford standartlarina
uygunluklarini degerlendiren SMART Launch
Readiness (seri tretim planlama Uretim ve
ikmal standartlarina hazirlik) denetimleri
gergeklestiriyoruz. Degisen musteri taleplerine
bagl olarak kapasite degisikligi planlanan
modeller i¢inse tedarikgi kapasiteleri ve
yatirim ihtiyaglarini saha dlglimleri ve kapasite
analizleriyle degerlendiriyoruz. Ayrica, sevkiyat
hatalarinin azaltilmasi, Gretim riski olusturan
tedarikgilerin aksiyon planlarinin belirlenmesi,
riskli bulunan tedarikgilerin sahada takibi gibi
farkli alanlarda sahada denetim ve kontroller

yaplyoruz.
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Risk Yonetimi ve
Tedarikgi iliskileri

Tedarikgilerimizi, finansal durum, kalite, ikmal
ve kapasite risk boyutlari gibi konularda
belirledigimiz él¢utler ve veri temelli
degerlendirme temelinde tariyoruz. Sonuclara
bagli olarak dnlemler aliyor, aylik olarak gecici
ve kalici tedbir planlarini gézden gegiriyoruz.
Tedarikgilerimizi de kendi deger zincirlerinde
benzer takip ve degerlendirmeleri yapmalari igin
tesvik ediyoruz.

Uretim ve operasyonlarimizin devami ve kalitesi
icin tedarik¢i bagliligr strdirilebilirlik dl¢itlerinin
en 6nemlileri arasinda yer aliyor. Her yil Otomotiv
Sanayicileri Dernegi tarafindan yapilan Otomotiv
Ana Sanayi Sirketleri'nin tedarikgiler tarafindan
degerlendirildigi Tedarikgi Baglilik Anketi'ni
dikkatle takip ediyoruz. Anket sonuglarini
tedarikgilerle paylasiyoruz. Ayrica, geri
bildirimlere yénelik eylem planimizi olusturmak
amaciyla dizenli olarak Tedarik¢i Baglilik Calistay:

dlzenliyoruz.

Her yil diizenledigimiz imalatci Odil Téreni'nde
tedarikgilerimizi kalite, teslimat, maliyet ve
etkin iletisim gibi boyutlarda degerlendirerek
en yliksek performansa ulasan tedarikgilerimizi
odiillendiriyoruz. Benzer sekilde, Ford Avrupa’nin
diizenledigi Tedarikgi Zirvesi toplantilarina

yerli tedarikcilerimizin katilimini saglayarak

is potansiyellerinin gelisimine destegimizi
sUrdiriyoruz. Her iki calismada da sirketimizin
vizyon, misyon, stratejileri ve ileri donuk
beklentilerimizi paylasarak tedarikgilerimizin
stratejik planlama siireclerine girdi sagliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
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Bayiler

Ford Otosan olarak, bayilerimizin basarisinin
kendi basarimizdaki payinin ve is modelimizde
sirdurulebilirligin gelistirilmesindeki kritik
6neminin bilincindeyiz. Turkiye'de otomotiv
sektdrinln basindan beri ¢alisilan 50 yillik
bayilerimizin de bulundugu 177 adet yurt

ici ve 59 farkli Glkeden 78 adet yurt disi
bayimizle iliskimizi strekli gelistiriyoruz.

Kokla bayilik teskilatimizi glcli tutmak igin
diizenli degerlendirmeler yapiyoruz. Bu
degerlendirmelerde bayi performansi, misteri
deneyimi siiregleri, bayilerimizin sahip oldugu
standart ve kalite belgelerinin glncelligi ve
yonetimi, personel yeterliligi, bayi dijital
dénitsimine katilim ve benzeri uyumluluklar
oncelikli kriterlerimizi olusturuyor.

Satis ve satis sonrasi performansi anlaminda
o6ncl olmanin getirdigi sorumlulukla degisen
egilimleri takip ederek bayilerin dijital
dénlsiminl destekliyoruz. Sagladigimiz
egitimler, Grettigimiz araglarin kullanilmasina
yonelik yazilim gibi calismalarla bayilerimize
rehberlik ediyoruz. Turkiye'nin en ¢ok tercih
edilen markasi olma hedefiyle baslattigimiz
dijital dénlsim projelerinden biri olan iDEAL'i
hayata gecirdik. iDEAL ile ilgili ayrintili bilgiye
Miisteri Memnuniyeti ve Deneyimi boéliminden
erigebilirsiniz.

Buna ek olarak, bayilerimizin siparis ve stok
yénetimini daha etkin sekilde gergeklestirmek igin
Akilli Satis Tahmini (Smart Forecasting) projesini
hayata gecirdik. Projenin getirdigi veri analitigiyle
tim slreci iyilestirerek siparis tahminini gercege
en yakin sekilde yapmayi ve son iriinden yedek
pargaya tim stoklarin akilli yénetimini saglamay:
hedefliyoruz.
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Hizmet kalitemizi arttirmak adina bayilerimize
yonelik insan Kaynaklari sistemi kurarak kendi
sistemimizle entegre ettik. Bu sayede bizim igin
kritik 6Gnem tasiyan noktalarda egitimden gegen
calisanlari istihdam ediyoruz.

Kurdugumuz uzun soluklu is ortakliklari ve gicli
iliskilerimizin bir pargasi olarak sosyal sorumluluk
projelerine bayilerimizi de dahil ediyoruz. Bu
kapsamda gergeklestirilen Salute to Dealers
kapsaminda tim dlnyadaki Ford bayileri sosyal
sorumluluk projeleri gelistirerek birbirleriyle
yarisityor. En iyi projelerin édillendirildigi

bu sistemde Turkiye'den bir bayimiz de 6dul
sahibi oldu. Bunun yani sira, meslek se¢iminde
toplumsal cinsiyet kaliplarindan kaynaklanan
dnyargilarin azaltilmasi icin baglatilan kurumsal
sosyal sorumluluk projesi Bal Arilari Mihendis
Oluyor projesine bayilerimizin katilimini da tesvik

ediyoruz.

Gelecek dénemde de planladigimiz projelerle
bayilerimizle kurdugumuz uzun soluklu is ortakliklari
ve iletisimimizi gl¢lendirerek strdurilebilirlik
yaklasimimizi desteklemeye devam edecegiz.



SURDURULEBILIR
SEHIRLER VE

ULASIMA KATKI
SAGLAYACAK PROJELER
GELISTIRIYORUZ
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Surduriulebilir

Ulasim, degisen diinyayla beraber en hizli
gelisen alanlardan biri haline geldi. Artan
nifus ve sehirlesmeyle beraber ulagima olan
ihtiyac artiyor ve bu ihtiyaca kaynaklar ve iklim
degisikligi Gzerindeki etkileri azaltarak daha
verimli ve akilli ¢éziimlerle cevap verilmesi
gerekiyor. Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri ve
mega trendler dogrultusunda akilli sehirler ve
strdurulebilir ulasim ¢ézimleri gereklilik haline
gelirken benzer sekilde musteriler de konforlu,
glvenli, daha akilli ve cevreye duyarl Grlnler
talep ediyor.

SANAY], YENILIKGILIK

17 HEDEFLERIGIN
VEALTYAPI ORTAKLIKLAR

o

Surdirulebilir ulagim ¢ézimleri yalnizca akilli

&

sehirlerin en 6nemli bileseni olmakla kalmiyor,
insan hayatini kolaylastirmasiyla da énemli bir
fark yaratiyor. Bu dogrultuda disik emisyonlu
araclar ve akilli teknolojiler Gzerinde ¢alisarak
hem bu alandaki firsatlari yakalamayi hem

de slrdirilebilir ¢cézlimlere katki saglamayi
hedefliyoruz. Ayrica kamu kuruluslariyla da
beraber calisiyor, sehir hayatini daha yasanabilir
kilmak icin hem kamu hem de kisisel kullanicilarin
hayatlarini kolaylastiracak triin ve hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz.
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Sirdurilebilir ulagim ve akilli teknolojiler
gelistirmek icin kamudan 6zel sektore is
birliklerinin dnemini biliyor ve bu dogrultuda
girisimciligi ve inovasyonu temel aliyoruz. Hem
kurum ici hem acgik inovasyon programlarinda
strdurilebilir sehirler ve ulagima katki saglayacak
projeler gelistiriyoruz.

¥ inovasyondaki éncelikli konularimizi
strdurdlebilir ulagim ¢ézimlerini de tetikleyen
dijital dénlslim, musteri deneyimi, interaktif arag
ve otonom kamyon olarak belirledik.

B Kurum ici girisimcilik ve inovasyon temalarini
“Daha Yasanabilir Bir Megakent icin Yenilikci
Mobilite Céziimleri” ve “Yenilikgi Akilli Lojistik Is
Modelleri” olarak hayata gecirdik.

B Acik inovasyon kapsaminda arag¢ uygulamalarini
gelistirmek lzere Ford Sync Hackathon
etkinlikleri gerceklestirdik.

Bu kapsamdaki girisimcilik ve inovasyon
projelerimizin ayrintilarina inovasyon Yénetimi

bélimiinden erisebilirsiniz.



U EasyRoute

Yarinin Sehri

“Yarinin Sehri” konsepti ile gelecegin akilli sehirlerinde ulasim ¢ézlmleri gelistirme vizyonunu

sahipleniyoruz. Akilli ulasim cozimlerini destekleyen kurum ici girisimcilik projeleri, yolculuk paylasim
p y sim ¢ y ¢l girig proj y paylas

uygulamasi isegel ve trafik tahmini ve navigasyon uygulamasi Easy Route iriinleriyle Ford Otosan’i

gelecege tasiyoruz. Gelistirdigimiz teknolojiler ve akilli araclarla ulagim ekosisteminin daha verimli,

daha temiz ve daha givenilir olmasini saglamayi ve akilli sehirlerin altyapisini kullanarak yasami

kolaylastirmayi ve iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Easy Route

Yarinin akilli ulagim ¢ézlmleri icin gelistirdigimiz
uygulamalarin arasinda Easy Route projesi yer
aliyor. Projenin temelleri kurum ici girisimcilik
projesi “Daha Yasanabilir Bir Megakent igin
Yenilik¢i Mobilite Cézimleri” fikir kampanyasi
sirasinda atildi. Calisanlarimizdan Surdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri'nden Siurdurilebilir Sehir

ve Yasam Alanlari Yaratma Hedefi'ne de hizmet
edecek oénerileri topladigimiz slirecte, gelen sekiz
is fikri arasindan Easy Route’u desteklemeye karar
verdik. Glncel ve gelecege ydnelik trafik tahmini
ve navigasyon hizmeti veren bir mobil uygulama
olan Easy Route, Ford Otosan inovasyon
Komitesi'nden onay alarak triine dénistirilmesi
icin gerekli fon destegini aldi. Uygulama giincel
yol durumuna ilave olarak ge¢mis trafik verisi,
hava durumu, resmi tatiller, sosyal aktiviteler gibi
trafigi etkileyecek farkli parametreleri de g6z
éniine alarak ileriye Yonelik Trafik Tahmini
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Akilli Algoritmasi sayesinde 24 saate kadar
ileriye yonelik yiksek dogrulukta trafik tahmini
yapabiliyor. Seyahat istatistikleri 6zelligiyle
seyahatlerin toplam maliyeti, siresi, trafikte
gecirilen zaman ve salim degerleri ginlik, aylik
ve yillik olarak goéruntilenebiliyor. Dinyada bir
otomotiv sirketi tarafindan hayata gecirilmis “ilk
mobil navigasyon” uygulamasi olan Easy Route,
bugline kadar yaklagik 233.000 kisi tarafindan
indirildi ve toplam aktif kullanici sayisi 80.000'i
asti. 2019 sonu itibariyla 475.000 kullanici
sayisina ulasmayi hedefliyoruz. Uygulama
ozelliklerinin gelistirilmesi icin caligsmalarimiz
devam ediyor ve uygulamayi Ford akilli
multimedya sistemi SyncApplink ile entegre
etmeyi planliyoruz. Ayrica, Easy Route’a premium
tyelik opsiyonu eklemek, uygulamayi reklam
mecrasi olarak kullanmak ve biylk veri saglayici
olarak gelir getiren bir ticari Griine donlstirmeye
yoénelik calismalarimiz siriyor.
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Diisiik Emisyonlu
Araclar

insanlarin hayatlarini iyilestirecek arag ve
teknolojilerimizin daha fazla insan tarafindan
erisilebilir olmasi ve kullanilmasini hedefliyoruz.
Ayni zamanda sektdérimuzin en biyuk
zorluklarindan biri olan iklim degisikligiyle
micadele i¢in ¢alisiyoruz.

Yakit verimliligi ve araglardaki yakit tiketiminden
kaynaklanan emisyonlarin azaltilmasina yénelik
calismalar yaparak yeni motor, sanziman,
mekanik ve elektronik sistemler gelistirmeye
yonelik bircok projeyi hayata gegiriyoruz.

Arag yakit tiketimi ve emisyon degerlerindeki
iyilestirmelerle Urlinlerimizin cevresel ayak izini
azaltiyoruz.

Elektrikli Hibrit (PHEV) Ford Custom

Akilli Mobilite, elektrikli ve otonom araglar
ortagimiz Ford’'la beraber 6ncelik verdigimiz
alanlar arasinda yer aliyor. Ford'un 2022'ye

kadar 40 tane hibrit ve elektrikli ara¢ gelistirme
hedefine Ford Otosan olarak katkida bulunuyor
ve Turkiye'de Uretilen Ford Transit Custom aracini
elektrikli hibrit (PHEV) versiyonuyla 2018'de
devreye almaya planliyoruz..

optiTruck

Agir ticari araglarin sera gazi emisyonlarini
azaltmaya yonelik proje, Avrupa’nin 7 ilkesinden
Ford Otosan olarak arasinda bulundugumuz 11
kurum ve sirketin ortakliginda gercgeklestiriliyor.
2016'da baslayan ve g sene siirecek olan
projede, en ileri akilli aktarma organlari

kontrol sistemi ve kalibrasyon yontemleri
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gelistirilerek agir ticari araglarin yakit ve diger
enerji kaynaklarini mimkin olan en az seviyede
tiketmesi hedefleniyor. Avrupa Birligi Horizon
2020 tarafindan fonlanan proje kapsaminda
uretilecek prototipin Euro 6 standartlarindaki bir
agir ticari aracin enerji tiketimine kiyasla %20'nin
tzerinde daha verimli olmasi planlaniyor.

EcoBlue Motor

2.2L Duratorg motorun yerini alacak olan 2.0L
EcoBlue motor, ileri teknolojisiyle diisiik hacimli
olmasina ragmen alt devirlerde daha yiksek tork
degeri, daha fazla gli¢ sagliyor ayni zamanda
daha az yakit tiketiyor.

Ford Otosan Ar-Ge mihendislerinin de imzasi
bulunan ve Tirkiye'de Uretilecek 2.0L EcoBlue
motor slrtinmeyi azaltan tasarimiyla 2.2L motora
oranla %13 oraninda yakit tasarrufu sagliyor

ve yeni motor mimarisi ile Euro 6 ve Euro 7
standartlarini da karsilayan disiik NO, ve sera

gazi salim degerlerine ulasiyor.
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Akilli Teknolojiler

Hizla dijitallesen diinyada akilli ulagim ve
sehir teknolojileri de hizla gelisiyor. Hayati
kolaylastiran, trafikte gecirilen zamani azaltan,
daha cevreci ve glvenli araclar éne ¢ikiyor.
Araclar daha akilli hale gelirken hem birbiriyle
hem altyapiyla iletisim kurarak ve bilyuk

veriyi kullanarak emniyetli stris, dijital harita,
sinyalizasyon ve acil durum bilgilerini aninda
isleyebilir hale geliyor. Seyahat ve siris
deneyimi artarken daha verimli ve glivenli ulagim
saglaniyor.

Ford SYNC

Arag ici multimedya sistemi Ford SYNC, sesli
komutlarla multimedya fonksiyonlarini kontrol
etme Ozelligi ile elleri direksiyondan kaldirmadan
giivenli slrls sagliyor. Yapi Kredi is birliginde bu
yil tamamlanan calisma ile SYNC3 versiyonu Yapi
Kredi uygulamasi ile uyumlu hale getirildi ve sesli
komutlarla bankacilik hizmetlerine erisim 6zelligi
eklendi.

Ag Baglantili ve On Kestirimci Arag
Kontrol Sistemi

Yakit tiketimini iyilestirerek stricilerin
hayatini kolaylastirmada ag baglantili ve 6n
kestirimci arag sistemleri dnemli faydalar
sagliyor. Agir vasitalarda GSM, kablosuz ve
GPS baglanti 6zellikleri ve geligsmis slrlci
destek sistemi iceren akilli elektronik kontrol

SURDURULEBILIRLIK
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tinitesi gelistiriyoruz. Ongériili hiz sabitleyici

ile glic aktarma sistemlerinin kontroll, sirici
davraniglarini degerlendirmeye ydnelik
destekleyici fonksiyonlar ve uzaktan yazilim
glincelleme, veri toplama, hata tanilama gibi ag
baglantili fonksiyonlar proje kapsaminda calisilan
konular arasinda yer aliyor.

Tirkiye'de seri Gretim amach olarak
gerceklestirilen ilk Ar-Ge ¢alismasi olmasi ve
otonom arag gelistirmede ilk ¢calisma olmasiyla
ulusal bilgi birikimi ve teknolojik gelisime dnemli
katki sagliyoruz.

ASSUME Projesi

ASSUME projesi akilli ve glivenli araglar igin
yazilimlarin standartlara uygun ve disik maliyetli
olarak gelistiriimesini hedefliyor. 2018'de
tamamlanmasi planlanan proje ¢ok sayida sirketin
ve Universitenin olusturdugu uluslararasi bir
konsorsiyum tarafindan hayata gegiriliyor ve
yazilim sistemleri kapsaminda yenilik¢i ¢éziimlere
fon saglayan Avrupa Birligi EUREKA kiime
programi ITEA 3 altinda gergeklestiriliyor.

Proje kapsaminda otomatik acil frenleme,

serit tespit ve uyari sistemi gibi siirlici destek
sistemleri ve slispansiyon kontroll gibi arag
dinamigi sistemlerine yonelik yazilimlari
gelistirmek lzere calisiyoruz.
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Giivenli Ulasim

Akilli ve yenilik¢i ulagim ¢oézimleri gelistirirken ilk
dnceliklerimiz arasinda giivenli ulagim yer aliyor.
Tam yasal dizenlemelere, Ford Arag Emniyeti
Tasari Rehberine ve genel emniyet standartlarina
uyumlu olarak trinlerimizi sunuyoruz. Araglarimiz,
Ford test merkezlerinin denetimlerinin yani sira
Euro NCAP, US NCAP, AU NCAP gibi sunuldugu
pazarlarda arag ve trafik emniyeti normlarini
degerlendiren bircok bagimsiz testten basariyla
gecerek siniflarinin en givenli araglari arasinda
yer aliyor. Yasal dizenlemelerin 6tesine gegerek
en ileri aktif ve pasif slirlis emniyeti teknolojileri
kullaniyor ve akilli teknolojilerle kazalari ve
etkilerini sifira indirmek lzere ¢aligiyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

38

Erisilebilirlik

Araclarimizin engellilerin kolay erisimine uygun
olmasi icin calisiyoruz. Hastane, bakimevleri,
engelli okullarinin kullanimina uygun 6zel araclari
bu kurumlarin kullanimina sunuyoruz, ayni
zamanda toplu tasimada engellilere uygun araglar
tasarliyoruz. Servisler ve okul tasitlarinda da
erigebilirlik caligmalarini tamamlayarak bu araclari
musterilerin hizmetine sunuyoruz.



SURDURULEBILIR
BUYUMENIN

ANCAK CEVRESEL
ETKILERI AZALTARAK
SAGLANACAGININ
FARKINDAYIZ
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Cevresel

Cevre ve Enerji Yonetimi

iklim degisikligi ve artan kaynak baskisinin
otomotiv sektéri Gzerinde dnemli etkileri
bulunuyor. Sektorin cevresel strdirilebilirligi
icin bu etki ve risklerin degerlendirilerek ¢cevre
ve enerji yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi
gerekiyor.

Sirduirilebilir blylimenin ancak cevresel
etkileri azaltarak saglanacagdinin farkindayiz.
Ara¢ emisyonlarini dislirmenin yani sira kendi
operasyonlarimizda sorumlu Gretim anlayisini
benimsiyor, tedarik¢ilerimizi de bu yénde
tesvik ediyoruz. Dijitallesme ve inovasyonu

is slreclerimize entegre ediyor, Ar-Ge
calismalarimiz kapsaminda Endustri 4.0 gibi
verimli ve akilli Gretim slreclerini saglayacak
projelere yatirim yaparak hem faaliyetlerimizde
hem de Urettigimiz araglarda cevresel etkimizi
azaltiyoruz.

12 SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

1 3 IKLim
EYLEMI

CO g &

Bu yil giincelledigimiz iklim Degisikligi Eylem
Plani ile belirledigimiz hedefler tim Uretim
faaliyetlerinde sera gazi emisyonlarinin ve arag

basina enerji tiiketiminin azaltilmasi gibi projeleri

kapsiyor. iklim stratejimizi ve performansimizi
Karbon Saydamlik Projesi (CDP) raporlamasiyla

paydaslarimizla seffafca paylasiyoruz. Hammadde

kullaniminin yogun oldugu bir sektérde faaliyet
gosteriyoruz.
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Bu nedenle, kaynak kullanimini azaltip verimliligi
saglamak dogal kaynak ydnetimi anlayisimizin
énemli bir pargasini olusturuyor.

Ford Otosan’da Uretim ve hizmet faaliyetlerimizi,
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni entegre
ettigimiz ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
kapsaminda yuritiyoruz. Ayrica, tedarikgiler ve
birlikte calistigimiz imalatci sirketlerin ISO 14001
sertifikasi almalarini birlikte ¢calismanin 6n kosulu
olarak degerlendiriyoruz.

Enerji kullanimini azaltmaya yonelik projeler,
Enerji Komitesi tarafindan yirGtalayor. Tum
fabrikalarimizda bulunan ISO 50001 Enerji
Yénetim Sistemi denetimleri capraz denetimlerle
de destekleniyor. Fabrikalarimizda sektérde

one c¢ikan, cevreci ve yenilik¢i uygulamalarla
enerji ve kaynak tiketimini azaltirken maliyetleri
de dislriyoruz. 2021'e kadar Uretilen arag
basina enerji tiketimini %2 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

Denetimler

Resmi Kurum Denetimleri

KO(;' Holding 1ISO 14001 EOS (Ani ve Planli 2017 Ylll)

inénl Fabrikasi: 7
2 Yilda 1 Yilda 1 Yilda 1 Kocaeli Fabrikas: 7
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: 2017-2021
2o AT e Gereken Azaltim (%)
Sera Gazi Emisyonu 0,528 ton CO,/arag 0,52 ton CO,/arag 1,51
Arac Basina Enerji Tuketimi 5,9 GJ/arag 5,23 GJ/arag 11,36
Arag Basina Su Tiketimi 2,74 m3/arag 2,41 m3/arag 12,04

6,38

2015 2016 2017 2021
2015 2016 2017 2021 .
Uretilen Ara¢ Basina Sera Gazi Emisyonu
Uretilen Arag Basina Enerji Titketimi (GJ/arag) (Ton COze/arag))
3,25 3,07
i 2,94 2017 yil
| yth
| T el gerceklesen
ke
3,15 —r 2,41
2,98 274 Arag Basina Atik Su 343.374,60 m3
Arag Basina Toplam Atik 253,89 kg/arag
Arac Bagina Bertaraf Edilen Atik 0,75 kg/arag
Arac¢ Basina Geri Kazanilan Atik 253,14 kg/arag
Arac Basina Tehlikeli Atik 20,03 kg/arag
e O —
2015 2016 2017 2021

Uretilen Arag Basina Su Tiiketimi (m3/arag)

OO Hedef []Gerceklesen
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Yenilenebilir enerji kullanimini iklim degisikligiyle
muicadelede 6nemli bir ara¢ olarak goriyor riizgar
ve glines enerjisi sistemlerini entegre ediyoruz.
Tesislerimizin ¢atisinda glines enerjisi sistemi
kurarak yenilenebilir enerji kaynagdi kullanimini
arttiriyoruz. Boyahane baca gazi ¢ikigina riizgéar
tirbini yerlestirerek enerji Uretiyoruz. Ayrica,
Yenikdy Fabrikasi'nda hayata gecirdigimiz riizgéar
ve glines enerjisine yonelik projelerimiz bulunuyor.
Raporlama déneminde operasyonlarimizda
toplamda 90 GJ yenilenebilir enerji kullandik.

Lojistik emisyonlarinin azaltimina katki saglamak
amaciyla denizyolu ve demiryolu ile sevkiyati tercih
ediyoruz. Ayni zamanda Ford Otosan limaninda,
guvenlik sartlarini belgeleyen ISPS sertifikasi ve
liman kalite ydnetim sistemi ile cevreye ve insan
sagligina olan etkiyi azalttigimizi belgeleyen Turk
Standartlari Enstitist'nden yesil liman sertifikasi
bulunuyor.

B Sancaktepe Depolama Merkezi'nde otomasyon
sisteminde yapilan iyilestirmelerle bir dnceki yila
kiyasla %10 oraninda elektrik tasarrufu sagladik.

B Fabrikalarimiz genelinde ekipmanlarin
yenilenmesi ve verimli ekipmanlarin devreye
alinmasini kapsayan projelerle toplamda 72.000
GJ enerji tasarrufu gerceklestirirken 5.000 ton
CO2 emisyonunun dnline gectik.
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Hava kirliligi yaratan ugucu organik bilesikleri
(VOCs) 6nlemek adina Gélclk Fabrikasi'nda su
bazli boyalar kullaniyoruz. 2021 yilina ydnelik
belirledigimiz hedeflerle, gr/m2 olarak ugucu
organik bilesen emisyonlarini ve Uretilen arag
bagina CO;, emisyonunu %2 oraninda azaltma
hedefimize ulagmak i¢gin calisiyoruz.

Cevresel surdiriilebilirligimize katkida bulunan
projelerimiz konusunda calisanlarimiz
diislincelerini paylasti:



https://youtu.be/sTeMe51SmmQ
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Yesil Ofis

2016 yilinin ikinci yarisinda WWF-Turkiye

(Dogal Hayati Koruma Vakfi) is birligi ile Yesil
Ofis Programi’na Sancaktepe Ar-Ge Merkezi

ve Pazarlama, Satig ve Satig Sonrasi Ofisleri ile
katildik. Bu programla enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, strdirilebilir yagam
tarzi konularinda farkindalik yaratmayi hedefledik.
WWE-Tirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)

ile gerceklestirdigimiz is birligi kapsaminda,
Sancaktepe Ar-Ge Merkezi ve Planlama, Satis ve
Satig Sonrasi Ofisleri‘nde 1.711 calisanla Yesil
Ofis Programina katildik. Program kapsaminda,
25 kisilik génillt calisanla “Yemyesil Ofis Ekibi”ni
kurduk.

On aylik siire igerisinde yapilan iyilestirmeler

sonucu e-imza yéntemiyle kagit tiketiminde %10,
kagit bardak tiketiminde %12, su tiketiminde %9,
elektrik kullaniminda ise %10'luk tasarruf sagladik.

WWEF - Turkiye Yesil Ofis Programi'na katilan ilk
otomotiv sirketi olarak, Yesil Ofis calismalarimizi
yeni hedeflerle diger lokasyonlarimiz, bayilerimiz
ve tedarikgilerimizde de yayginlastirmay:i
hedefliyoruz.
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Yesil Ofis olma yolunda calisanlarimiz
deneyimlerini paylasti:



https://youtu.be/cwhvEghuffo
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Dogal Kaynak ve
Atik Yonetimi

Ham madde yogun bir sektérde lretim yaptigimiz
icin dogal kaynaklarin strdurulebilir ydonetimi is
streclerimizin devamliligi agisindan biylik énem
tasiyor. Dogal kaynak yonetimi anlayisimizin
temelinde ham maddeleri geri dénlstlrerek
kaynak kullanimini azaltmak yer aliyor.

Su yénetimi etkin kaynak yénetiminin ayrilmaz
bir parcasini olusturuyor. Buna uygun olarak,
zorunlu bir uygulama olmamasina ragmen,

atik sulari cevrimici 6l¢im yéntemiyle kirlilige
sebep olmadan ortama desarj ediyoruz. Evsel
ve endustriyel atik sulari tesis binyesindeki atik
su aritma tesisinde aritiyor, arittigimiz suyu hem
tesis laboratuvarinda hem de akredite kurum
laboratuvarlarinda analiz ediyoruz.

%6 Azaltim

)
™
2
)
©
o
-

Su yonetimi kapsaminda atik suyun geri
kazanilmasini da sagliyoruz. Bu dogrultuda,
Golcik Fabrikasi atik su aritma tesisinde atik
suyun geri kazanimina ydnelik fizibilite ¢aligmalari
yurattak.

Sancaktepe Dagitim Merkezi'nde tuvalet
rezervuar hacimlerinin distrilmesi, musluk akis
hizlarinin azaltilmasi ve bilin¢glendirme etiketleri
konulmasini kapsayan uygulamalarla %9 oraninda
su tasarrufu sagladik. Ayrica, 2016 yilina kiyasla
%10 artigla, 2017'de 400.000 m3’in lzerinde su
geri kazanimi sagladik. 2021'e kadar Urettigimiz
arag basina su tiketimini %6 oraninda azaltmay:
hedefliyoruz.

2015 2016

Su Tiiketim Miktari (m3)
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Atik yonetimi anlayigsimiz ¢ercevesinde atiklari
kaynaginda azaltiyor, geri kazanimlarini
arttiriyoruz. Ozellikle cevre acisindan risk
olusturan tehlikeli atiklarin geri kazanim oranlarini
arttirdigimiz bu yil, tehlikesiz atik miktarinda da
azalma sagladik. 2021 yilina kadar depolama
sahasina giden atik miktarini %7 oraninda azaltma
hedefimize ulagmak icin ¢alisiyoruz.

Geri dénligiimi Uretim sireglerimizde odagimiza
aliyor, dogal kaynak yénetimi anlayisimiza
entegre ediyoruz. Uriiniin faydal émri ve bu
6mur sonrasindaki cevresel etkileri tasarim
calismalarinin temelini olusturuyor. Bu
dogrultuda, geri dénlsimli ¢elik otomobil
kasalari kullaniyoruz. Ayrica, dmrin(
tamamlamis lastikler, akiler, ambalaj atiklari

ve benzeri atiklarin yetkilendirilmis kuruluslar

255

1,21

250

245

240

235

230

2015

2016

araciligiyla toplanmasini ve geri déniisiimin
sagliyoruz. Ford servis ve bayilerini bu konuda
bilgilendiriyor, lisansli émrind tamamlamis
araclari geri kazanim tesisinde degerlendiriyoruz.

Atiklarin degerlendirilerek Uretim slireglerine
dahil edilmesiyle atik yonetimine yenilik¢i ve
Uretken bir bakis agisi getiriyoruz.

Bu kapsamda, gerceklestirdigimiz proje ile

cay atiklarindan alternatif bir ic gévde pargasi
tasarladik. Boéylece, hem kaynak kullanimi ve
atik olusumunu azalttik hem de Urettigimiz
yeni parcanin daha hafif olmasi nedeniyle daha
duslk yakit tiketimi ve daha distk sera gazi
emisyonuna sebep olunmasini sagladik. Ayrica,
kahve atiklarinin tGretimde degerlendirilmesine
yonelik bir proje lzerinde daha calisiyoruz.

0,75

M Geri Kazanim

2017 M Bertaraf

Kati Atik Miktar (kg/aracg)
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Biyocesitlilik

iklim degisikliginin artan etkileri ve cevresel kirlilik,
karada ve denizlerde biyocesitlilik kaybina neden
oluyor. Yasamin devamliligi i¢in bagl oldugumuz
ekosistemin buyuk bir hizla olumsuz yénde
etkileniyor olmasi, is diinyasinin aksiyon almasini
gerektiriyor. Strdurilebilir Kalkinma Hedefleri'nin
de isaret ettigi gibi iklim degisikliginin etkilerinin
azaltilmasi, biyocesitlilik ile karadaki ve sudaki
hayatin korunmasi éne cikiyor. Ford Otosan olarak
Uretim faaliyetlerimizin biyogesitlilik Gzerindeki
etkisini gozeterek, dogaya karsi sorumlu bir is
anlayisi gelistiriyoruz.

Buna gore, Uretim tesislerimizin planlanmasi B Yelkovan (Puffinus yelkouan), VU

ve inga edilmesi asamasinda, biyogesitlilik M Elmabas patka (Aythya ferina), VU
tzerindeki etkilerini de kapsayan Cevresel B Pasbas patka (Aythya nyroca), VU

Etki Degerlendirmesi (CED) gergeklestiriyoruz. B Poyrazkusu (Haematopus ostralegus), NT
Bunun yani sira etki alanimizda bulunan tirlerin B Kizil kumkusu (Calidris ferruginea), NT
korunmasina yonelik is birlikleri yapiyoruz. B Uveyik (Streptopelia turtur), V

Kocaeli Fabrikasi sinirlari icerisinde kendiliginden  m Cayir incirkusu (Anthus pratensis), NT
olusan dogal sulak alanda, 2016 yilinda kus B Kizil ardi¢ (Turdus iliacus), NT
tirlerini korumaya yoénelik bir calisma baslattik.

Endistriyel faaliyetlerin yogun oldugu Dogu Kus tirlerinin yani sira proje ile fabrika alaninda

Marmara Bolgesi'nde gégmen kuslara ev sahipligi toplam 241 dogal bitki tiiriiniin ve 36 kiiltiir

yapan tek yer olan bu alan, biyocesitliligin bitkisinin varligi ilk kez ortaya ¢ikarildi. SKH

degerinin korunmasi agisindan érnek bir calisma 14 Sudaki Yasam ve SKH 15 Karasal Yasam

oldu. Doga Koruma Merkezi ile gerceklestirdigimiz rehberliginde, Kocaeli Fabrikasi sinirlari icinde

is birligi ile kus biyocesitliligini izleyerek bir uyguladigimiz biyocesitlilik izleme ve koruma

koruma plani olusturduk. Bu kapsamda, fabrika calismalarina gelecek yillarda da devam edecegiz.
sahasi icindeki alanda 130 farkl kug tlrindn varligi
ilk kez tespit edildi. Bunlarin arasindan sekiz
tirdn, IUCN (International Union for Conservation 14 2 15 wsu

.. . e YASAM YASAM
of Nature) siniflandirmasina gére nesilleri kiresel o ~
dlcekte ‘Duyarli’ (VU) veya 'Tehdite Yakin (NT) )o ""

olarak degerlendirilen tirler oldugu belirlendi.
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Calisanlara

Uriinlerimize olan kiiresel ve yurt ici talep sirekli
artmaya devam ederken, tim giclimizin temel
iskeleti ¢alisanlarimizin yetenek ve becerilerine
olan ihtiyacimiz da giderek artiyor. Bu nedenle
calisanlarimizi her alanda destekliyor ve slrekli
yatirrm yapiyoruz.

Ford Otosan’da toplam 11.501 sirket calisanimizin

%23'U ofis %77'si saha calisanlarindan olusuyor.
Saglikli ve saglam bir yetenek yonetimi
dogrultusunda, 6ncelikle dogru kisileri dogru
gorevler icin binyemize ¢ekmeyi daha sonra da
etkili egitim ve gelisim imkanlari ile bu kisilerin
potansiyellerini agiga ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Bunu yaparken, tim calisanlarimiza iSG seviyesi

yiksek bir calisma ortami sagliyoruz. Ayrica, sahip

oldugumuz yetenekleri, kurumsal kaltGrimizin
ve is yapis seklimizin birer pargasi olan gesitlilik
ve kapsayicilik ilkeleriyle desteklemeye devam
ediyoruz. Birlesmis Milletler Sturdurdlebilir
Kalkinma Hedeflerinden Hedef 5: Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Hedef 3: Saglikl Bireyler Hedef
10: Esitsizligin Azaltilmasiyla baglantili olarak
cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik eden uygulamalari
hayata gecirerek calisanlarimizi ve paydaslarimizi
giclendirmeyi amagliyoruz.

SAGLIKLI
BIREYLER

TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

g

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

e

@
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insan Kaynaklari Vizyonumuz

Yenilikci insan Kaynaklari uygulamalari ile Ford
Otosan’t calisan baghhgi yiksek ve en cok tercih
edilen sirket konumuna getirmek

Misyonumuz

Sirket stratejileri dogrultusunda; firsat esitligine
dayali, farkliliklara ve etik degerlere saygili,
gelisim odakli, yiksek performansi destekleyen
insan Kaynaklari sistemlerini gelistirmek ve
uygulamak

Stratejilerimiz

W Calismak icin en cok tercih edilen ilk 10 sirket
arasinda yer almak

W Surdurilebilir ve yenilikci uygulamalarla lider
insan Kaynaklari markasi olmak

B Calisan Bagliligi Anketi raporlarina gore
Turkiye'nin en iyi isverenleri siralamasinda ilk 10
sirket arasinda yer almak

B Tim IK uygulamalarinda firsat esitligine dnem
vererek farkliliklara ve etik degerlere saygili olmak
B Teknolojiyi etkin kullanarak, entegre insan

Kaynaklari uygulamalari tasarlamak, devreye almak

ve slrekliligini saglamak

B ofis
Saha

Kategori Bazinda Calisan Dagilimi
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Calisanlarimizin uzun yillar bizimle
calismasinin basarilarimizin devamliliginda
onemli bir yeri olduguna inaniyoruz.
Sundugumuz kariyer ve gelisim firsatlari ile
onlarin uzun yillar boyunca is streclerimize
katkida bulunmalarini saglayacak bir is
ortami olusturuyoruz.

Kariyer Gelisimi ve
Siirekli Ogrenme Firsatlari

Calisanlarimiza kariyer gelisimi saglamak ve slrekli
6grenme firsatlari yaratmak, etkili bir isglicline
sahip olma yolunda stratejik nceliklerimizin

temel pargalarini olusturuyor. Bu dogrultuda,
calisanlarimizin 6grenme ve sirketin degisim ve
gelisimine katkida bulunma tutkusuyla hareket

|II

ettigi bir “okul” yaratmayi hedefliyoruz. Etkili

ve kapsamli Yetenek Yonetimi Sistemimiz ile
calisanlarimiza daha iyi bir hayat sunuyor, gelisim
odakli ve ylksek performansi destekleyen bir is

ortami yaratiyoruz.

Her sene calisanlarimizin gl¢li ydnlerini ve
gelisime acik alanlarini dikkate alarak Bireysel
Gelisim Planlari olusturuyor ve onlarin talep ve
ihtiyaclarina gore yillik olarak egitim ve gelisim
takvimi diizenliyoruz. 2017 yilinda mesleki ve iSG
gibi teknik konularla birlikte cevresel, sosyal,
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2015 2016 2017

Calisan Devir Orani

liderlik vb. konularda ortalama yillik egitim ofis
calisanlarinda 26 saat/kisi, saha ¢alisanlarinda
82,4 saat/kisi olarak gerceklesti. Bu egitimlerin
yani sira, insan Kaynaklari planlama toplantilarinda
yetenek havuzlarini belirleyerek calisanlarimizin
kariyer planlarini gorisliyoruz. Bu kapsamda

Ford Otosan’in gelecek ydnetici nesillerinin
yetistirilmesi amaciyla yil iginde 160 calisanimiza
mentorluk, alti calisanimiza kogluk hizmeti ve
toplam 9.273 kisi*saat liderlik egitimi sagladik.

%95 Artis

2015 2016 2017

Mentorluk ve Kocluk Hizmeti Alan
Calisan Sayisi
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Sirketimize yeni katilan her calisana sagladigimiz
oryantasyon koglari ile ise alisma sireclerini
hizlandiriyor ve kolaylastiriyoruz. Daha sonra bu
slreci bag kurma anketi ile dlcerek gerekli eylem
planlarini hazirliyoruz.

Her sene basinda belirledigimiz calisan
hedeflerini Performans Yénetim Sistemi ile
objektif bir sekilde yénetiyoruz. Alti aylik
dénemlerde yaptigimiz degerlendirmelerle
gerekli durumlarda iyilestirici énlemler aliyor
ve yiksek performansimizi strdiriiyoruz.
Performans degerlendirmeleri sonucunda
Basari Odiillendirme Sistemi ile fark yaratan
basarili caligmalari é6dillendirerek calisan
motivasyonunu arttiriyoruz. Bu kapsamda En
Basarili Koclular, Anlik Odiil, Ford Otosan’in
Yildizlari, Oneri ve lyilestirme Sistemi &diillerini
calisanlarimiza takdim ediyoruz. Ayrica, yil sonu
performans degerlendirme notu yiiksek olan saha
calisanlarimizi tatil ile 6dillendiriyoruz.

ISE (International Service Employee) Yonetimi
ile calisanlarimiza uluslararasi projelerde
gorev alma ve bu projelerle yénetimsel
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becerilerini gelistirme imkani sunuyoruz. Yurtdisgi
gbrevlendirmesi, sagladigi farkh kaltir ve ¢aligma
ortami deneyimleme firsatiyla ¢alisanlarimizin
kariyer gelisimine dnemli katkida bulunuyor.

13 farkli Glkede gorev alan calisanlarimizin
performans yénetimleri, kariyer planlamalari,
Ucret ve yan hak calismalari, yerlesme ve ayrilma
streglerinin takibini yapmaya devam ediyoruz.

Son dénemde, Kog¢ Holding Dijital Déniglim
Programi kapsaminda cgalisanlarimiza Udacity
cevrimigi egitim platformu lzerinden egitimler
saglamaya basladik ve bu yil toplam 13
calisanimiz is ve veri analizi gibi konularda, 5
calisanimiz da otonom araba kullanma Uzerine
egitimler aldi.

Calisanlarimizin inovasyon, yeni teknolojiler ve
yaratici distiinme alaninda gelismelerini tesvik
etmek amaciyla Bogazici Universitesi Otomotiv
Yiksek Lisans Programi ve Kog Universitesi ile
gelistirilen Tech MBA, Modular MBA ve Executive
MBA programlarina katilmalarini desteklemeye
devam ediyoruz.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ford Otosan olarak amacimiz, ¢alisanlarimiza,
firsat esitligine dayali, farkliliklara ve etik
degerlere saygili kapsayici bir is ortami sunmak.
Calisanlarimizin farkli 6zgegmis, fikir, deneyim
ve bakis acilar bizi daha glgli kiliyor ve gergek
anlamda isbirlik¢i bir is ortamini gelistirmemizi
sagliyor.

Yetenekli ve motive yeteneklerin birlikte ¢alisarak,
inovatif ¢ézimlerle basarili sonuglara ulastigi

bir is ortamina sahip olmak vizyonuyla hareket
ediyor, ise alim sureglerimizde hicbir ayrimciliga
izin vermeden firsat esitligi sunarak, dogru aday!
dogru zamanda dogru pozisyona yerlestiriyoruz.
Ayrimcilik konusunda isg diinyasinin karsi kargiya

Erkek

H Kadin

Cinsiyete Gore Ofis Calisani Orani

Tim kademelerdeki kadin istihdaminin
yani sira kadin calisanlarimizin yénetimde
s6z sahibi olmalarini destekliyoruz. Ford
Otosan’da Yénetim Kurulu'nun %14'Gnl ve
yOneticilerin %12'sini kadinlar olusturuyor.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

53

oldugu en blylk sorunlardan biri kadin istihdami
konusunda yasaniyor. Se¢cme ve yerlestirme
strecimizde ise alim yaptigimiz her iki adaydan
birisinin kadin olmasini hedefliyoruz. Gélcik
Fabrikamiz Turkiye'de en ¢ok kadin ¢alisanin
bulundugu fabrikalar arasinda yer alirken, tretim
atolyelerimizde calisanlarin %25'ini kadinlar
olusturuyor. 2015 yilina kiyasla %30 artig ile sayisi
1.743"e ulasan toplam kadin galisanlarimizin
oranini hem ofis ¢alisanlari hem de saha
calisanlari kategorisinde her yil arttirmaya devam
ediyoruz.

Erkek
B Kadin
Cinsiyete Goére Toplam Calisan Orani
Erkek
B Kadin

Cinsiyete Gore Saha Calisani Orani
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1.743
%30 Artis
Ofis
Il saha
1.384

1.346 Ford Otosan olarak uygun kosullar saglandiginda
engel durumu fark etmeksizin her bireyin Uretime

katilabilecegine inaniyoruz ve ényargilari kirarak

679

hem toplumun farkindaligini hem de engelli

istihdamini arttirmayi amacliyoruz. Kocaeli Fabrikalar

genelinde, 2017 yili sonu itibariyla, 339 engelli
calisanla yasal gerekliliklerin tizerinde istihdam
sagladik. Bu kapsamda, farkliliklara sahip is gliclinin
mimkin oldugunu anlatmak i¢in uygun olan her

2015 2016 2017 platformu degerlendiriyoruz.

Yillara Gére Kadin Calisan Sayisi

Anne Adaylari Uretiyor,
Calisiyor, Gelisiyor

Otizmli ve Down sendromlu calisanlarimiza en
uygun is ortamini yaratmak icin gerceklestirdigimiz
calismalar hakkinda detayli bilgiye videolardan
Kadin ¢alisanlarin is hayatinda yer bulmasina erisebilirsiniz.

destek veren projemiz Anne Adaylari Uretiyor,
Calisiyor, Gelisiyor ile hamile calisanlarimizin

gebelik sireclerini sosyal, fiziksel ve ruhsal agidan
daha iyi gecirmelerini sagliyoruz. Ozel risk tagiyan .
bu calisma grubunun is adimlarinin ve ¢alisma
bolgelerinin belirlenmesinde 6zveri ile ¢alisarak
tim dikkat ve hassasiyetimizi gésterdik. Hamile
calisanlarin saglikh bir stire¢ gegirebilmesi icin
Uretkenligi distirmeden, sifir kaza riski olan,
6zel dizayn ara istasyonlarda gdrevlendiriyoruz.
Bu proje ile artan kadin calisan sayisina paralel
olarak artan anne adaylarinin siire¢ boyunca
verimliliklerinin sGrdurdlebilirligini saghyoruz.

Bir insan degisir, diinya degisir inanciyla
baslattigimiz projemiz ile saglikli, egitimli, Gretken
annelerin yetistirecedi cocuklarin uzun vadede
topluma deger katmasini hedefliyoruz. Bu yil,
kadin istihdamini tesvik edici uygulamalarimizla,

dogum izninden geri ise dénen kadin ¢alisan
oranimizi %84'ten %100'e yukselttik.
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https://youtu.be/_-DvTbgVga4
https://youtu.be/rp-vnnVbCVk
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Turkiye'de ve dinyada ilk kez gerceklestirdigimiz
tehlikeli igler sektérinde otizm ve Down sendromlu
kisilerin calistirilmasi kapsaminda, bu yil onlarin is
hayatina uyum sireclerini degerlendirdik. Engelli
calisanlarimizin ailelerinden ve 6gretmenlerinden
onlarla ilgili ayrintili bilgi alarak basladigimiz
sirecte is yeri hekimi, is yeri psikologu, tretim
mihendisleri ve ISG uzmanlarimizla birlikte
calisarak engelli calisanlarimiza en uygun is
alanlarini belirledik. Down sendromlu ¢alisanimiz
Anil Demir igin sosyalligini destekleyebilecek,
takim calismasina uygun Montaj Final Hatti'ni,
otizmli calisanimiz igin glriltiden uzak, inisiyatif
gerektirmeyen ve rutin bir is olan Montaj Hatti
Radyator Toplama alanini uygun gérdik.

4 yilin sonunda Down sendromlu calisanimizda
%63, 2 yilin sonunda otizmli calisanimizda ise %35
oraninda gelisimde artig élcimlendi.

Sagladigimiz imkanlarin bir sonucu olarak Anil
Demir kendine daha ¢ok glivenen, kisisel ihtiyaglari
icin daha az destege ihtiya¢ duyan, kisiye, ortama
ve zamana gore davraniglarini kontrol edebilen

bir birey haline geldi. Otizmli ¢calisanimiz Taha
Berk Yilmaz da jest ve mimiklerini daha fazla
kullanmaya, iletisimi kendisi baglatmaya, daha
uzun slre iletisimde kalmanin yani sira esyalarini
paylasmak konusunda daha esnek davranmaya
basladi. Para kullanimi ve tasarruf konusunda da
kendilerini olduk¢a gelistiren engelli calisanlarimiz
tim bu slirecin sonunda gelecege dair planlar
yapan birer birey oldular. Gelecek dénemde gérme
engellileri is hayatina kazandirmayi ve birlikte
caligma firsati yakalamayi hedefliyoruz.
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Demir ailesi, Anil Demir’in Ford Otosan’da
calismasina dair gériis ve hislerini paylasti.

Ozellikle otizmli cocuklari olan ailelerden

Taha Berk’in Ford Otosan’da ¢alismasiyla ilgili

cok sorular aliyoruz. Eger Ford Otosan yénetimi
ve calisanlari profesyonelce yaklasmasalardi ve
otizmi anlamasalardi, Taha Berk bu kadar basarili
olamazdi. Ford Otosan yénetimi, isyeri hekimligi
ve psikologu bu konuda gerekli altyapiyi olusturdu
ve yerinde 6nlemler aldilar. Calisanlarini otizm
konusunda egiterek bilin¢clendirdiler, kendisine
nasil davranilmasi konusunda calisanlari stirekli
bilgilendirdiler. Bu ¢alismalar Taha Berk’in
isyerindeki motivasyonunun yani sira 6zglvenini,
iletisim yetenegini, hatta yemek yeme aliskanligini
dahi glglendirdi.

Umariz Ford Otosan’in bu basarisi diger
isletmelere ve fabrikalara da érnek olur. Onlar da
Ford Otosan’in bu tecriibelerinden faydalanarak

isyerlerinde daha fazla otizmli bireyleri ¢alistirirlar.

Taha Berk Demir’in ailesi


https://youtu.be/LuKu6XeqXFI
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is Saghgi ve Giivenligi

Glclimizin ana kaynagi, degerli calisanlarimiz
icin ISG ile ilgili tim yasal ve kurumsal calisma
sartlarini karsilayarak emniyetli ve glvenilir bir
calisma ortami sagliyoruz. Bu kapsamda, tiim is
yerlerimizde daha guvenli ve saglikli bir calisma
ortami olusturmaya yonelik uygulamalarimiza yo6n
veren ana ilkeleri iceren Ford Otosan Is Saghg:
ve Guvenligi Politikasi'ni uyguluyoruz.

Ford Otosan is Sagligi ve Giivenligi Politikasi’na

buradan ulasabilirsiniz.

Hastalik, yaralanma, yangin gibi can ve mal
givenligini tehdit eden bitin tehlikeleri ortadan
kaldirmak amaciyla strekli iyilestirme calismalari
yuritlyor ve bu siregte ¢alisanlarimizla ortak

bir sekilde hareket ediyoruz. Kaza ve kayiplarin
ancak yénetim ve calisanlarin dogrudan ve ortak
sorumlulugu ile énlenebilecedinin bilincindeyiz.
Bu dogrultuda, Gretim ve destek bolumleri,

tim tesis ve ekipmanlarin tasarim, isletme ve
bakiminda, politika gercevesinde faaliyette
bulunurken, calisanlarimiz da mevcut is glvenligi
kurallarina ve sireclerine uyum saglamak icin

%72 Diislis

2015 2016 2017

Kaza Siklik Orani
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azami gayret ve titizlik gosteriyor. Calisanlarimiza
sagladigimiz ISG konulu egitimlerle saglikli ve
glivenli calisma ortaminin dnemini vurgulayip
yapilmasi gerekenleri 6greterek riskleri azaltmay:
hedefliyoruz.

Calisanlarimiza sagladigimiz tim egitimlerin
%10'unu ISG konulu egitimler olusturuyor.
Uretim hatlarinda, operasyon ve siireclerimizde
gergeklestirdigimiz risk analizleriyle isin yapimi
sirasinda olusabilecek fiziksel, kimyasal,
ergonomik, hijyenik riskleri tespit ediyor

ve bunlarla ilgili 6nlemler aliyoruz. Risk
analizlerini dizenli olarak yilda bir kez ya da
risk olusturabilecek herhangi bir degisiklik
durumunda gdézden geciriyoruz.

Ford Otosan’da higbir 6limli vaka ve meslek
hastaligi yasanmadigi gibi, yapilan iyilestirmeler
sonucunda c¢alisan yaralanma sayisini 2015 yilina
kiyasla %67 azalttik. Buna paralel olarak 2015
yilina gore kaza siklik oraninda %72, kayip gin
oraninda %64 azalma sagladik.

%64 Azalma

2015 2016 2017

Kayip Giin Orani


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/IsSagligiGuvenlikPolitikasi.pdf
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“Tedarik zinciri boyunca Uretim, trin gelistirme,
risk yénetimi, insan kaynaklari gibi alt birim
stratejilerinin acikca tanimlanmasi ve sirket
stratejisi ile mikemmel uyumu Ford Otosan’i
basarili kiliyor. Tesis, yonetim kalitesi ve etkin
liderlik sayesinde stratejilerden faydalanan, ¢ok
sayida 6neri sunan ve gelisme gdsteren ylksek
calisan katilimina sahip.”

Industrial Excellence Award Odiil Komitesi
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Kaza istatistikleri sonucu yeni isbasi yapan
calisanlarimizdan kaynaklanan is kazasi oranlarinin
daha ylksek oldugunu tespit ettik. Bu kazalari
dnlemek amaciyla gelistirdigimiz Yeni isbasi
Oryantasyon Programi ile pansumanli kaza
oraninda 2015 yilina kiyasla %58 oraninda iyilesme
sagladik.

Kafa yaralanmalari basta olmak tzere

tim is kazalarini sifira indirmek amaciyla
gerceklestirdigimiz Risk Avi Projeleri ile
yaralanmalara sebep olabilecek riskleri tespit
ederek tedbir aliyor ve risklerle ilgili farkindalik
yaratiyoruz. Calisma grubu tyelerine dagittigimiz
form ile siireclerdeki kafa yaralanmalarina sebep
olabilecek 800 adet tehlike ve risk tespit ettik.
Tam calisanlarimizin katilimi ile kisa ve etkin

bir sekilde elde ettigimiz riskleri azaltmak icin
tedbirler aldik.

Endustri 4.0 kapsaminda gelistirdigimiz Head-Up
Display Pilot Projesi ile malzemelerin hat kenarina
sevki sirasinda ortaya cikabilecek kaza risklerini
en aza indirmeyi hedefledik. Proje ile dijital
ortamda arag ve operatérlerin performans takibini
yaparken, yetkisiz kisilerin ara¢ kullanimini da
kisitlayarak kazalarin éniine geciyoruz.

Aracin temel gostergelerini takip ederek gerekli
uygulamalarla limit kontrolt sagliyoruz. Bunlarin
yani sira, araca entegre edilen donanimlarla
glivenli slris igin operatori destekleyen sesli
ve gorsel ISG uyarilari ve vardiya basi yapilmasi
zorunlu kontrollerin hatirlatiimasiyla iISG
farkindaligini arttiriyoruz.
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Saglik Merkezi

Her calisanimiz bizim icin ¢ok degerli ve

onlarin hayat kalitesini her agidan arttirmak

icin gergeklestirdigimiz yatirimlarin énemli bir
pargasini Saglik Merkezlerimiz olusturuyor. Meslek
hastaliklarinin, ergonomik ve hijyenik problemlerin
énine ge¢mek amaciyla kurdugumuz Saglik
Merkezleri her glin ve her saat ¢alisanlarimizin
hizmetinde. Periyodik saglik kontrollerinden acil
durum mudahalelerine, engelli ¢calisanlarla ilgili
danismanliktan ¢alisanlara saglik egitimlerine
bircok alanda Merkezlerimizden destek aliyoruz.
Psikolojik danismanlik kapsaminda ilk tam zamanli
psikologa sahip sirket olduk. Hizmetlerimizden
biri olan ayak sagligi alaninda %60 iyilestirme
sagladik. Calisanlarimizin diyabet, hipertansiyon,
sigara bagimliligi ve benzeri sorunlar igin kendi
binyemizde calisan konu uzmanlarindan yardim
almalarini sagliyoruz. Obezite ve saglikli beslenme
farkindaligini arttirmak amaciyla kampanyalar
dizenliyor ve gerektiginde tedavi imkani sunmak
icin Merkezimizde diyetisyen bulunduruyoruz. Bu
yil, Merkezin psikososyal birimi, Kadin Calistaylari
ve Olaganiistii Durumlarda iletisim Projesi
baglatarak ¢alisanlarin calisma hayatina énemli
katkilar sagladi. Calisanlarimiza yonelik yaptigimiz
saglik memnuniyeti anket sonucuna gore yillik %97
mutlak memnuniyet gézlemledik.

Sirket binyesinde gonilli katilim ile olusan

Ford Otosan Arama ve Kurtarma Ekibi (FOKE) ile
afet durumlarinda arama kurtarma caligmalarina
goénulld olarak destek vermeye devam ediyor ve
bu calismalarda daha etkin olabilmek icin dizenli
egitimler sagliyoruz.
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Giilen Yiizler Giivenle Biiyiisiin:
Is Giivenligi Atélyesi

ISG kiiltiirinG kiiciik yastan baslayarak herkese
asilamak icin baslattigimiz Gulen Yuzler Glvenle
Blyusin projesinin ilk asamasinda, Kocaeli
Golciik ilce Milli Egitim Midirligu destegiyle
2.000 ilkokul 1"inci Sinif 6grencisine egitimler
verdik ve egitimlerle baska 6grencileri de
bilgilendirmeye devam ediyoruz.

Bu yil ayrica projenin ikinci adimi iISG Atdlyesi'ni
baslattik. Golciik ilgce Milli Egitim Midurligi
destegiyle belirlenen ilkokulun sinifinda
hazirlanan atélyeyi, merdivenlerin kullanimina
yonelik simtlasyon ve gdrsel uyarici yazilar,
insaat alanlarindaki tehlikeleri ve uyarilari
gdsteren uygulamalar, yangin givenligine
yonelik uyarilar, bulmacalar, gérsel nesneler,
oyuncaklar ve similasyonlarla destekledik.
Golciik ilge Milli Egitim Miudirliga is birligi ve
ilce Kaymakaminin destegi ile ISG Atdlyesi'ni
ilce genelinde ilkokul seviyesindeki tim
okullarin ziyaretine acarak, projeden tim
cocuklarin faydalanmasini amacgladik.
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Is Yerinde
insan Haklari

Ford Otosan Calisma ilkeleri ve IK Politikasi
dogrultusunda sekillendirdigimiz insan haklari
yaklagimimizla calisanlarimiza etik degerlere
bagli, farkliliklara saygili, firsat esitligini
destekleyen bir calisma ortami sunuyoruz. is
ortaminda gecerli olan temel haklara yénelik
uygulamalarin gelistirilmesi i¢in kisa, orta ve
uzun vadeli hedefler tespit ederek sonuglarini
periyodik olarak list yénetime sunuyoruz.

Ford Otosan Calisma ilkeleri ve IK Politikasi'na

buradan ulasabilirsiniz.

"Esit ise esit Gcret” ilkesi dogrultusunda

olusturdugumuz Ucret Yonetimi ile calisanlarimiza

tutarl ve adaletli olarak, uzun dénemde sirket
ici dengeyi sagliyor ve piyasada rekabet
glclimizd arttirnyoruz. Uzun vadeli degisken

gelir uygulamasi BEST ile tim ekip lideri ve ofis

calisanlarimizin primlerini Sirket'in performansi
ile uyumlu olarak belirliyoruz.

Flextra adini verdigimiz sistem ile calisanlarimizin

belirlenen kurallar cergevesinde yillik secimler
yaparak yan fayda bitgelerini yonetmelerine
imkéan taniyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
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Saha c¢alisanlarimizin sendikal haklarinin
korunmasini titizlikle takip ediyor ve bu
kapsamda bagli bulunduklari sendikalar ile siirekli
iletisimde kaliyoruz. Toplu Is Sézlesme siirecini
yonetirken saha c¢alisanlarina saglanan haklarin
temini ve dagitiminin takibini yapiyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de paydaglarimiz igin
sirdurulebilir deger Ureten, ‘Turkiye'nin en
degerli ve en cok tercih edilen sanayi sirketi’
olma vizyonumuz kapsaminda uygulamalarimiza
devam edecegiz.


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_calisma_ilkeleri_13_06_16%281%29.pdf

FORD

Calisanlarla
Diyalog

Cesitli iletisim kanallari ile calisanlarimizin Ford
Otosan ile ilgili glincel gelismeler hakkinda bilgi
alabilecedi, Ust Yonetim ile birebir iletisime
gegebilecegi ve gorislerini paylasabilecegi
ortamlar sunmaya devam ediyoruz. Bu amacla,
Acik Kapi Toplantilari, Liderlik Toplantilari,
intranet Portali iletisimi, Genel Miidiir mesaj
bulteni, sirket ici etkinlikler, Aramizda Dergisi,
Aramizda TV, SMS ve kitlesel e-posta iletisimi

gibi kanallari kullaniyoruz. Bu kanallar araciligiyla,

Fikirhane'nin yani sira, ¢alisan basina ortalama

Bagl calisan platformu dijital uygulamasi FOCep

ile calisanlarin ofise bagimliligini ciddi oranda
dustrerek verimliligimizi arttiriyoruz. 2016 yilinda
baslattigimiz bu uygulamay: sirekli gelistirerek,
uygulamaya yeni 6zellikler ekliyoruz.

Calisanlarin is arkadaglari ve ydneticileriyle
iletisimlerini glclendirmek amaciyla is disinda
sosyallesmelerini saglayacak etkinlikler
dizenliyoruz. Gonulla girisimleriyle kurulan
ve kurumsal yapiya sahip olan spor kultpleri

21 fikir dnerisi geliyor ve uygulamaya alinan calisanlarimizin kisisel gelisimleri, sosyal

fikirlerden elde edilen tasarrufun bir kismi ile yasantilari ve takim arkadaslariyla iletisimlerinin
fikir sahibi kisi veya kisiler édullendiriliyor. Bu gelistirilmesine katki saghyor. Ust diizey
kapsamda, calisanlarimizin 6nerileriyle 2017 yoneticilerin sponsorlugunda faaliyet gosteren
yilinda devreye aldigimiz projelerde sagladigimiz bu kullipler, sporu bir yasam kdiltiri haline
tasarrufun toplamda 3,1 milyon TL'lik kismini 3.209  getirerek ¢alisan motivasyonunun ve sagliginin
calisanimizla paylastik. korunmasinda énemli rol oynuyor.

el
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KOC TOPLULUGU
» SPOR SENLIGI

Her yil diizenlenen Kog¢ Toplulugu
Spor Senligi kapsaminda 2017
yilinda 13 farkli alanda 29

kupa kazanarak rekor kirdik.

Ayrica, yurtdisinda dizenlenen

’

misabakalardan da iki kupa ile
dondik.
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FORD OTOSAN

Girisimcilige
Destek

Ford Otosan olarak inovasyonu stratejik
onceliklerimiz arasinda konumlandiriyoruz. Bu
kapsamda, bitin is slireclerimizde yaraticiligi
zirvede tutarak yenilik¢i Griin ve hizmetler sunmay:
hedefliyoruz. Kurum i¢i girigsimciler yaratmak ve
yeni girisimlerin olusumlarini desteklemek amaciyla
2016 yilinda olusturdugumuz inovasyon Komitesi
ile caligmalarimiza devam ediyoruz.

Fikirhane

Kurum ici girisimcilerimiz, Fikirbaz'lara,

gelecegi tasarlayan fikirlerini olgunlastirarak
hayata gecirmelerine olanak sunan 2016 yilinda
baslattigimiz inovasyon platformumuz Fikirhane
ile yeni Urtnler gelistiriyoruz. Akilli mobilite
temasiyla calisanlarimiza tanittigimiz projeye akilli
lojistik temasi ile devam ediyoruz. Ford Otosan
olarak 6nci bir platformumuz olan Fikirhane'yi
hayata gecirmemizin ardindan Ford da benzer bir
uygulamayi hayata gecirdi.

Proje kapsaminda, mevcut Uriin, hizmet, slreg ya
da is modelleri Gzerinde Uretilen fikirler Fikirhane
Oneri Sistemi'ne iletiliyor ve ilgili birimlerce hayata
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gecirilen dneri sahibi ¢alisanlarimiz édillendiriliyor.
2016 yilinda gerceklestirdigimiz Fikirhane'nin ilk
girisimcilik kampi hazirlik etkinligi “Fikirbazlar
Bulusuyor” ile Fikirhane'de paylasilan 426 fikir 6n
degerlendirme siirecinden gectikten sonra sekiz
fikri 6nceliklendirdik. Bu sekiz proje lizerinde proje
ekiplerinin calismalari devam ediyor.




EKONOMIK GUCUMUZU
VE UZUN DONEMLI
BASARIMIZI,

BIiRLIKTE
GELISTIGIMIiz
TOPLUMA
BORCLUYUZ.



Toplumsal

Turkiye'nin éncl sanayi sirketlerinden biri olarak NTELIKLI TOPLUNSAL
. N . . EGITIM CINSIYET ESITLIG]
ekonomik glicimizi ve uzun dénemli basarimizi,

birlikte gelistigimiz topluma borgluyuz. Topluma I!!ll
slirekli deger katmayi sorumluklarimiz arasinda
goriyoruz. Kalkinmaya katki vermek ve toplumsal
gelisimi saglamak icin toplumsal cinsiyet esitligi
egitim, saglik, kiltlr, sanat ve spor basta olmak
tlzere farkli alanlarda projeler hayata gegiriyoruz.
Gergeklestirdigimiz projelere, Sirduirilebilir
Kalkinma Hedefleri ilham veriyor. Raporlama
déneminde, toplumsal gelisim odakli proje, bagis
ve sponsorluk faaliyetlerine 27 milyon TL'nin
Uzerinde kaynak aktardik
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INSANA YAKISIR I§ VE
EKONOMIK BOYUME

o

1

ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI
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Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Ulkem i¢in Toplumsal Cinsiyet Esitligini
destekliyorum

Kog¢ Holding ve Topluluk sirketlerinde 2006
yilindan itibaren toplumsal sorunlara ¢6ziim
iretmeye yonelik gelistirilen Ulkem icin

projesinin 2015-2017 temasi toplumsal cinsiyet
esitligi olarak belirlendi. Bu tema dogrultusunda
esit ve adil bir toplum ve diinya igin galisanlarimiz
ve bayilerimizle birlikte Gzerimize disen
sorumlulugu yerine getirmek i¢in harekete gectik.

Oncelikle sirket biinyesinde Toplumsal Cinsiyet
Esitligi farkindalik projelerinin yiritilmesine aktif
destek olacak gonulltlik takimi olusturduk. Ekim
2015 - Ocak 2018 arasinda, 11.544 calisanimiz
toplumsal cinsiyet esitligi konulu seminerlere
katildi. Sadece kendi ekosistemimizle sinirli
kalmadik ve tedarikgilerimizi ve bayilerimizi de
bu sitirece dahil ettik. Calisanlarimizdan olusan
goénullt egitmenler, Ford Otosan tedarikgilerine
toplumsal cinsiyet esitligi konulu seminerler
vererek seminerlerini bayilerimiz araciligiyla
Turkiye'nin dért bir yanina tasidi. Bu ¢alismalara
ek olarak, tedarikciler arasindan da gonalli
egitmenler yetistirilmesi i¢cin ACEV is birliginde
egitimler diizenledik. Tedarik¢ilerimizin kendi ig
egitimlerini tamamlamalariyla toplamda 30.000
kisiye daha ulagsmis olacagiz.
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Toplumsal cinsiyet esitligi calismalarimiza katilan
tedarikgilerimiz intermobil ve Beycelik Gestamp
deneyimlerini bizimle paylasti:



https://youtu.be/xUCH2xUYBzU
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BM Kadinin Giiclenmesi Prensipleri ve
is'te Esitlik Calismalari

Tirkiye'nin en fazla kadin istihdami saglayan
Toplulugu'nun bir pargasi olarak, cinsiyet temelli
ayrimciligin ortadan kaldirilmasina yoénelik
olusturulan is'te Esitlik Bildirgesi ilkeleri'ni
destekliyoruz. Sirket politikamizda ise alimlarda
saha calisanlarinda her dort kisiden birinin,

ofis calisanlarinda ise her iki kisiden birinin
kadin olmasi gerekliligi bulunuyor. Turkiye ile
ilgili istatistikler, diinya ortalamalarinin ¢ok
altinda bulunuyor. Erkeklerin hakimiyetinde olan
sektérimizde kadin is glclnd arttirmak gibi zorlu
bir hedefi gerceklestirmeye caligsiyoruz.

Kadinin ekonomik ve sosyal hayatta gliclenmesini
toplumsal cinsiyet esitliginin anahtari olarak
goriyor, kadin ve erkegdin esit temsil edildigi bir
caligma hayati yaratmak hedefiyle caligiyoruz. Bu
yil Ko¢ Holding énderliginde 6zel sektbre izlemesi
gereken adimlari ve buna bagli performans
gostergelerini sunan BM Kadinin Giglenmesi
Prensipleri’ni imzaladik. Genel Midir mesaji
araciligiyla, tim tedarikgilerimizin bu konuda
adim atmasi ve imzaci olmasi talebimizi de
tedarikcilerimize ilettik.

Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinden insan
kaynagimizi nasil yénettigimize dair yaklasima

Calisanlara Yatirim bdlimiinden ulasabilirsiniz.
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Bal Arilari
Miihendis Oluyor

Turkiye'de toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin
meslek tercihlerinde ve calistigi meslek gruplarinda
etkili oluyor. Geleneksel olmayan islerde ¢alisan
kadin oraninin olukga disik oldugu lGlkemizde
meslek seciminde cinsiyet ayrimciligina dikkat
cekmek amaciyla “Bal Arilari Mihendis Oluyor”
projesini hayata gecirdik. Projeyle amacimiz;
toplumsal cinsiyet kaliplariyla kiigiik yaslardan
itibaren geleneksel bir yaklagimla kiz cocuklarina
uygun goérilmeyen meslekler disinda yer

alan mihendislik meslegini tanitmak, calisma
kosullari hakkinda kiz ¢ocuklarini bilgilendirmek
ve onlari mihendislik meslegini se¢gmeleri igin
cesaretlendirmek.

Ucan Siipiirge Kadin iletisim ve Arastirma Dernegi
ile T.C. Milli Egitim Bakanligi is birligiyle 81 il, 81
okul, 8.100 kiz ve erkek lise 6grencisiyle bulugsma
hedefimizi gerceklestirmek amaciyla yola ¢iktigimiz
projemizle 2017 yil sonu itibariyla 81 ilde 9.873 kiz
o6grenci olmak lzere toplamda 16.370 6grenciye
ulastik. Projemizin bir sonraki agamasini tasarlamak
lizere Kog Universitesi Sosyal Etki Birimi ile
calismalarimizi strdiriyoruz.
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/Iste-Esitlik-Bildirgesi.pdf
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Sosyal Sorumluluk
Projeleri

Umut Kafe'ye donistiirdiigiimiiz Ford Transit ‘ I }M

H H FORD OTOSAN
aracimizda kanser hastasi cocuklarin ailelerine L[ ‘ GERI DONUSUM HATIRASI m{%@

is imkani sunduk.
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Diinyamizin gelecegi icin kollari sivayan “Geri
Déniisiim Kahramanlari”miz ile okul okul gezerek
2.042 6grenciyi geri déniisim konusunda
bilin¢clendirdik.

“Kis Cocuklar1” projemizle géniilliilerimizin calismalariyla
1.408 6grenciyi yeni mont ve kislik botlarina kavusturduk.
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https://blog.ford.com.tr/gonullulerimizden-kalbinizi-isitacak-3-sosyal-sorumluluk-projesi/
https://blog.ford.com.tr/gonullulerimizden-kalbinizi-isitacak-3-sosyal-sorumluluk-projesi/
https://blog.ford.com.tr/gonullulerimizden-kalbinizi-isitacak-3-sosyal-sorumluluk-projesi/
https://blog.ford.com.tr/gonullulerimizden-kalbinizi-isitacak-3-sosyal-sorumluluk-projesi/
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Ortak Projeler

Sosyal sorumluluk projelerimizi tedarikgilerimiz

ve bayilerimizle birlikte gerceklestirmeye 6zen
gosteriyoruz. Bu kapsamda Bayburt Orugbeyli
ilkokulu’nu 14 tedarikcimiz ve bir bayimizle birlikte
yeniledik. Okul binasi icinde ve bahc¢esinde
cocuklarin gelisimine destek olacak alanlar

olusturduk. Okulda ihtiya¢ duyulan altyapi

is Saghg: ve Giivenligi Atdlyesi — Giilen
Yizler Gilivenle Biyiisiin

is saghgi ve giivenligi kiltiriini kiiclik yaslardan
itibaren topluma benimsetmek icin Giilen Yizler
Guvenle BlyUsin adi altinda sosyal sorumluluk
projesi ylruttik. Kocaeli Ford Otosan ve Gélcik
Milli Egitim is birligi ile ilkokul seviyesinde is
Sagligr ve Guvenligi atdlyesi kurduk. Projenin

ilk adimi olarak Kocaeli Gélciik ilce Milli Egitim
Madarliga destegiyle tim ilgce genelindeki ilkokul
1. sinif 6grencilerine egitimler vermeyi hedefledik.
2016-2017 6gretim yili icerisinde 2.000 &grenciye
egitim verdik. 2019 6gretim yilina kadar projeyi
sirdirmeyi hedefliyoruz.
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dizenlemelerini yaptik ve televizyon,

bilgisayar ve akilli tahta gibi gerecgler génderdik.
Calismamiza Trabzon Ford Bayisi Tunalar'in

yani sira tedarikcilerimiz Aka, Kanca, Sahinkul,
Norm Civata, Farplas, Ersan Kauguk, Kipsan,
Pelzer Pimsa, Plascam, Formfleks, inci Maxion,
Intermobil, Benteler ve Rézmas katildi.

Ford Otosan-Nuri Otay Hatira Ormani
Gonlim Senle Platfomu’nun, Orman ve Su isleri
Bakanligi ve TEMA Vakfi is birligiyle “bir fidan,
bin hayat” slogani ile eski Genel Midurid'miz
Nuri Otay anisina hayata gecirdigi Ford Otosan-
Nuri Otay Hatira Ormani projesi kapsaminda
116 dénim alanda toplam 23.260 fidanin dikim
islemlerine basladik.



FORD

Spor ve Sosyal Aktivite Kuliipleri

Sirket binyesinde calisanlarimizin génulld
girisimleriyle kurulan Sosyal Aktivite Kultpleri,
14 farkli hobi alaninda &gretici ve gelistirici
faaliyetlerini bu yil da slirdirdi. Ford Otosan
Spor Kullplerimiz ile ilgili detayl bilgiye
Calisanlara Yatirim béliminden ulasabilirsiniz.

#FordDSFL

Vehbi Ko¢ Vakfi Ford Otosan Gélciik
Kiiltiir ve Sosyal Yasam Merkezi
Faaliyete gectigi ginden bu yana bélge halkinin

sosyal ve kiltirel gelisimine katki saglayan
merkezimiz ile ilgili detayl bilgiye buradan
ulasabilirsiniz.

Kan Bagisi

Calisanlarimiz génillld olarak her yil dizenli bir
sekilde Kizilay’a kan bagisinda bulunuyor. Bu
yil 1.000'in lzerinde ¢alisanimiz kan bagisinda
bulundu.
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Ford Siiriis Akademisi “Driving Skills for
Life” (Ford DSFL) Etkinligi
Castrol Ford Team Turkiye Takim Direktorid Serdar

Bostanci ve 2017 Avrupa Ralli Sampiyon Murat
Bostanci 6nderliginde, 13 Universiteden 300
dgrenciye glvenli strls egitimleri sagladik.


http://www.vkvfordkultur.org.tr/

FORD OTOSAN

Ek 1: Paydaslar ve
iletisim Sekilleri

Paydaslar ve iletisim Sekilleri

Hissedarlar ve
Yatirimcilar

e Kurumsal internet sitesi

e Yatirimci ve analist sunumlari

e Ozel Durum Aciklamalari

* Bire bir gérlisme ve toplantilar

* Finansal sonug degerlendirme toplantilari
* Genel Kurul toplantilari

e Fabrika ziyaretleri

e Faaliyet Raporu ve Sirdirilebilirlik Raporu

Calisanlar

e Ford Otosan Calisma ilkeleri

e Kurum igi portal

e i¢ televizyon yayini

e Oneri, takdir ve 6dillendirme sistemi

e Calisma gruplari ve komiteler

® Dergi ve Genel Midlr Mesaj Bilteni, duyuru ve ilan gibi i¢c yayinlar
e Sosyal etkinlikler

® Performans Yonetimi Sistemi

* Faaliyet Raporu ve Sirdurilebilirlik Raporu
e Calisan baglhligr arastirmasi ve anketler

e Acik Kapi ve liderlik toplantilari

Medya

* Faaliyet Raporu ve Sirdirilebilirlik Raporu
® Réportaj ve Soylesiler

* Toplanti ve Gérismeler

e Basin Biltenleri

e Ozel Durum Aciklamalari

2017
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Universiteler ve

Meslek Okullari,

* Faaliyet Raporu ve Siirdurilebilirlik Raporu
e Akademik kongreler ve seminerler
* Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar

Akademi e Ortak projeler
e Egitim ve teknik destekler
* Sponsorluklar
e Toplanti ve gérismeler
Bayiler e Faaliyet Raporu ve Sirdurilebilirlik Raporu

Bayi toplantilari, Bayi Konseyi ve birebir gériismeler
® Bayi ve misteri memnuniyet arastirmalar

ic yayinlar
® Bayi egitimleri

Ko¢ Toplulugu
sirketleri

Faaliyet Raporu ve Sirdurilebilirlik Raporu
e Calisma gruplari
Proje ortakliklari

Kamu Kuruluslari

Faaliyet Raporu ve Surdurilebilirlik Raporu
Denetimler

e Toplanti ve gérismeler

e Egitimler

Tedarikgiler ve

Faaliyet Raporu ve Sirdirilebilirlik Raporu
Ford Otosan Calisma ilkeleri

2017
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Taseronlar . Egitimler

o Odiil toreni

e Birebir gorismeler

* iSG Komiteleri
Sivil Toplum * Faaliyet Raporu ve Sirdirilebilirlik Raporu
Kuru|u§|ar| e Calisma gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri

e Uyelikler
* Ortak proje ve inisiyatifler
* Toplanti ve gériismeler




FORD OTOSAN

Ek 2: Performans
Tablolari

Ekonomik Performans

Ekonomik ve Operasyonel Géstergeler | 2015 2016 2017
(Milyon TL)

Satis gelirleri 16.746 18.289 25.341
VAFOK 1.441 1.567 2.182
Net kar 842 955 1.490
Yaratilan ekonomik deger 16.746 18.289 25.341
isletme maliyetleri 14.583 15.933 22.338
Calisan licretleri ve ilgili haklar 789 872 1.005
Temettii miktari 400 663 789,548

Devlete dogrudan ve sorumlu sifatiyla

6denen vergiler ve ylikiimliiltikler 7 20 11
Toplumsal yatirimlar 18 22 27
Dagitilan ekonomik deger 15.799 17.510 24.171
Biriken ekonomik deger 947 779 1.170
Toplam Ar-Ge bltcesi 388 465 512
Toplam tedarik harcamasi 7.051 7.638 10.770
Yerel tedarikcilerden toplam 7.051 7.033 10.619

tedarik harcamasi
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2017

Sosyal Performans

verilen egitimin toplam saati

i§ Saghgi ve Giivenligi Egitimleri 2015 2016 2017
Katilan calisan sayisi 8.647 5.442 6.520
Katilan alt igveren calisani sayisi 1.681 2.372 1.893
iSG konusunda calisanlara verilen egitimin

toplam saati 97.729 63.200 76.985
ISG konusunda alt isveren calisanlarina 3.223 3.473 2.876

temsilci sayisi
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is Saghg: ve Giivenligi Performansi 2015 2016 2017
Calisan yaralanma orani 0,31 0,29 0,10
Calisan mesleki hastalik orani 0,04 0,05 0,03
Calisan devamsizlik orani 8712,01 8469,71 7456,89
isle ilgili calisan 8liim sayisi 0 0 0

isle ilgili alt isveren calisan &liim sayisi 0 0 0

Faal ISG Komitelerinde Toplam Uye Sayisi 132 146 162
Faal ISG komitelerinde gérevli calisan 12 14 13
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2017

Calisan Demografisi

2015 2016 2017
Toplam Calisan Sayisi 10.676 10.255 11.501
Kadin 1.346 1.384 1.743
Erkek 9.330 8.871 9.758
Alt isveren Caligan Sayisi 1.642 1.819 1.890
Kadin 351 359 405
Erkek 1.291 1.460 1.485
Toplam 12.318 12.074 13.391

Kategorilere Gére Calisan Sayisi 2015 2016 2017
Saha Calisani 7.944 7.561 8.847
Kadin 679 706 1.044
Erkek 7.265 6.855 7.803
Ofis Calisani 2.732 2.694 2.654
Kadin 667 678 699

Erkek 2.065 2.016 1.955
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Sézlesme Tirline Gére Calisan Sayisi 2015 2016 2017
Belirsiz siireli is akdi 10.407 10.178 10.604
Kadin 1.321 1.361 1.546
Erkek 9.086 8.817 9.058
Belirli siireli is akdi 269 77 897
Kadin 25 23 197
Erkek 244 54 700
Y
istihdam Tiiriine Gére Calisan Sayisi 2015 2016 2017
Tam zamanh 10.675 10.255 11.501
Kadin 1.345 1.384 1.743
Erkek 9.330 8.871 9.758
Yari zamanh 1 0 0
Kadin 0 0 0
Erkek 1 0 0
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Calisan Demografisi

Kadin 2 2 2

Erkek 23 12 12

Kadin 0 4 3

Erkek 12 19 17

Kadin 26 26 23

Erkek 217 237 184

30 ve 30 Yas Alti 4.202 3.718 4.595
30 - 50 Yas Arasi 6.377 6.438 6.791
50 ve 50 Yas Uzeri 97 99 115

Toplu is Sézlesmesi Kapsaminda 10.676 7.556 8.817
Calisan Sayisi

Kadin 548 199 134
Erkek 2.467 787 1.913

Kadin 213 149 175

Erkek 1.926 1.193 1.033
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2017

Cevresel Performans

saglanan tasarruf

Enerji Tiiketimi ve Verimliligi (GJ) 2015 2016 2017
Dogrudan yenilenebilir enerji tiiketimi 0 0 89
Dogrudan yenilenebilir olmayan

enerji tiiketimi 1.150.347 1.071.807 1.117.841
Dolayl yenilenebilir enerji tiiketimi 6.643 6.647 9.883
Dolayli yenilenebilir olmayan enerji tiiketimi | 910.954 876.077 1.084.301
Enerji verimliligi projeleriyle 83.627 83.094 71.588

dnlenen sera gazi miktar

Sera Gazi Salimlari (ton CO5e) 2015 2016 2017
Kapsam 1 70.336 56.783 76.286
Kapsam 2 120.308 115.735 120.673
Toplam 190.644 172.517 196.959
Enerji verimliligi projeleriyle 4.723 6.781 4.821

Su Kullanimi ve Atik Su (m3) 2015 2016 2017
Toplam su tiiketimi 1.083.638 993.536 1.023.605
Kuyu suyu 1.060.787 975.638 1.008.431
Sebeke suyu 22.851 17.898 15.174
Geri kazanilan/yeniden kullanilan su miktari | 437.158 373.100 414.235
Toplam atik su desariji 331.385 357.912 343.375

Atik Miktari (ton) 2015 2016 2017
Geri kazanilan tehlikeli atik 5.916 6.665 7.218
Bertaraf edilen tehlikeli atik 66 52 255
Ara depolamaya génderilen tehlikeli atik 26 0 0

Geri kazanilan tehlikesiz atik 68.392 75.944 87.206
Bertaraf edilen tehlikesiz atik 583 352 26
Ara depolamaya génderilen tehlikesiz atik 0 0 0
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Cevre Egitimleri (saat) 2015 2016 2017
Calisanlara verilen egitimler 10.632 1.851 3.262
Alt isveren calisanlarina verilen egitimler 415 639 1.052
Sosyal sorumluluk cercevesinde verilen 2.018 6.266 2.258
egitimler

Cevresel harcamalar ve cezalar 2015 2016 2017
(milyon TL)

Cevresel yatirim ve harcamalar 6,9 6,9 8,3
Cevre cezalari 0 0 0
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Ek 3: Kurumsal
Uyelikler

Kurulus ismi Sorumluluk
ABD-Tiirkiye is Konseyi Uyelik

Agir Ticari Araglar Dernegi Uyelik

Amerikan Sirketler Dernegi (ABFT-AmCham) Uyelik

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu Uyelik

Eskisehir Sanayi Odasi Uyelik

Eskisehir Tiirk Kizilayi Uyelik

istanbul Sanayi Odasi Meslek Komitesi Uyeligi
Kocaeli Sanayi Odas: Yénetim Kurulu Oyeligi
Makine Miihendisleri Odasi Uyelik

Otomotiv Distribiitérleri Dernegi Teknik Komite Uyeligi
Otomotiv Sanayicileri Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi
Otomotiv Teknoloji Platformu icra Kurulu Uyeligi
Tiirkiye Dis Ticaret Dernegi Uyelik

Tiirkiye insan Yonetimi Dernegi Danigma Kurulu Uyeligi
Tiirkiye Kalite Dernegi Uyelik

Tiirkiye Liman isletmecileri Dernegi Uyelik

Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi iK Komite Uyeligi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Tiirkiye Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi
Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi Kurucular Kurulu Uyeligi
Tiirkiye Yatirimai iligkileri Dernegi Uyelik

Uluslararasi Motorlu Arag Ureticileri Birligi Uyelik

Uluslararasi Yatirnmcilar Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi
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GRI icerik
indeksi

GRI Standardi | Gostergeler

Kurumsal Profil

Y, Materiality
— Disclosures
- FORD OTOSAN

Jun 2018

Service

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

102-1 2
102-2 https://www.fordotosan.com.tr/tr
102-3 https://www.fordotosan.com.tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri
102-4 https://www.fordotosan.com.tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri
102-5 https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
102-6 19-20, https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-

o B otosana-genel-bakis

— :

o 102-7 19-20, 71

‘: 102-8 20, 53,73-74

i

) 102-9 28-29

o

o 102-10 Herhangi belirgin bir degisiklik olmamustir.

)

:0 102-11 9-11, 15, 41, 59

O

— 102-12 9-11, 15, 41,59

c

° 102-13 76

O

102-18

N

o 102-14 3-6

—

o 102-15 9-11,15

© |Ekvemsn
102-16 12-14
102-17 12-14

12-13

102-19

102-40

9-12,15

16, 69-70

102-41

2017 itibariyla %77 dizeyindedir.
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10, 16, 69-70

102-43

10, 16, 69-70

10-11, 27

2

102-46 2,10-11

102-47 10-11

102-48 Belirgin bir degisiklik yapiimamustir.
102-49 9-11

102-50 2

102-51 2

102-52 Yillik olarak yapilmaktadir.

102-53 2

102-54 2

102-55 77-80

2017 SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

78

Rapor bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
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GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin Aciklamasi

103-1 9-11, 24-26, 34, 37, 61 -
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 24-26, 34, 37, 61 -
103-3 24-26, 34, 37, 61 -
GRI 203: Dolayh 203-1 24-26, 34, 37, 61 _
Ekonomik Etkiler 2016 203-2 2426, 34, 37, 61 -

103-1 9-11. 41-43, 75 )
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 41-43,75 i
103-3 41-43,75 ]
302-1 75 i
GRI 302: Enerji 2016 302-3 42-43,75 )
302-4 42-43,75 ]
305-1 75 -
GRI 305: Emisyonlar 305-2 75 i}
2016 305-4 42-43,75 ]
305-5 42-43,75 -

103-1 9-11, 36-37, 41-43-75 -
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 36-37,41-43,75 -
103-3 36-37, 41-43, 75 -
GRI 302: Enerji 2016 302-5 42 -

Firsat Esitligi 2016
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103-1 9-11, 50-55 -
GRI 103: Yénetim 103-2 50-55 -
Yaklagimi 2016
103-3 50-55 -
GRI 401: istihdam 2016 | 401.1 51,74 )
, 403-1 56,72 i
GRI 403: Is Sagligi ve
Givenligi 2016 403-2 5658, 72 -
403-3 56-58 -
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 53-54, 73-74 -
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GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin Aciklamasi

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016

GRI 103: Yoénetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016
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103-1 9-11, 15, 27-30 -
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 15, 27-30 -
103-3 15, 27-30 -
GRI 308: Tedarikgilerin 308-1 14-15, 27-30 -
Cevre Konularinda
Degerlendirilmesi 2016 | 308-2 14-15, 27-30 -
GRI 414: Tedarikgilerin 4141 13-15, 27-30, 41 R
Sosyal Bakimdan
Degerlendirilmesi 2016 | 414-2 13-15, 27-30, 41 -

103-1 9-11,15 -
103-2 9-11,15 -
103-3 9-11,15 -

103-1 9-11,27 -
103-2 27 -
103-3 27 -

103-1 9-11, 37-38 -
103-2 37-38 -
103-3 37-38 -
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