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Rapor Hakkinda

Ford Otomotiv Sanayi A.Sye ait cevresel,
sosyal, etik ve ekonomik alanlardaki strateji,
performans, hedef ve ilerlemeleri iceren Ford
Otosan Surdurdlebilirlik Raporu, 1 Ocak-31
Aralik 2020 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi
kapsiyor.

Bu rapor GRI Standartlari “Temel” secenedine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporda,
sUrduarulebilirlik konularinda gecmis yillara
kiyasla gosterdigimiz ilerlemenin yani sira
stratejik yonetim yaklasimini, paydaslarla
iliskileri ve iyi uygulamalari paylasiyoruz.
Raporda Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'ni (UN Global Compact- UNGC)
g6z 6nunde bulundurduk ve Surdurdlebilir
Kalkinma Amaclari'na sagladigimiz katkiya yer
verdik.

Raporla ilgili soru, gérUs ve onerilerinizi

esg@ford.com.tr adresine iletebilirsiniz.

Ikonu gérdugunizde tiklayarak
° videonun oldugu linke gidebilirsiniz.

Bu ikonu goérduguntz gorsele tiklayarak

ﬁ() ilgili linke gidebilirsiniz.

METIN Rapor boyunca Uzeri yandaki gibi gri
taranmis metinlere tiklayarak konuyla

ilgili linke gidebilirsiniz.
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Rakamlarla
Ford Otosan

Sirketimizin temellerinin atildigi ginden bu yana,

kurucumuz Vehbi Koc'un vizyonunu takip ederek

dunyanin koklu sirketlerinden biri haline geldik. Bugtn,
%41 oraninda esit hisseyle Ford Motor Componyl

ve Koc Holding ortakliginda, 9%18'i halka acik bir

$irketiz.2 Kocaelideki Golclk ve Yenikdy Fabrikalari,

Eskisehirdeki Eskisehir Fabrikasi, istanbul'daki
Sancaktepe Ar-Ge Merkezi ve Yedek Parca

Deposu ile U¢c ana merkezde faaliyet gosteriyoruz.

Yarattigimiz ekonomik degder ile Turkiye'nin

kalkinmasini destekliyoruz.

ViZYON

Tarkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen

sanayi sirketi olmak.

MiSYON

Topluma fayda saglayan yenilikei otomotiv Grin

ve hizmetleri sunmak.

6 milyar

dolar piyasa
degeri
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Turkiye'nin 2.

buyuk sanayi
kurulusu

2020de

4.9 milyar

ABD dolari ihracat

Turkiye'nin son 6

yildir ihracat

lideri

Turkiye'nin en ¢cok
tercih edilen ticari arac
markasi

(2020 yilinda %391
ticari arac pazar pay1)

Turk otomotiv
sektorindeki

enyeni
ve genis

Grin gami

Kamyon, ilgili
motor ve motor
sistemlerinde
Ford'un kiresel
muUhendislik
merkezi

Turkiye toplam
otomotiv pazarinda

Ford Motor
Company’'nin
Avrupa'daki
455 bin kapasite ile

en biiyiik
ticari arac
Ureticisi

%12,4

pay

35.000 m?
kapali depo alani
ile Tarkiye'nin
en biiyiik
yedek parca
dagritim merkezi

Lighthouse Network) giren

Turk otomotiv
sektdrinde en fazla
calisan sayist:

12.517

calisan

(2020)

Onc Fabrika Agrna (Global

tek Ford Motor Company
fabrikasi ve diinyada 4
otomotiv fabrikasindan biri

1415

Ar-Ge
calisani

1* Ford Deutschland Holding GmbH. Ford Motor Company soz konusu sirketin %100 sahibidir
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Yonetim Kurulu

Baskani'nin Mesaiji

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Ali Y. Koc
Yénetim Kurulu
Baskani

Finansal kazanimlarin yani
sira risk yonetimi konusunda
giiclendigimiz bir yil oldu.
Gelecekte yasanabilecek kiiresel
risklere karsi sirketimizin stirekli
hazir olmast vizyonuyla calstyoruz.

Degerli Paydaslarimiz,

Yasanan birgok belirsizligin gélgesinde zorlu bir
yilt geride biraktik. Calisma arkadaslarimizin

yani sira bayi, tedarikei ve muUsterilerimizin de
sagligini korumak ve tedarik zincirinde yasanan
aksakliklari gidermek icin Uretime ara verdik. Son
yillarda gerceklestirdigimiz dijital altyapi yatirimlar
ve cevik donlUsUm sayesinde is sUreclerini
sorunsuz bir sekilde devam ettirdik. 2020 yih
sonlarina dogru yurtici ve yurt disinda artan talep,
hayata gecirdigimiz kapsamli tedbirler ve esnek
Uretim yaklasimi sayesinde yili glcll sonuclarla
tamamladik. Finansal kazanimlarin yani sira risk
yonetimi konusunda glclendigimiz bir yil oldu.
Ford Otosan olarak finansal olmayan risklerin
etkin bir sekilde yonetilmesi icin calismalarimizi
hizlandiriyoruz. Gelecekte yasanabilecek kiresel
risklere karsi sirketimizin strekli hazir olmasi

vizyonuyla calisiyoruz.

Mevcut ekonomik sistemlerin dontsim icinde
oldugu, sirketlerin finansal performansinin yani sira
toplumlar icin yarattiklar uzun vadeli katma degerin
ve sebep olduklari cevresel etkilerin yatirimcilar
tarafindan sorgulandigi bir dénemden geciyoruz.
Yatirimcilar basta olmak tGzere tim paydaslarimizin
sorumlu yatirm talebinin arttigr bu dénemde,
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) alanlarinda
riskleri yoneten ve firsatlar degerlendiren
sirketlerin daha saglam kurumsal yapilar insa
ettigini ve pandemi gibi kriz dénemlerinde daha az
etkilendigini gorayoruz. Turkiye'nin en dederli ve en

cok tercih edilen sanayi sirketi olma vizyonumuz

dogrultusunda, CSY performansimizla sorumlu
yatirimeilarin kullandigi 6nemli endekslerden

olan Borsa Istanbul Strdurilebilirlik, FTSE4Good
Gelismekte Olan Piyasalar ve Bloomberg Cinsiyet
Esitligi (2021'den itibaren) endekslerine ddhiliz. 2020
yilinda Dow Jones Surdurdlebilirlik Endeksi'ne (Dow
Jones Sustainability Emerging Markets Index -
DJSI) proaktif olarak yanit verdik. Karbon Saydamlik
Projesi (Carbon Disclosure Project - CDP) iklim ve
su programlarini her yil yanithyoruz. Bu yil sirketimiz
en degerli otomotiv sirketi unvaniyla BIST-100
Endeksi'nde %91 deger kazandu.

Ford Motor Company ile 60 yildan uzun suredir
devam eden ortakligimizdan aldigimiz gucle

Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina hizla devam
ediyor ve Turkiye'nin ihracat lideri konumunda
olmayi strdUrdyoruz. Ford, Avrupa'da gelecek 10
yillik stratejisini “Bring on Tomorrow — Gelecedi
Buglnden Yasa” sloganiyla aciklayarak stratejisinin
odak alanlarini elektrikli araclar, hareketlilik ve bagh

araclar olarak belirledi.

Ford'un bu yol haritasi ve 2050 yilinda Avrupa'nin
karbon nétr olmasini hedefleyen Avrupa Birligi (AB)
Yesil Mutabakati ile uyumlu olarak topluma fayda
saglayan ve cevresel etkileri dUstk yenilikei Urlin ve

hizmetler gelistiriyoruz.

Bu dogrultuda, Avrupa Otomobil Ureticileri
Dernegi'nin (European Automobile Manufacturers'’

Association- ACEA) Agir Vasita Yol Haritasi Ortak

3 https://wwwweforum.org/press/2020/03/world-economic-forum-releases-framework-to-help-business-identify-esg-factors-for-long-term-resilience/

4 https://wwwweforum.org/the-davos-manifesto
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2050 yilna kadar tiim
fabrikalarimizda
karbon-notr olma
hedefi koyduk. Yakit
optimizasyonu; sera
gazi salimlarinin
azaltilmasr; elektrikli,
hafif, baglve otonom
araclar gelistirilmesine
odaklanarak
portfoyiimiizii
siirdiiriilebilir araglarla

doniistiiriiyoruz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Aciklamasi'na imza atarak 2040 yilindan itibaren
agir ticari filo arac dretiminden kaynakl salimlarin
sifira dusdrdlmesi hedefini belirledik. Gelecegin
surduardlebilir, akilli sehir ve ulasim teknolojilerine
yonelik, segmentinde bir ilk olan %100 elektrikli
kamyonumuzun Uretim ve ihracatina S yil icinde

baslamayi hedefliyoruz.

ACEA hedefinin yani sira Yesil Mutabakat'a

tam uyum saglamak icin 2050 yilina kadar tdm
fabrikalarimizda karbon-nétr olma hedefi koyduk.
Yakit optimizasyonu; sera gazi salimlarinin
azaltilmasi; elektrikli, hafif, bagli ve otonom
araclar gelistiriimesine odaklanarak portféytimuiza

sUrdUrulebilir araclarla dontsturiyoruz.

Otomotiv sanayinin elektrikli arac dontsimine
liderlik etme misyonuyla, Turkiye'de 6zel sektorin
en buylk yatinmlarindan birini hayata geciriyoruz.
2020 yili Aralik ayinda 2026 yilina kadar strecek
ve 20 milyar Tlyi asacak yatirim projemiz icin
tesvik belgesi aldik. Kocaeli Fabrikalarinda Ford'un
Yeni Nesil Transit Custom ailesinin dizel ve sarj
edilebilir, hibrit elektrikli PHEV (Plug-In Hybrid)
versiyonlari ile tam elektrikli versiyonunu 2023 yili
ortasi itibariyla kademeli olarak seri Gretime hazir
hale getirerek musterilere sunacagiz. Ayrica, Ford
ve Volkswagen'in stratejik ortakhgr kapsaminda da
yeni nesil Volkswagen bir tonluk ticari arac modelini

Uretecegiz.

Bu vesileyle, sirketimizin CSY alanindaki
performansini seffaflikla paylastigimiz
Surdurulebilirlik Raporu'nun hazirlanmasinda emegi
gecen basta calisma arkadaslarim olmak Gzere is
ortaklarimiza, bayilerimize, tedarikeilerimize ve tim

paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Ali Y. Koc

Yonetim Kurulu Baskani
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Genel Midiir’tin
Mesaji

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Haydar
Yenigiin
Genel Mudur

2020 ythnda tiim paydaglarimizin
faydasim gozeterek calismalarimizi
stirdiirdiik. Cevresel, Sosyal ve

Yonetisim alanlarinda
performansimizi gelistirdik.

Degerli Paydaslarimiz,

2020 yilinin baslarinda ortaya c¢ikip etkisini by Uk
bir hizla artiran COVID-19 salgini, bugtn hala
glndemimizi mesgul eden en dnemli meselelerden
biri. Pandeminin getirdigi belirsizlik ortami ve
zorlasan sartlar, is dunyasini derinden etkiledi. Ford
Otosan Ailesi olarak, calisma arkadaslarimizin
sagligint korumak ve tedarikte yasanan
problemleri cézmek icin, Mart ve Nisan déneminde
yerleskelerimizde kademeli olarak Gretime ara
verdik. Mayis ayinda tum gerekli tedbirleri alarak
Uretime yeniden basladik. Cevik ve esnek sekilde
faaliyetlerimizi yarttme kabiliyetimiz ile dogru

risk yénetimi sayesinde finansal ve operasyonel
anlamda bu seneyi olumsuz olarak etkilenmeden
cok basaril bir sekilde geride biraktik. Ciromuz
%26 artisla 49 milyar Tlye ve esas faaliyet karimiz
%98 artisla 4,8 milyar Tl'ye ulasirken net kéarimiz
ise %114 artisla 4,2 milyar TL oldu. Sirketimiz

son ceyrekte toplam Uretim ve satis adetlerinde
rekorlara imza atarken, Aralik ayinda tarihimizdeki

en ylksek aylik satis adedi kaydedildi.

Ulke ekonomilerinde salgin sebebiyle yasanan
dalgalanmalar, otomotiv sektord dahil pek cok
sektorunisleyisinde aksamalara sebep oldu.
Sirketlerin ve sektorlerin dayaniklilklarinin test
edildigi bu donemde, dinamik ve cevik sirketlerin
cok daha basarili bir strec yonettiklerini sdylemek
mUmkun. Biz de Ford Otosan olarak 2019'un
sonunda basladigimiz cevik dontsimumuz
sayesinde aldigimiz hizli aksiyonlarla

performansimizi ve operasyonlarimizi gelistirmeye

devam ettik. 2020 yilinda tUm paydaslarimizin
faydasini gozeterek calismalarimizi strdtrdtk ve
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim alanlarinda (CSY)

performansimizi gelistirdik.

2020 oncesi basladigimiz dijital dontsim
yolculugumuz sayesinde salginin getirdigi
olumsuzluklara karsi hizli hareket ederek
operasyonlarimizin aksamasinin énlne gectik.
Mevcut altyapimiz sayesinde evden calisma
duzenine hizica uyum sagladik. insan kaynaklari
uygulamamiz FObot ile glnlik calisma rutinini ve
evden calismaya uyumu kolaylastirdik. Calisma
arkadaslarimizin saghgini énceliklendirerek glvenli
bir Gretim gerceklestirmek lUzere Turk Standartlari
Enstitist’nden Guvenli Uretim Sertifikasi alan ilk
otomotiv sirketi olduk. Operasyonlarimiz ve calisma
arkadaslarimiz icin etkinligini artirdigimiz djital
altyapimizin yani sira, musteri taleplerine hizli cevap

vermek icin de dijitallesmenin gucunden yararlandik.

2020'nin sonlarinda baslattigimiz yeni
strdUrulebilirlik yapilanmamiz ile yUratttgumuz

tim CSY calismalarinin yénetim ve denetimi
yeniden olusturulan Surdurulebilirlik Komitesi
liderliginde gerceklesiyor. Komite ve uygulayici
nitelikte olan ¢alisma gruplari, tim is sUreclerinde
surduralebilirlik performansimizi gelistirmek Gzere
strateji, politika ve hedefler ortaya koyarak tim Ford
Otosan bilesenlerinin strdurulebilirlik calismalarinin
hizalanmasini saghyor. inaniyorum ki calisma

gruplarimiz ile calismalarimiz farkli bir boyuta

< >
Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji

Genel Miidiir'iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Siirdiiriilebilir Biiytime

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yaurimlar

Ekler



Cinsiyet esitligine yonelik

stirdiirdiigiimiiz
calismalarimizla 2021
yilinda Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'ne
Tiirkiye'den sanayiden
dahil olan tek sirket olduk.

tasinacak ve surdurulebilirlik konusunda éncl ve

ornek calismalar gerceklestirmeyi strdurecegiz.

Gundemimize bir sGre 6nce aldigimiz ceviklesme
ve yalinlasma surecleri kapsaminda yardttigumaz
calismalar sayesinde bir yandan salgin dénemini
etkin ve hasarsiz bir sekilde yonetirken bir

yandan da surdardlebilir blyime hedefimiz
dogrultusunda basaril bir yol kat ettik. Hizla
doénlsen otomotiv sektorinde glcla bir sekilde
faaliyetlerimize devam etmek icin bir cevik dondsum
sUrecine girdik. MUsteri talep ve beklentilerinin
odagimizda oldugu bu yeni yapilanmada calisma
arkadaslarimizin sahip olduklari potansiyeli tam
anlamiyla gerceklestirmelerini amaclhyoruz. insan
kaynagimizin bizi ileriye tasiyacak en buyUk

glc olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, katilimci,
hiyerarsiden uzak, 6grenmeye acik, iteratif ve
ozerk calisma seklini benimsemis kictk takimlar
halinde operasyonlarimizi strdirtyoruz. Takimlar

arasi koordinasyonu ve iletisimi gelistiren, musteri

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

taleplerini hizli bir sekilde degerlendiren bu yeni
modelle basarimizi daha da artiracagimiza

inaniyorum.

Ford Otosan olarak her konuda farkhliklar ve
cesitliligi destekliyor, is ortamindan baslayarak her
alanda cesitliligin saglanmasina énculik ediyoruz.
Cesitlilik Politikasi ve insan Haklari Politikamiz,
calismalarimizin temel taslarini olusturuyor. 2013
yilinda imzaladigimiz Birlesmis Milletler Kadinin
Guclenmesi Prensipleri Is'te Esitlik Bildirgesi
kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligine yonelik
calisiyoruz. Kadinlarin is hayatinda daha aktif rol
Ustlenmesini desteklemek icin ise alimlarimizda
saha calisanlarinda her dért, ofis calisanlarinda ise
her iki kisiden birinin kadin olmasini hedefliyoruz.
Cinsiyet esitligine yonelik strdirddgumuz
calismalarimizla 2021 yilinda Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'ne Turkiye'den sanayiden dé&hil olan
tek sirket olduk.

Salgindan cok 6nce baslayan, iklim krizinin geldigi
noktayla hizlanan kiresel egilimler, misteri talep ve
beklentilerini dogrudan etkiliyor, bu da geleneksel
otomotiv sektorinin kokld bir degisimden
gecmesini gerektiriyor. Bu dénustme cevap olarak
Ford Motor Company, Avrupa'yi kapsayan on yillik
stratejisinde elektrikli araclar, baglanabilirlik ve
otonom araclara odaklaniyor. “Gelecegi Buglinden
Yasa” vizyonu ile 2025 yilina kadar elektrifikasyon
ve otonom arac stratejileri kapsaminda 30 milyar
ABD dolarini asan bir yatinm yapilmasi hedefleniyor.
Turkiye'nin en koklt Ar-Ge organizasyonuna sahip

sirketi olarak biz de surdurutlebilir Grin porfoylne

gecis stratejimiz kapsaminda elektrikli ve alternatif
yakit teknolojilerine agirlik veriyoruz. Agir ticari

arac segmentinde %100 elektrikli kamyonumuzun
prototipini olusturduk ve il ve ilce belediyeleri ile test
etmeye basladik. Kocaeli Fabrikasina yaptigimiz
yatirim ile ilk etapta 2022 yili itibariyla Ford'un

tam elektrikli ilk ticari araci E-Transit'in Avrupa'ya
yonelik seri Gretimini, 2023 ilk yari itibariyla ise

“Yeni Nesil Transit Custom’ ailesinin dizel ve sarj
edilebilir, hibrit elektrikli PHEV (Plug-In Hybrid)
versiyonlari ile tam elektrikli ilk versiyonunu da
Uretimini gerceklestirecegdiz. Bu yatirim ile Kocaeli
Fabrikalarinda ticari arac Uretim kapasitesi 650

bin adede cikarken, 130 bin adetlik batarya montaj
kapasitesine ulasacagiz. Boylece, Turkiye'nin ilk

ve tek elektrikli arac entegre Uretim tesisine sahip
olacagiz. Turk otomotiv sektoriinde en yUksek
istihdam saglayan sirket olarak, bu projeyle ilave 3
bin kisi ile calisan sayisini 15 bine yukseltecek ve
yan sanayide ilave 15 bin kisi ile toplam 18 bin kisilik

yeniis imkdni yaratacagiz.

TUm Uretim sUreclerimizde ve Urettigimiz Grinlerde
temiz ve verimli enerji kullaniminin artmasi, atigin

ve salimlarin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli
kullanilmasina odaklaniyor, cevresel etkimizi en aza
indirmek icin calisiyoruz. AB Yesil Mutabakati ile
uyum icerisinde operasyonlarimizi sirddrmek icin
Ford Otosan Etki Analizi ile Mutabakat'in etkilerini
dletyoruz. DusUk karbonlu, sorumlu déngusel

Uretim modellerine gecise yonelik calismalar
gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda, 2030’da arac basi
karbon salimlarini 2017'a gére %50-55 azaltmayi ve

2050'de karbon-noétr olmayi hedefliyoruz.

Ford Otosan’in 2020 yilindaki CSY performansini
sizlerle bu surdurdlebilirlik raporu aracilidi ile
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Tim zorluklarin
Ustesinden beraber gelmemizde blyuk emedi

olan, bu guclt performansimiza birlikte ulastigimiz
basta calisma arkadaslarim olmak Gzere tum

paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Haydar Yenigiin
Genel Midiir
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Ford Otosan olarak
paydaslarimizla cift
yonlu, seffaf ve yapici
iliskiler kurmaya 6zen

gésf;i.yoruz.
74




Stratejik Yonetim

Mevcut ekonomik sistemin, finansal sonuclarin

otesinde farkli parametrelerle yeniden

tanimlanma ihtiyaci son yillarda giderek artiyor.

Kiresel dlcekte karsilasilan cevresel, sosyal ve
ekonomik sorunlara c6zim bulunmasi icin 6zel
sektorln is modellerini sorguladigi ve deger

yaratan surdartlebilir modellere dogru evrildigi

goruluyor.

Yatirimeilar ve diger paydaslarin beklentilerinin
degistigi is dunyasinda; sirketler sorumlu
yatirim anlayisinin yayginlastigr yatinm
ekosistemine uyum saglyor. Sosyal

ve ekonomik alanlarda daha kapsaml
degerlendirmeler yapan uluslararasi
sUrduarUlebilirlik endeksleri ve derecelendirme
kuruluslarinin sayisi artiyor. Bu dogrultuda
sirketler; butincdl bir risk yonetimi anlayisi ile
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarinda
riskleri yonetmeye ve firsatlari degerlendirerek

fayda Uretmeye odaklaniyor®.

Ozellikle COVID-19 salgini stirecinde CSY risk
yonetim sistemine sahip sirketlerin olumsuz
kosullardan daha az etkilenmesi, sorumlu
yatirimlara ivme kazandirdi. DUnyanin en blytk
varlik yoneticisi BlackRock verilerine gére,
surdurtlebilir fonlarin %88'i 2020 yilinin itk dort
ayinda surdUrdlebilir olmayan emsallerine gore

daha iyi performans gosterdi.

CSY riskleri kuresel degisimlere paralel olarak
sUrekli degisiyor. UNGC ve Birlesmis Milletler
Cevre Programi Finans Girisimi'nin (UNEP

Finance Initiative) ortak yatirimci girisimi
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olan Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim ilkeleri
(Principles for Responsible Investment -

UN PRI, tyeleriyle gerceklestirdigi anket
sonucunda salgin strecinde 6ne cikan risklere
isaret etti. Katilimcilarin %79'u COVID-19
sonrasi toparlama asamasini iklim degisikligi
ile micadele kapsaminda hikimetlerin 2050ye
kadar net sifir hedefine ve Paris Anlasmasi’na
uyum saglamaya yonelik calismalarini
hizlandirma firsati olarak goértrken; %64'G is
saglgi ve guvenligi, sosyal glvenlik aglari,
calisanlarin korunmasi, sorumlu satin alma
uygulamalari ve tedarik zinciri yonetimi,
cesitlilik, gizlilik, dijital haklar gibi sosyal risklere
dikkat cekti?

Ford Otosan olarak “Turkiye'nin en dederli ve en
cok tercih edilen sanayi sirketi olma” vizyonumuz
dogrultusunda, strdurtlebilir is modelimizle
sorumlu yatirimcilarin taleplerine yanit veriyoruz.
Entegre bakis acisiyla finansal ve finansal
olmayan riskleri birlikte yonetiyor, uzun vadeli

en yuksek getiriyi saglayacak yatirim kararlari
aliyoruz. Bununla birlikte, kiresel bir kriz olan
salginin sebep oldugu olumsuz etkilere karsi

daha dayanikl kalabiliyoruz.

A Grubu bir hisse olan Ford Otosan, Yildiz
Pazarda islem gortyor. Ayni zamanda
sirketimiz sorumlu yatirimeilarin kullandigi
6nemli endekslerden olan BIST Surdurdlebilirlik,
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar ve
Bloomberg Cinsiyet Esitligi (2021'den itibaren)
endekslerine dahil. 2020 yilinda da Dow Jones

Gelismekte olan Piyasalar Surdurulebilirlik

Endeksi'ne (Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index - DJSI) aktif yanit verdik. Her yil
Karbon Saydamlik Projesi (Carbon Disclosure
Project - CDP) iklim ve su programlarina yanit

veriyoruz.

Salgimnin etkilerinin en agir sekilde hissedildigi
2020 yilinda Turk Lirasi (TL) bazinda BIST-100
%29 artarken, Ford Otosan %91 deder kazandi
ve BIST-100 Endeksi'nin 62 puan Gzerinde bir
performans gosterdi. Piyasa dederi acisindan
seneyi Borsa Istanbuldaki en degerli otomotiv
sirketi olarak yedinci sirada tamamladik.

Halka acik kisimdaki yabanci payi ise %79

seviyesindedir,

“TUrkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen
sanayi sirketi olma” vizyonumuzla sorumlu

bir sekilde buytyor, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerde istihdami destekleyerek toplumun
kalkinmasina destek oluyoruz. Ortak Kaltarimuaz
Dinamik Denge ile Dijital Déntstim, inovasyon
ve Yalinlasma sureclerini donustirmeye devam
ediyoruz. Dinamik Denge Kulturt, Ford Otosan
calisanlarini ve tim paydaslarini ortak bir
anlam ve amac etrafinda toplayip olumlu bir
glven ortaminda calismamizi saglayacak, glcla
bir gelecede dogru omuz omuza yol almamiza
yardimer oluyor. Bunun yani sira, Yalin Dontsim
ile sirketin tim departmanlarinda is streclerinin
ivilestirilmesi ve yalinlastiriimasini; kaynaklarin
yeniden dlzenlenerek, zaman ve enerjinin etkin
kullanimiyla, nitelikli insan kaynagiyla daha

kaliteli Gretim gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
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KURUMSAL YONETIM

Kurumsal yonetim anlayisimiz dogrultusunda
basta calisma arkadaslarimiz, hissedarlarimiz ve
yatirimeilarimiz olmak Uzere ekosistemimizdeki
tUm paydaslarimiz icin sorumlu, adil, seffaf

ve hesap verebilir bir yénetime sahip olmay:
dnemsiyoruz. Guclt finansal performansimizi
sUrdurdlebilir kilmamizda tim paydaslarin ¢cikar
ve faydasini gozettigimiz yonetisim modelimiz

onemli rol oynuyor.

Yonetisim alaninda her yil ilerleme kaydederek
Kurumsal Yonetim llkelerine olan uyumu
artirtyoruz. Detayli bilgiye Ford Otosan 2020 Yili
Faaliyet Raporu'nun 114. sayfasinda yer alan
Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum Raporu'ndan

ulasabilirsiniz.

Ford Otosan'da en yuUksek yonetim organi
Yonetim Kuruludur. Yonetim Kurulu 2'si bagimsiz
Gye olmak Uzere 14 Gyeden olusuyor. Kurulda 2
kadin, 12 erkek Uye bulunuyor. Yonetim Kurulu
Baskanhgr ile Genel Mudurluk gorevleri farkli
kisiler tarafindan yurttaltyor. Kurulda yer alan
12 Gye icrada gorevli degildir ve Uyelerin gorev

sUresi 12 aydir.

Yonetim Kuruluna bagh goérev yapan dort komite

bulunmaktadir.

Denetimden Sorumlu Komite, Ucret Komitesi,
Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
ve Kurumsal Yonetim Komitesi hakkinda detayli

bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

1 Sustainable Investing: Resilience Amid Uncertainty, Blackrock
2 COVID-19 Accelerates ESG Trends, Global Investors Confirm, UN PRI
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https://www.unpri.org/pri-blog/covid-19-accelerates-esg-trends-global-investors-confirm/6372.article

Eti.k, Seffaflik, ig Kontrol

ve I¢c Denetim

Yasalara, Turkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu
uluslararasi sdézlesmelere ve Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ne (United Nations
Global Compact- UNGC) uymayi; dogruluk ve
dUrUstlUk esaslari cercevesinde hareket etmeyi;

hesap verebilirligi ve acikligr ilke ediniyoruz.

TUum calisma arkadaslarimizdan eylem ve
islemlerinde Calisma ilkeleri ve Etik Kurallari'na
uygun hareket etmelerini; gorevlerini yerine
getirirken surekli gelisimi, katimciligy,
saydamhgi, tarafsizhgi, duristlagu, sirket
yararini gdzetmeyi, hesap verebilirligi, beyana
glveni ve ongorulebilirligi esas almalarini

bekleriz.

Ana hedefimiz, tum faaliyetlerimizi tabi
oldugumuz yurarlikteki mevzuat ve ilgili yasal
duzenlemeler cercevesinde yuratmek; kalitede,
hizmette, bayi ve tedarikei iliskilerinde en iyi
olmak; tum paydaslarimiz icin strdurUlebilir
deder yaratmak ve en yiksek etik standartlara
uygun hareket etmektir. 61 yildir tim
paydaslarimiz nezdinde sahip oldugumuz glven
ve itibarin temeli, kurulusumuzdan bu yana
dogruluk, durtstluk, seffaflik, hesap verebilirlik

gibi degerlere uygun hareket etmek olmustur.

Yolsuzlukla micadele konusunda sifir risk
anlayisini benimseriz; bunu suistimal eder
nitelikteki eylem ve davranislara kesinlikle
tolerans gostermeyiz. Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ve bu politika kapsamindaki prosedur
ve talimatlart da bu anlayis ile tanimlariz.

2020 yiliicerisinde Ford Otosanda rusvet ve

yolsuzluk kapsaminda degerlendirilebilecek
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herhangi bir vaka yasanmamistir. 2021 yilinda
yolsuzluk kapsaminda dederlendirilebilecek bir
vaka tespit edilmistir. 22 Subat 2021 tarihinde
sirketimiz tarafindan gerceklestirilen Kamuoyu
Aydinlatma Platformu (KAP) duyurusuyla
konuya dair bir Ozel Durum Aciklamasi

kamuoyu ile paylasiimistir.

Ford Otosan Yolsuzlukla MUcadele Politikasi'na

buradan ulasabilirsiniz.

Calisma arkadaslarimizi yolsuzlukla micadele
egitimi kapsaminda, Sirketimizin yolsuzlukla
mUcadele yontem ve surecleri ile tabi olunan
mevzuat hakkinda bilgilendiriyoruz. Rusvet ve
Yolsuzlukla MUcadele EJitimi'ni bugltne kadar
3.842 ofis calisani tamamlamistir. Sirketimiz,
is iliskisi icinde oldugu tUm kisi ve kuruluslarin
faaliyetlerini UNGC ve etik kurallara uygun

olarak yerine getirmelerini 6nemser.

Ford Otosan Etik Politikasi Yonetim Kurulumuz
tarafindan onaylanarak 2018 yilinda yurarltge
girmistir. Etik Politikamiz ile Sirketimizin temel
etik ilke ve kurallarinin kayit altina alinmas;,
etik kaltdrimuzan korunmasi, yayginlastiriimasi,
calisma arkadaslarimiz ve iliski icinde
oldugumuz tum kisi, kurum ve kuruluslarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesi amaclanir. Etik

nou

Politikamizda, “Temel ilke ve Degerler”, “Calisma

lIkeleri ve Etik Kurallari ihlallerinin Bildirilmesi
ve Sorusturulmasi” adimlarina iliskin bilgiler
ile “Etik Bildirim Kanallan” ve “Etik Yonetisim
Yapisi” tarif edilir. Sirketimiz genelinde Ford
Otosan Etik Politikasina uyumu temin etmek

Uzere yeniden tasarladigimiz yénetisim

yapisl icerisinde Etik Kuruly, ic Denetim ve

Etik Komitesi ile Etik Degerlendirme Heyeti
olusturulmustur. Ayrica, yeniden yapilandirilan
bu surec icerisinde etik ihlal bildirimlerinin etkin
bir sekilde ele alinmasi ve takibi icin ic Denetim
MUduarlagine bagh Etik Koordinatorltigu

pozisyonu da yaratiimistir.

Ford Otosan Etik Politikasi'na buradan,
Calisma llkeleri ve Etik Kurallar’'na buradan

ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulumuza bagli olarak calisan

Denetimden Sorumlu Komite, ayni zamanda

AL
-l. l"_'

Etik Kurulu olarak; Sirketimizdeki faaliyetlerin,
tabi olunan yuarGrlikteki mevzuata, Ford
Otosan Etik Politikasi ile Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallar’'na uygunlugunun en Ust seviyede
gozetiminden sorumlu bagimsiz karar alma
organidir. Etik Kurulu, ic Denetim ve Etik
Komitesinin karar ve eylemlerini degerlendirir;
gérus, talep ve énerilerini ic Denetim ve Etik
Komitesine iletir. Etik Politikasi kapsamindaki
bildirimlerin ve bu kapsamda Sirketimize
ulasan sikayetlerin geregine uygun olarak
incelendiginin ve sonuca baglandiginin Ust
seviyede gozetimini yapar. Etik Politikamiz

kapsamindaki bildirimlerin ele alinma ve
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_YOLSUZLUKLA_MUCADELE_POLITIKASI.PDF
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/FO_YOLSUZLUKLA_MUCADELE_POLITIKASI.PDF
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf

sonuclandiriimasi konusunda yontem ve
kriterleri belirler. Komite Gyeleri gerekli gérdugu
konularda Sirketimiz ic Denetim Birimiyle
gizlilik derecesi hassas konulari 6zel olarak
gorusebilir, bilgi talep edebilir ve gorevlendirme
yapabilir. Denetimden Sorumlu Komite gerekli
gordugu hallerde Ford Otosan Yonetim Kurulunu
bilgilendirir. Denetimden Sorumlu Komite Uyeleri

bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan secilir.

Ford Otosan Etik Kuruluna baglh olarak gorev
yapan ic Denetim ve Etik Komitesi, Sirket

genelinde etik yonetisim yapisinin islerligi, Etik

Degerlendirme Heyetinin faaliyetleri ve kararlari,

Sirketimize ulasan bildirimler ve yUrdttlen
sorusturmalarin sonuclari ile éngdrilen
dazeltici aksiyon planlarinin gézetimini yapar.
Bu komitede, Etik Dederlendirme Heyeti
Gyeleri yaninda Genel Mudur, Genel Mudur
Basyardimcisi ve Finans-Muhasebe Genel
Mudur Yardimeisi da yer alir. ic Denetim ve Etik

Komitesi aylik olarak toplanir.

Ic Denetim ve Etik Komitesine bagli olarak
goérev yapan Etik Degerlendirme Heyeti, insan
Kaynaklari Direktorligu, Hukuk Musavirligi ve I¢
Denetim Mudurltga temsilcilerinden olusur. Etik
Degerlendirme Heyeti, Etik Politikasina uyumu
saglayacak girisimleri planlar ve uygular; gerekli
sorusturmalari yurGtar, dizeltici aksiyonlari
belirler ve ilgili bolumlerle gerekli koordinasyonu
saglar. Yurittiga calismalari ic Denetim ve
Etik Komitesine raporlar ve ic Denetim ve

Etik Komitesinin kararlarini yerine getirir. Etik

Degerlendirme Heyeti iki haftada bir toplanir.

Tum etik sUreclerinde, bildirimde bulunan kisinin
kimlik bilgileri gizli tutulur. Sorusturma gizlilik
icerisinde yUrGtldr. iddialarin arastirilmasi
sUrecinde itham edilen kisinin haklarina saygili
davranihr. Bildirimde bulunan kisiye karsi

dUsmanca tutum goéstermek ve misilleme
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yapmak kesin bir sekilde yasaklanmistir. ic
Denetim ve Etik Komitesi tarafindan gerekli
gorulen hallerde konular Disiplin Komitesine

sevk edilir.

Etik Politikasi'na yonelik bir ihlalin varlig
hakkinda kuvvetli emarelerin bulunmasi halinde,
ihlal hakkinda gerekli disiplin dederlendirme
streci Aylik Ucretli Personel Disiplin Prosedirt
veya Saat Ucretli Personel Disiplin Prosedr
uyarinca olusturulan Disiplin Komitesi
tarafindan yaratalir. Aylik Ucretli Personel
Disiplin Komitesi, Insan Kaynaklari Direktora
veya en az mudur seviyesinde temsilcisi,
Finans-Muhasebe Genel Mudur Yardimcisi
(CFO) veya yoklugunda atadigi en az mudur
seviyesinde temsilcisi, insan Kaynaklari
Direktort tarafindan énerilen tarafsiz (Disiplin
Komitesinde incelenen personelin bagl oldugu
Genel Mudur Yardimeisi/Direktor haricinde) bir
Genel Mudur Yardimeisi ve/veya Direktorden
olusur. Saat Ucretli Personel Disiplin Komitesi,
Insan Kaynaklari Direktért tarafindan

tayin edilen bir asil ve bir yedek Uye ile isci
sendikasinin is yerinde calisan Uyeler arasindan
tayin ettigi bir asil ve bir yedek Gyeden olusur.
Genel Mudur, Genel Mudur Basyardimcisi

ile Genel Mudur Yardimcisi hakkinda disiplin
sorusturmasinin yapilmasi ve disiplin cezasi
karari alinmasi Yonetim Kurulunun yetkisindedir.
Direktorler bakimindan ise Genel Mudur ve
Genel MUdur Basyardimeisi, Disiplin Komitesine
atfedilen goérevleri yerine getirmek konusunda
yetkilidir.

Ford Otosan Calisma ilkeleri ve Etik Kurallari,
etik ve uyum kulttrdmuzin teminatidir ve en
tepede uyulmasi gereken kurallarin cercevesini
cizer. Daha alt katmanlarda Sirketimizin diger
politika, prosedur ve talimatlari bu kurallarin
detaylarini anlatir. Bu nedenle Ford Otosan

Calisma ilkeleri ve Etik Kurallari'nin, tim

calisma arkadaslarimiz ve diger paydaslarimiz
tarafindan bilinmesine, ihtiyaclar dogrultusunda
kurallarin glncellenmesine ve bu ilke ile
kurallara uygun hareket edilerek Ford Otosan'in
karsilasabilecegdi olasi risklerin énlenmesine

bayuk dnem verilir.

Sirketimiz, Calisma Ilkeleri ve Etik Kurallarina
uyumu guvence altina almak ading; Yonetim
Kurulu Uyeleri, calisanlar, Ford Otosan adina
hareket eden temsilciler, dagitim agi Gyeleri ve
tedarikcilerinden olusan Ford Otosan Ailesini
duzenli olarak bu ilke ve kurallar hakkinda
bilgilendirir; ihlal iddialarini ciddiyetle inceler; ihlal
halinde gerekli yaptirimlari uygular ve dizeltici

aksiyonlari alir.

Sirketimiz, firsat esitligi ve cesitliligin sagladig
firsatlarin farkinda olarak, is ortamini,
kurumsal kUltura ve is yapis seklini cesitlilik

ve kapsayicilik ilkeleriyle destekleyen; firsat

esitligine dayali; farkliliklara ve etik degerlere

saygil; kapsayici bir is ortami sunmayi amaclar.

Turkiye otomotiv sektérinde dezavantajli
gruplara ait calisanlarin (kadin, engelli vb.)
sayisinin dengelenmesi icin aktif rol oynayarak;
farkhliklari yaratici kilmak, érgutsel zenginligi
arttirmak ve aktif bir cesitlilik yonetimi icin
caba harcar. Bu cercevede 2019 yilinda
Cesitlilik Politikasi’'ni devreye aldik. Sirketimiz,
tedarikgileri, bayileri ve diger paydaslariyla
olan tum iliskilerinde de “esitlikci ve cesitlilik
ilkelerine deger veren kurumlar”la is birligi

yapmaya onem verir.

21 Ekim DUnya Etik GUnuU

/¢ Ford'da yalnizca mukemmel Urdnler ve giclu bir is kurma idealine dedil ayn zamanda daha
iyi bir dinya icin katkida bulunmaya ve isimizi etik bir bicimde yapmaya tzen gosteririz. *

- Willam C. Ford

L At Ford, we're nat only committed ta making great products and building a strong business,
we believe in contributing to a better world and doing business in an ethical way.© ©

= Willam C. Ford

{@ ; DORUSTLOK

ACIK ILETISHM
VE SEFFAFLIK

TCMLL LKL YT

@ GONLULDENLIK

DFGFRIFR

Dinya Etik Gung; 1974 yiinda kurulan *Carnegie Councl! for Cthics in intemational Affalrs” tarafindan ylizined il aktiviteled kapsaminda etk keawlann
dincmine dikkiat gelmek ading organize cailmis ve 2014 b itibarryla her yifin Ekim ayinen dgtincd Cargamba’s diinya genelinde iutlanmaktad,
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Ford Otosan Cesitlilik Politikasi'na buradan

ulasabilirsiniz.

2020 yilinda etik ve uyum iletisim plani
kapsaminda, tim calisma arkadaslarimizi

etik ve uyum konularinda bilgilendirmek ve
farkindalik yaratmak amaciyla hazirladigimiz
iceriklerle yil icerisinde 20 farkli iletisim faaliyeti
gerceklestirdik. Sirketimiz ic iletisim araclari
(Portal, Aramizda TV ve Aramizda Dergisi)

ve e-posta iletisimi vasitasiyla duyurulari
yapilan konular: “Dinya Etik GUnu Calisan

ve Tedarikei Duyurusu”, “Etik Politikamiz ve
Liderlerin Rolt Hatirlatma Metni”, “TEID Etik

ve Uyum Réportajl”, “Etik ve Uyum Icerikli
Bulmaca Yayin”, “Ofis ve Uretim Alanlari
Poster Calismas!”, “Rekabet Hukuku Duyurusu”,
“Kisisel Veri Ihlalleri Hakkinda Duyuru”, “KVKK
Riskleri Hakkinda Bilgilendirme Duyurular”,
“Guncel icerikler Hukuk Portal’nda (Sézlesme
Duyurusu)”, “COVID-19 Surecinde Kisisel
Verilerin Korunmasi Hakkinda Duyuru”, “SPK

Mevzuati Hakkinda Duyuru” olmustur.

2021 yilinda iletisim ve egitim faaliyetleri ile tim
calisma arkadaslarimizi etik ve uyum alanlarinda
surekli bilgilendirme ve bu konudaki farkindalgi
artirmaya devam edecegiz. Bu kapsamda, saha
ve ofis calisanlari icin bilgilendirme amach etik ve
uyum hatirlatma duyurulari; yasal uyum egitimleri,
duyurulari ve videolari; Cinsiyetci Yaklasimlar
Hakkinda Bilgilendirme Egitimleri ile Calisma
llkeleri ve Etik Kurallari icerigi zenginlestiriimis
e-egitim projeleri vb. diger calismalar 2021 etik ve

uyum iletisim planimiz dahilindedir.

Ford Otosan Calisma llkeleri ve Etik Kurallari’na
uygun olmayan durumlarin iletilebilmesi icin
var olan bildirim kanallarimiza ilave olarak 2017
sonu itibariyla yeni bildirim kanallarini devreye

soktuk. Tum paydaslarimiz, etik@ford.comtr
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e-posta adresi, Etik telefon hatti (0850 305

50 10) ve fordotosancom:tr Uzerinde yer alan
Etik lletisim Formu araciligi ile iletisim bilgilerini
belirterek veya anonim olarak Ford Otosan ¢
Denetim Mudurltgune bildirimde bulunabilir.

Bu iletisim kanallarina ek olarak kurumsal
iletisim araclarimiza ulasan tum bildirimleri de
hassasiyetle ele alip degerlendiriyoruz. 2019 -
2020 doéneminde cesitli kanallar araciligiyla
alinan bildirimlerin inceleme sonuclari asagidaki

tabloda dézetlenmistir:

FORD OTOSAN ETIK ILETiISIM KANALLARINA
ULASAN BILDIRIM SAYISI

©0

ILETILEN BILDIRIMLER SONUCU DiSIiPLIN
KOMITESIi KARARI ALINAN VAKA SAYISI

©0

B 2020

B 2019

2020 yilinda ele aldigimiz bildirim sayisi
konularina gére sirayla; Sirket Calisma ilkeleri
ve Etik Kurallar’'na Uygun Olmayan Calisan
Davranislari 28, Sirket Surec ve Prosedurlerinin
Ihlali 30, Sirket Varlik ve Kaynaklarinin Amaci
Disinda Kullanimi 2 ve Diger 8'dir.

Calisma llkeleri ve Etik Kurallarimizin
calisma arkadaslarimizi tarafindan tim is
ve islemlerinde uygulanmasini saglamak
onceligimizdir. Bu amacla is sureclerimizi
yillik olarak gézden gecirir, prosedur ve

politikalarimizi revize ederiz. 2021 yilinda

Goniil Rahatlhifiyla Bize Ulasabilirsiniz

Kurallar Yill
s Qe
llarirmizi hatirlatmal

Sirkat Kurumsal Etik Hatt: 0850 3055010
E-Pasta: etiki@ford.com.tr

COaTL LR T KUrUmEal

-ntosan-hakkindastik

com.trddocumeants/Kurumsal_Politikalars

guncelledigimiz ofis calisani disiplin
prosedird kapsaminda Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallarimizin belli nitelikteki ihlallerinin
calisanlarin terfi streclerinde dikkate

alinmasini sagladik.

Ford Otosan olarak, sisteminin énemli bir
parcasi olan ve is akislari icerisinde yer alan
politikalar, prosedurler ve talimatlarin yanindg;
her yil tim sirket operasyonlarini iceren,

dahili bir kontrol plani uyguluyoruz. Bu yapr ile
yillik 2000’in Ustinde kontrol noktasini test
ediyor ve sirket operasyonlarinin dogruluguna
iliskin Yonetim Kurulu ve ortaklarina glvence
olusturmayi hedefliyoruz. Yonetim Kurulumuzun
bir alt komitesi olan Denetimden Sorumlu
Komite; tim ic kontrol ve ic denetim
faaliyetlerini periyodik olarak izler, yillik denetim
planlarini gdézden gecirir ve onaylar. Denetimden
Sorumlu Komite, Yonetim Kuruluna tavsiyelerini
iletir ve finansal raporlarin uygunlugu
konusunda géris verir. Ford Otosan ic Denetim
Madarltgt 2021 yili Mart ayi itibariyla Genel

MUduar'e raporlamaktadir.

Sirketimiz icerisinde her yil diizenli olarak, ic

Denetim Mudurlaga tarafindan incelemeler

gerceklestirilir. Bunun yani sira bayi ve yetkili
servisler de denetlenir. Ayrica, sirketimizin
faaliyetleri ile ilgili olarak ulasan ihbar ve
sikayetler de ic Denetim Madurliga tarafindan
incelenir; gerceklestirilen denetim ve inceleme
sonuclari; Etik Degerlendirme Heyeti, Ic
Denetim ve Etik Komitesi ile Denetimden
Sorumlu Komite'ye uygun hallerde raporlanir.
Gerceklestirilen tim ic kontrol, ic denetim

ve dis denetim faaliyetleri neticesinde elde
edilen bulgular degerlendirilerek, ic kontrol
sistemini gelistirmek Uzere dUzeltici aksiyonlar
planlanir ve ic Denetim Madurliga tarafindan
takip edilerek hayata gecirilmesi saglanir. Bu
calismalara ait rapor ve sonuclar Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu Komite'ye dizenli olarak raporlanir.
2020 yilinda i¢c kontrol ve denetim calismalari
kapsaminda sirket operasyonlarimizda, yasal
dizenlemelere ya da sirket politikalarina
onemli derecede aykiri olan bir uygunsuzluga

rastlanmamistir.
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KONTROL YONETISIM YAPISI

Ford Otosan

Disiplin
Komitesi

Ford Otosan
Riskin Erken
Saptanmasi
ve Yonetimi
Komitesi
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Bilgilendirir Gorevlendirir
Problemler / Riskler Strateji / Talimat /

N FORD OTOSAN YONETIM
/ Guncel Durum

KURULU TOPLANTISI Kararlar

YK Uye\eri, CFO ve gerekli
hallerde diger icra Kurulu Uyeleri

FORD OTOSAN DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Ford Otosan CFO, Ford Denetim Ofisi/Koc
Holding Denetim Grubu/Bagimsiz Denetciler, Ford Otosan Hukuk Musavirligi,
Ic Kontrol/Denetim ve diger lcra Kurulu Uyeleri/Direktorler (gerekli hallerde)

iC DENETIM VE ETIiK KOMITESI
(AYLIK)

Ford Otosan Genel Mudurl, Genel MudurtBos Yardimeisi, CFO, IK Direktord, ic Kontrol/Denetim Mad,,
Bas Hukuk Misaviri, ve diger icra Kurulu Uyeleri /Direktérler (gerekli hallerde)

ETIK DEGERLENDIRME HEYETI
(2 HAFTADA BIiR)

Ford Otosan IK Direktér, Bas Hukuk Musaviri ve ic Kontrol/Denetim Madari

iC KONTROL ORTAMI

Diizeltici Aksiyonlar Takip Siireci

Ford Avrupa
Denetim
Komitesi
Toplantisi

Ford Ic Kontrol
idari Komite

Toplantisi

Uyum ve Risk Yonetim Siireclerine Destek

ic Kontroller ; Ford Denetim Ofisi/ Etik ihlal Sorusturmalari
(MCRP/SCRP Balum le Koc Holding Denetim (6rn. Etik Hatti Yénetim
Degerlendirmeleri & ic Denetimler Grubu/Bagimsiz Bildirimleri) Talepleri
Kontrol Testleri) Denetimler

Ford Otomotiv Sanayi AS. Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallar’'na buradan ulasabilirsiniz.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. Etik Politikasi'na
buradan ulasabilirsiniz.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla

Mucadele Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.
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RiSK YONETIMI

Risk yonetiminde temel hedeflerimiz, potansiyel
riskleri ongorebilmek, yonetmek, izlemek, risk
ve kriz yénetimi acisindan gerekli aksiyon
planlarini énceden olusturmaktir. Yonetim
Kurulu, Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komitesi ve Ust
Yonetimi riskler konusunda duzenli bir sekilde

bilgilendirilir.

Sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye duUsurebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
alinmasi ve risk yonetimi calismalari; Yonetim
Kuruluna rapor veren Riskin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi tarafindan yapilir. Komite
yilda en az doért kez yuz yuze toplanti yapar,
alti kez Komite'ye sirket riskleri yazili olarak
raporlanir. Komite, 2020 yilinda yedi toplanti
gerceklestirmistir. Belirlenen esaslara uygun
sekilde, raporlama calismalari ve komite
dederlendirmeleri periyodik olarak Yonetim

Kurulunun bilgisine sunulmaktadir.

Finansman departmani banyesinde calisan
Risk Yonetimi Yoneticiligi, sirketimizde bolimler
arasi calisan Risk Yonetimi Ekibi (ERM

Ekibi) olusumuna liderlik etmistir ve sirketin
Risk Yonetimi faaliyetlerini yarttmektedir.
2020 yiliicinde Risk Yonetim kaltdranan,

Ust dlzey yonetimden en alt kademedeki
calisma arkadasimiza kadar yayginlasmasina
odaklandik. Bu amacla tim ofis calisanlarina
dijital egitim vererek, ozellikle sirket risklerinin
belirlenmesinde katkida bulunmalarini
hedefledik. Departmanlarda risk yénetiminden
sorumlu koordinatér ve yoneticiler kendi
bolimlerine ait finansal, operasyonel, stratejik
ve yasal riskleri kendileri belirleyerek olculebilir
hale getirip bu riskleri dnceliklendirdiler ve

risklerin yonetilmesi icin gerekli aksiyon

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

planlarini Gst duzey yoneticilerinin destekleriyle
olusturdular. Kurumsal Risk Yonetimi Yoneticisi
liderliginde iki ayda bir toplanan Kurumsal Risk
Yonetimi Calisma Grubu, sirket risklerini dijital
ortamda goruserek, cozum stratejileri gelistirdi.
2020 yili icinde sadece risklere degil, ayni
zamanda firsatlara da odaklanilarak bolum risk

envanterlerine eklendi.

Risk ve firsatlar, 5x5 matristen olusan Etki ve
Olasilik Tablosu ile dlctlmekte ve dusuk (low),
orta (moderate), yiksek (high) ve asir yuksek
(extreme) olarak siniflandiriimaktadir. Etki
analizi icin bes kategoriden olusan Etki Siddeti
Siniflandirma Tablosu kullanilir. Tam risk ve
firsatlar, Risk Envanteri Formunda kayit altina
alinip, élctlup, cozum stratejileri gelistirilip

takip edilir.

Sirket risk envanteri, risk azalticr aksiyon
alinmadan ve alindiktan sonra dusuk, orta,
yuUksek ve asiri yiksek risklerin sayisi ile
yUksek ve asirn yUksek risklerin aksiyon planlari
dUzenli olarak Riskin Erken Saptanmasi ve
Yonetimi Komitesine raporlanmaktadir. Komite,
risk 6lcme yontemimiz dogrultusunda Sirket
risklerini takip etmekte ve gerektiginde Yonetim
Kuruluna tavsiyelerde bulunmaktadir.

Sirket, risk yonetimini Finansal Riskler,
Operasyonel Riskler, Stratejik Riskler ve

Yasal Riskler ve Uyum ana basliklarnyla takip
etmektedir. 2020 yil icinde bu basliklar altinda
onemli riskleri takip ettik ve bunlari minimize

etmek Uzere calismalar gerceklestirdik.

Ford Otosan’i ilgilendiren risklerin yénetimini

dért ana baslikta takip ediyoruz.

Yasal Riskler

Finansal Operasyonel Stratejik

Riskler Riskler Riskler

ve Uyum
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Finansal Riskler

Her yilis plani calismalari cercevesinde

uzun vadeli finansal analizler yapiyoruz. Bu
analizler kapsaminda uzun vadede (bes yillik)
karllik, yatirimlar, masraf seviyeleri (Gretim ve
sabit giderler vb), bilanco pozisyonu (likidite,
borclanma vb)) gibi konulari inceliyoruz. ileriye
donuk stratejiler dahilinde bunlarin karhhik
Uzerindeki etkini hesapliyor; kéarllik, nakit akisi
ve uyulmasi gereken finansal kosullar (net
finansal borc/FAVOK orani vb)) icin durum

degerlendirmesi yapiyoruz.

Kredi Riski: Yurt ici arac ve yedek parca satisi
nedeniyle olusan bayi alacaklarinda uygulanan
dogrudan borclanma sistemi, alacaklar teminat
altina almada etkili bir yontemdir. Yurt dis
satislarin énemli kismi Ford Motor Company

ve istiraklerine yapilir ve bu ihracatlar icin
uygulanan vade, ortalama 14 glindur. Ford Motor
Company harici yapilan yurt disi satislarin
tahsilati ise akreditif, teminat mektubu, ihracat
alacak sigortasi, banka limiti ya da pesin 6deme

yontemleri ile glvence altina alinmaktadir.

Likidite Riski: Likidite riskini yonetmek icin en az
21 gunluk nakit cikisini karsilayacak miktarda
nakit, kredi taahhtdu ve faktoring kapasitesine
sahibiz. Bu kapsamda sirketin ihtiyaci oldugu
anda kullanabilecegdi 100 milyon Euro tutarinda
kredi taahhtt anlasmasi ve 120 milyon Euro

muadili tutarinda faktoring anlasmasi bulunuyor.

Faiz Riski: Faiz oranina duyarli varlik ve
yUkUmlultklerinin vadelerini dengelemek
suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetme
prensibi cercevesinde, faiz doguran

varhklarini kisa vadeli yatinm araclarinda
degerlendirmektedir. Politika geredi uzun vadeli
kredilerde sabit/degisken faiz oraninin yari yariya
olmasi hedeflenmektedir.

Kur Riski: Bilancoda net déviz pozisyonunun

dzsermayeye oraninin %10 bandinda kalma
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politikasi benimsenmistir. Ford Otosan, uzun
vadeli Euro kredileri nedeniyle olusacak kur
riskine karsi, Ford Motor Company ile yapmis
oldugu ihracat anlasmalari ile koruma saglar.
Yatinm kredileri maddi duran varlk alimlariyla
iliskilendirilerek, bu kredilere iliskin kur ve faiz

tutarinin bir kismi aktif maliyetine konu edilir.

Sermaye Riski: Sermayeyi yonetirken Ford
Otosan'in hedefleri, ortaklarina en Ust seviyede
fayda saglamak, sermaye maliyetini azaltmak
amaclyla en uygun sermaye yapisini olusturmak
ve bu kapsamda sirketin faaliyetlerinin devamini
saglayabilmektir. Sirket sermaye yapisi “net
toplam finansal borg/faiz ve amortisman éncesi
kar" orani kullanilarak izlenir ve bu oranin 2.5'i

gecmemesi hedeflenir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel risk potansiyeline sahip kalite,
verimlilik, calisan, musteri memnuniyeti, bilgi
glvenligi, fiyatlama gibi is streclerini cok sayida
gosterge deder araciligiyla izliyor ve belirlenen
hedeflere gore yonetiyoruz.

Her ay ileriye donuk olarak aylk pazar

risk degerlendirmeleri yapryoruz. Bu
degerlendirmelere ve pazar payi hedeflerine
gdre nihai musteri, toptan satis hedefleri ve
gerekli Uretim ihtiyaci belirlenir. Pazar kosullarina
ve ekonomik etkilere gore, ileriye donuk olarak,
endustri ve nihai musteri satisi hedefleri

gUncellenir.

Aylik tahmin calismasinin yani sira, 10 yillik ve
5 yillik olmak Uzere, uzun vadeli risklere karsi
enduUstri tahmin calismalari; devreden cikan ve
devreye girecek olan arac modelleri dikkate

alinarak ve model bazinda detaylandirilarak

yapilir,

Cevre ve iklim Degisikligi: Vizyonumuza giden

yolda olusturdugumuz Cevre Politikasi, topluma

fayda saglayan yenilikei otomotiv Grin ve

hizmetleri sunarken, tim faaliyetlerimizin
cevresel ayak izini azaltarak ve mimkinse
onleyerek cevrenin korunmasini her zaman on
planda tutmaktir. iklimle ilgili olumsuz itibar
riski, musterilerimiz ve hissedarlarimizin kaygilari
Gzerine karhlik ve piyasa degerinde kayipla
sonuclanan énemli bir etkiye sahip olabilir. Bu
nedenle cevre ve iklim degisikligi konularini en
onemli operasyonel riskler arasinda gértyor
ve bununla ilgili kapsamli calismalar yapiyoruz.
Bu konudaki detayli bilgiye raporun Cevresel

Sorumluluk bolumunden ulasilabilir.

Bilgi GUvenligi: En énemli diger operasyonel
risklerimizden olan bilgi glvenligi riski icin
Bilgi Teknolojileri DirektorlGgu; Bilgi Guvenligi
Politikasi geredi, her turlt yasal mevzuata

ve Ford Otosan, Ford Motor Company ile

Koc Holding politikalarina uyumu gézeterek
calisir. Organizasyonun is operasyonlarinin
gUvenligi ve surekliligini saglamak Gzere, Bilgi
Teknolojileri altyapi ve uygulamalarinin tm ic
ve dis tehditlere karsi korunmasi, is strekliligini
destekleyecek hizmetlerin olusturulmasi ve
devamliligin saglanmasi hedeflenir. Duzenli
olarak gerceklestirilen ic ve dis denetimler
sonucu elde edilen bulgular takip edilerek
duzeltici aksiyonlar planlanmakta ve risk
azaltma faaliyetleri strddridlmektedir.

Sadece bugln degil, gelecekte de dnemli bir
risk teskil eden siber glvenlik risklerine karsi

asagidaki alanlarda gerekli aksiyonlari aliyoruz.

e internete bagli araclarin artmasi ézellikle
arac guvenliginin dnemini artirtyor. Arac
glvenligi icin aldigimiz mevcut dnlemlerin
yani sira, 1ISO 21434 Road Vehicles —
Cyber Security Engineering standardi
kapsaminda da calismalara basladik.

e Calisma arkadaslarimizin ofis disindan
calismasina olanak saglayan uzaktan
calisma ile ilgili altyapilar genis capta ve

surekli kullaniimaktadir. Yine calisanlar ve

musterilerin strekli bagli olabilmesi icin
internet Uzerinden erisilebilen ve mobil
kullanim imkéni saglayan uygulamalar
devreye alinmakta, siber saldirilar icin
sirket yuzeyi devamli artmaktadir.
Kullanilan yeni teknolojiler, IOT
donanimlari, mevcut kontrollerden farkl
guvenlik dnlemlerine ihtiyac duymaktadir.
llerleyen yillarda daha da artmasi beklenen
bu durum karsisinda, siber guvenlik ve
bilgi glvenligi énlemlerinin alinmasina
yonelik calismalar strdiriyoruz. internete
actk uygulamalarin strekli olarak kontrol
edilmesine yonelik yatirnm yapryoruz. Siber
glvenlik icin SOC (Security Operation
Centre) hizmeti ile saldinlardan aninda

haberdar olarak énlem alabiliyoruz.

e Bulut ortamlari icin standartlarin
belirlenmesi ve alinacak hizmetlerde bu
standartlarin uygulanmasi énemlidir.
Alinan bulut hizmetlerinin glvenliginin
ve kesintisizliginin saglanmast icin,
Ford Otosan tarafindan, Bulut Guvenlik
Standartlari olusturulmustur. Bulut
hizmetlerinin degerlendirmesinde bu

standartlar icinde hareket edilmektedir.

Is Surekliligi: Is Sureklilik Planlar (ISP), dogal
afetten makina hasarina kadar is kesintisine
neden olabilecek olaylar sonrasinda, Grlnlerin
ve operasyonlarin kesintisiz sekilde devam
etmesini saglar. ISP, 6nceden tanimlanmis
strateji ve prosedurlerle felaket senaryolarina
cevap vererek islerin strdUrtlebilmesine imkan
verir. Sirketimizde Is Strekliligi Planlari ve sireci,
Kurumsal Risk Yoneticisi tarafindan yonetilir.
Tum departmanlarca, tanimlanmis prosedur
ve formlar esas alinarak Is Sureklilik Planlar
hazirlandiktan sonra, tim ofis calisanlarina
farkindalik egitimi verilir ve ISP ekiplerine
plandaki gorev ve rolleri anlatilir. Planlarin

dogrulugu oncelikli olarak is strekliliginden
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sorumlu mudurler tarafindan departman icinde
ve akabinde Risk Yoneticisi tarafindan tGc
yerleskede ayri ayri yapilan tatbikatla yillik

olarak test edilir.

2020 yili icinde COVID-19 salgini sebebiyle yillik
glncelleme ve tatbikatlar éne cekildi. Tatbikatlar
Risk Yoneticisi tarafindan Gc yerleskede gercek
hayati yansitacak sekilde “Koronavirls sebebi
ile fabrikalardaki arac Gretimi durdu, ofis
calisanlari kritik streclerini evden strdurtyor”

senaryosuna uygun olarak yapildi.

Tatbikatlarda Genel MUdur, Gst yénetim “Arama
Agaci’ni baslatarak ISP’leri aktive etti; Ust
yonetim, kendi departmanlarindaki ISP'leri
kendi Arama Agacini baslatmak suretiyle
aktive ederek bizzat ic tatbikatlarini yonetti.
ISP'deki kurtarma ekipleri, kritik strecleri
kesinti olmaksizin dnceden yazilmis plana goére
sUrdUrdU. Yine tatbikat kapsaminda Kurtarma
Ekipleri ile gece evden Ford Otosan sistemlerine
baglanilarak sistemin hizi ve kapasitesi test
edildi. Bilgi Teknolojileri Departmani kesintisiz
is surekliligi icin gerekli tedbirleri énceden
tamamladi. Tum hazirliklar bittikten sonra,
gercek hayatta evden calismaya sorunsuz
gecildi. Ofislere geri donuldukten sonra da tim
ISP'lere Risk Yoneticisi tarafindan ic Denetim

gerceklestirildi.

Stratejik Riskler

Is portféytnin gelecekteki strekliligini saglamak
icin proje gelistirme calismalarini dizenli olarak
gerceklestiriyor ve Yonetim Kurulunun periyodik
degerlendirmesine sunuyoruz. Sirketimizin
mevcut operasyonlarini gdzeten; ileriye dontk
ana stratejilerini, hedeflerini ve bu hedeflere
varmak Uzere atacagdi adimlari detaylandiran
stratejik planimizi her yil gincelliyoruz. Stratejik
plan, dnimuzdeki bes yil boyunca yapilacak

faaliyetleri kapsiyor.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Planda Ford Otosan’in vizyon ve misyonu,

dis faktorlerin ve rakiplerin analizi, otomotiv
endUstrisindeki trendlerin analizi, hedeflere
ulasmakta 6nimuzde engel olarak gordugumuz
potansiyel risklerin analizi, is modelimizin
degerlendirilmesi ve gerekiyorsa guncellenmesi
gibi basliklar mevcuttur. Stratejik Plan icin
kullandigimiz metodoloji (Strategic Choice
Cascade); analiz ve degerlendirmeleri sunmakla
birlikte, ayni zamanda ydnetim fonksiyonunun

karar almasini tesvik eder niteliktedir.

Sirketimizin geneli ve is birimlerimiz icin ayri
olarak hazirlanan SWOT analizleri de planimizin

onemli bir parcasini olusturur.

Inovasyon: Kiresellesme ve dijitallesmenin etkisi
ile her gecen gun hizla degisen is ortamimizda,
degisen mUsteri davranislari ve beklentilerini
karsilayabilmek ancak inovasyon ve yikic
teknolojiler ile mimkin olmaktadir. inovasyonu,
bizi gelecege tasiyacak surduralebilir bir
baylme araci olarak goértyoruz. Yenilikei

ardn, hizmet ve sUrecler sunarak pazar payini
artirmay; yeni pazarlar olusturmayi; rekabet
avantaji kazanmay; misteri memnuniyetini

Ust seviyede tutmayi ve kurum icinde verimlilik
saglamayi hedefliyoruz. Otomotiv sektérinde
degisen musteri davranislarinin yani sira
teknolojik gelismelere karsi esnek olmayi

ve hizli cevap verebilmeyi dnemsiyoruz.
Sektorde yasanan teknolojik donistime

cevap verebilmek adina bagli araclar, otonom
araclar, elektrikli araclar ile elektriklestirme ve
hafif arac teknolojileri ile sera gazi saliminin
azaltilmasi konularinda ileri Ar-Ge calismalarini
strdUrUyoruz. Belirledigimiz inovasyon

odak alanlarinda, hem kurum ici projeler
gerceklestiriyor hem de girisimcilik ekosistemi
ile is birlikleri yapiyoruz. Bir diger yandan
kurumsal risk sermayesi Driventure ile teknolojik
bilgi birikimini genisletmek ve firsatlari erken

asamada yakalamak Uzere yiksek teknoloji

girisimlerine yatirm yapmay! planhyoruz.
Inovasyon projelerimizin detaylarina raporun
Inovasyon bsliminden, otonom ve elektrikli
araclar konusundaki projelerimizle ilgili bilgiye

ise Ar-Ge bolumunden ulasilabilir.

Yasal Riskler ve Uyum

Hukuk Musavirligi binyesinde mevzuatta
meydana gelen degisiklikler dizenli olarak
izlenmekte, yasal risklerin ortaya cikmasini
engellemek Gzere onleyici ve dUzeltici
faaliyetler yurGtilmektedir. Bu cercevede basta
kisisel verilerin korunmasi ve rekabet mevzuati
olmak Uzere yasal dizenlemelere tam uyum icin
gerekli uyum programlarini yaratiyoruz. Dizenli
olarak ilgili politika ve prosedurleri gézden
geciriyor, farkindalik, egitim, denetim gibi

faaliyetler yapiyoruz.

Sirketimizin karsi karsiya oldugu énemli
nitelikteki uyusmazliklar, yasal riskler, mevzuat
degisiklikleri ve bu cercevedeki hukuki
gelismeler; Denetimden Sorumlu Komite

ile Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesine raporlanir, aksiyon planlari
belirlenir ve takip edilir. En dnemli yasal uyum
risklerimizden biri olan Kisisel Veri Korunmasi
Kanunu (KVKK) cercevesinde, sifir risk politikasi
dogrultusunda hareket edilerek, gerekli idari ve
teknik tedbirler alinir.

KVKK'ya ve ikincil dizenlemelere uygun
hareket etmek ve Ford Otosan Kisisel

Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi'nin
yurarligint saglamak tzere, Ekim 2016'da Ford
Otosan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi
(Ford Otosan KVK Komitesi) kurulmustur.
Komitenin Uyelerini; her birimin KVK Sorumlulari,
Hukuk Musavirligi ve ic Denetim Bolimu
temsilcileri olusturmaktadir. Komite, iki haftada
bir toplantilar dizenleyerek uyum programinin
genel gidisati ile bolUimlerin intiyaclari ve glncel

mevzuat degisikliklerini gdzden gecirmektedir.

Ford Otosan calisanlarina yonelik KVK
mevzuatina iliskin genel ve konu spesifik
(Ozel Nitelikli Verilerin Korunmasi iliskin vb.)
e-egitimler, sinif ve oryantasyon egitimleri ile
seminerler yapilmaktadir. Kanunun yararliage
girdigi tarihten 2020 yilina kadar yaklasik
1100 calisma arkadasimiza sinif egitimi
verdik. 2020 yil icinde ise yaklasik 2.744
calisma arkadasimiza KVK e-egitimleri

ve yaklasik 125 kisiye sinif egitimi verdik.
Duzenli olarak KVK Farkindalik Calismalari
yUrattlmektedir. Bu kapsamda animasyon
seklinde videolar, duyuru ve benzeri
calismalar hazirlanarak; Sirket portal, Sirket
icerisindeki ekranlar (Aramizda TV) gibi

iletisim kanallarinda yayimlanmaktadir.

Ic Denetim Birimi ile birlikte periyodik capraz
denetimler dizenlenmekte ve denetim
sonuclari takip edilerek aksiyon planlari
hazirlanmaktadir. Ayrica Legal MCRP
seklinde adlandirdigimiz bir yontem dahilinde
2017 yiindan bu yana tim birimlere yilin

belli donemlerinde kisisel verilere iliskin
sorular sorularak formlar Uzerinden cevaplari
toplanmakta ve olasi riskler tespit edilmeye

calisilmaktadir.
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COVID-19 Déneminde Risk Yonetimi
COVID-19 salgininin tlkeler, toplumlar ve
ekonomiler Uzerinde 6nemli etkileri oldu.

Ford Otosan olarak, salgimnin basinda hizli bir
sekilde saglik ve guvenlik, tedarik zinciri, satin
alma, bilgi teknolojileri, kurumsal iletisim, bayi
operasyonlari, finans ve risk yonetiminin icinde
oldugu alti ana Gorev Takimi olusturduk. Risk

Yéneticisi liderliginde tim Is Surekliligi Planlar

hizlica test edilerek evden calismaya hazirlanildi.

Salgin strecinde etkin risk yonetimi icin farkl

calismalari hayata gecirdik.

e Calisma arkadaslarimizin sagligr icin

sifir risk politikasini benimseyerek,
Raporumuzun Is Saghgi ve Guvenligi
boliminde yer alan Salgin Acil Eylem Plan,
Saglik Merkezi tarafindan devreye alindi.

Bu kapsamda 21 Mart 2020 tarihinde
fabrikalarda Gretim durdu ve ofis calisanlar
19 Mart'ta evden calismaya gecti. Kartal
Yedek Parca Dagitim Merkezi 1 vardiya
calismaya basladi. Dijital alt yapimiz

evden calisma suresince verimli sekilde
calisti ve Bilgi Teknolojileri evden calisma

arkadaslarimiza destek verdi.

e Genel Mudurimuz gunltk dijital
toplantilar ve e-mail yoluyla haftada

iki veya Uc kez olmak Uzere calisma
arkadaslarimizi COVID-19 gelismeleriyle
ilgili bilgilendirdi. Dijital toplantilardan
olumlu geri bildirimler alininca, toplantilara
calisanlarin istegi dogrultusunda Yonetim
Kurulu Baskani, Genel Mudur Yardimcilari
ve ilgili uzman kisiler de davet edildi.
Toplantilarda calisanlardan ozellikle gelirle
ilgili gelen sorulara seffaflikla cevap
verildi. Bilgi akisi zamanla, bilgilendirme ve
salgindan korunma iceriginden ise donUse

hazirliga dogru evrildi.
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e Salgin yonetimi, gunltk Gst yonetim
startup toplantilari ve COVID-19
Koordinasyon toplantilari ile saglandi.
Agile (ceviklik) metodolojisi ile ilgili
uygulamalar devreye alindi. Strec
boyunca sendikayla yapici ve seffaf bir

iletisim kuruldu. Ko¢ Holding ve Ford

Motor Company ile dUzenli sekilde temas

kuruldu.

e TUm surec boyunca Saglik Merkezleri

tum yerleskelerde fiziksel ve psikolojik

destek hizmeti sagladi. Ust yénetim ekibi

kritik alanlarda sahada calisan ekibe

donustmlU olarak yerinde destek verdi.

e Yemek servisi sosyal mesafeyi

saglayacak sekilde ayarlandi.

e Sosyal mesafeyi koruyacak sekilde
servis sayilari artirildi ve Gretim alanlar
tekrar dizenlendi. Ise dénUs icin

tUm yerleskelerde termal kameralar

yerlestirildi.

e inovasyon sistemimiz Fikirhane'ye
iki hafta gibi kisa bir strede salginla
ilgili 550'den fazla fikir girisi yapildi. Bu
fikirlerden 120 tanesi ise dénUs icin
devreye alindi. Onceliklendirdigimiz bes

fikir projelendirildi.

e Uretim Eskisehirde 27 Nisan'da,
Kocaelide 4 Mayis'ta tekrar basladi.
Bilgi Teknolojileri birimi tarafindan
gelistirilen GUvenli Yerim uygulamasit ile
Gunluk Saglik Anketi devreye sokuldu.

Guvenli Yerim uygulamasindaki barkod

sistemi ile calisma arkdaslarimizin servis

otobuslerinde, yemekhanelerde, ofislerde

bulunduklar yerler takip edilebilir hale

getirildi. Sosyal mesafe kuralina uyacak

sekilde revize edilen Uretim alanlarini da

icerecek ilave onlemler alindi.

e TUrk Standartlari Enstitist’'nden Guvenli
Uretim Sertifikasi alan ilk otomotiv
sirketi olduk. Calisma arkadaslarimiz
tarafindan alinan énlemler tam destek
aldi ve uygulandi. Yonetim Kurulu ve Risk
Komitesi, yapilan calismalar hakkinda

duzenli bilgilendirildi.

Yerli pazari hareketlendirecek lobi calismalari,
piyasadaki talebi artirmak icin dijital girisimler
devreye alindi. Donemsel ve tekrarl risk
analizlerini, tedarikcilerimiz ile globaldeki
gelismelere paralel olarak anketler vasitasiyla
gerceklestirdik. Bu anketleri COVID-19 salgini
strecinde ilk kez uyguladik. Riski bertaraf
edecek calismalari gunlik olarak planlandik ve
devreye soktuk. Bu konuda yapilan ¢alismalarin
detaylarini raporun Musteri iliskileri ve Tedarik

Zinciri boliumlerinde bulabilirsiniz.
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/covid-19-pandemisi-yonetim-kilavuzu.pdf

Surdiirulebilirlik
Yonetimi

Siirdiiriilebilirlik
performansimizi seffaf bir
sekilde kamuoyu ile diizenli
olarak paylagsiyoruz.

Ford Otosanda tum surdurulebilirlik calismalar
Surduardlebilirlik Komitesi tarafindan yénetiliyor.
Komitenin sorumluluklari arasinda; sosyal,
cevresel, ekonomik ve yonetisime iliskin alanlarda
surdurdlebilirlik performansimizi gelistirmek

Uzere strateji ve politikanin belirlenmesi; bunlarin
uygulanmasi; calismalarin planl ve sistemli bir

sekilde yarutulmesi yer aliyor.

Ford Otosan Surdurdlebilirlik Komitesine ayni
zamanda Komite Uyesi olan Genel Mudur
baskanlik eder. Komite; Operasyonlar Genel
MUudur Yardimeisi (GMY), Urlin Gelistirme GMY,
Satin Alma GMY, Finans-Muhasebe GMY, insan
Kaynaklari Direktord, Muhendislik Gelistirme
Direktorleri, Kurumsal lletisim Madurg, Is Saghg
Guvenligi ve Cevre Mudurd, Yatirmcr lliskileri
Mudur(, ve Dis lliskiler Koordinatdriinden
olusmaktadir. Komitenin koordinasyonunu

Kurumsal lletisim Birimi saglar.
Surdurdlebilirlik Komitesi:

e Ford Otosan'in sUrdurllebilirlik stratejisini,

hedef ve aksiyonlarini belirleyen komitedir.

e SUrdurllebilirlik Stratejisi ve strateji

yol haritasini gézden gecirmekten, hedef
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ve aksiyonlardaki ilerlemeyi

takip etmekten sorumludur.

e Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarinda Ford Otosan'in itibarini

ve faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek risklerin yonetilmesine

iliskin calismalari takip eder.

e Sirketin strdurulebilirlik konularinda
hedeflerine ulasmasi icin gereken stratejik
yonlendirmeden, uzmanlik paylasimi
ve iyi uygulamalarin sirket genelinde

yayginlastiriimasindan sorumludur.

e Surdurulebilirlik konularina iliskin

olarak uluslararasi gelismeleri, kamusal
dUzenlemeleri, trendleri takip eder ve
gerektiginde calisma gruplarina gelistirici

tavsiyelerde bulunur.

e Calisma gruplar tarafindan kendilerine
yoneltilen diger konular hakkinda éneri ve

onay verir.

Stratejik deger alanlarinda (6ncelikli konularda)
calismak Uzere calisma gruplarini gdrevlendirir.
Komitenin destek yapisi olarak kurulan
Calisma Gruplari, Ford Otosan icinde dncelikli
konu alanlarinda calisan sorumlu kisilerden

olusmaktadir. Bu calisma gruplari;

e Ford Otosan'in farkli departmanlarindaki
calisanlardan olusturulan karma Calisma
Gruplari, sUrduralebilirlik dontstimu icin

tematik alanlarda kritik olan potansiyel
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projelerde cevik bir anlayisla calisir.

e SUrdurulebilirlik Aksiyon Planinda yer
alan maddelerle ilgili uygulamaya yonelik
program ve proje tasarimlariyla ilgilenir.
Farkli temalara katki verecek calismalari
olusturur. Hedef belirleme sUrecini

(hedeflerin belirlenmesi ve takibi) yuratar.

e Calisma Grubu Uyeleri
uzmanlik ve deneyim cesitliliginin
gozetildigi, kendi kendini yoneten takimlar

olarak islerler.
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Komite, strdurulebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina yonelik tedbirler, firsat alanlari
ve sUrdurdlebilirlik faaliyetlerinin sonuclari
hakkinda Yonetim Kurulunu bilgilendirmekle
gorevlidir. Surdurulebilirlik politikalarimizi
hazirlarken UNGC ve Is'te Esitlik Bildirgesi ile
uyum gosteriyoruz. Calisma ilkeleri, cevre ve
enerji, yolsuzlukla mtcadele, etik, is saghgi ve
glUvenligi, cesitlilik konularini iceren tavsiyelerde

bulunur.

Ford Otosan Surdurllebilirlik Politikalari’na

buradan ulasabilirsiniz.

Komite Baskani
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Sergiledigimiz ve seffafca kamuoyu ile
paylastigimiz basarili strdurdlebilirlik
performansimizla Borsa Istanbul Strdurdlebilirlik
Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi'nde islem gértyoruz. Karbon
Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure
Project) iklim ve Su programlarina yanit
veriyoruz. Ilk defa 2019 yilinda aktif yanit
verdigimiz S&P Global Corporate Sustainability

Assessment’a, 2021 yilinda da yanit verecegiz.

Surdurdlebilirlik Oncelikleri

Ford Otosan'in strdurdlebilirlik alanlarindaki
odaklanmasi gereken 6ncelikli konulari
belirlemek Uzere kapsaml analizi sUreci
yUrattik. Bu strec icerisinde paydaslarin
onceliklerini AATOOO Paydas Katilhm
Standardina uygun bir bicimde belirledik ve
Ford Otosan'in ve Ford Motor Company’nin is ve
gelecek stratejilerini dederlendirdik.

Paydaslarin 6ncelikleri belirlenirken;

e ic paydaslar olan calisanlara ve stratejik
dis paydaslarimiz olan is ortaklari,
yatirimeilar, analistler, hissedarlar,

sivil toplum kuruluslar, tedarikeiler, is
ortaklari kamu kuruluslari, medya, bayiler
ve danisman/ajanslardan temsilcilerin
bildirimlerini cevrim ici soru formuyla
topladik.

e Surdardlebilirlik trendlerini analize dahil
ettik. Bu kapsamda hem kiresel hem de
yerel gindemi inceledik. Gindem icinde,
Danya Ekonomik Forumu'nun isaret
ettigi kiresel risklere dair dngérudleri,
SurdUrtlebilirlik Muhasebesi Standartlar
Kurulumun (Sustainability Accounting
Standarts Board-SASB) sektortne dzel

hazirladigr oncelikli konulari, SardUrtlebilir

Kalkinma Amaclari EndUstri Endeksini ve 11.

Kalkinma Plani'ni derinlemesine inceledik
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Paydaslarin 6ne cikan énceliklerini, Ford Otosan
ve Ford Motor Company'nin is dnceliklerini

gozeterek analiz ettik. Bu analiz kapsamindg;

e Ford Otosan Ust yonetiminden cevrimici

soru formu aracihigryla goras aldik.

e Ford Otosan ve Ford Motor Company'nin
is stratejisi ve gelecek hedefleri
dogrultusunda odaklandigi konulari

degerlendirdik.
e SASB'nin oncelikli konulari belirlemede
onerdigi, analiz kapsaminda belirledigimiz

surdurtlebilirlik konularini farkl etkiler

ve Tirsatlar bakimindan ele almamizi

Paydaslar icin Onemi

Yuksek

saglayan etki analizi metodolojisini
kullandik. SASB 4 Etki Analizi
metodolojisi ile konularin finansal ve
yasal acidan, inovasyon ve rekabet
bakimindan én plana ¢ikan risk ve

firsatlarini inceledik.

Onceliklendirme analizi sonucunda cok yiksek
oncelikli ve yuksek oncelikli konulari ortaya
koyduk.

Cok Yiuksek

Sosyal .

Yonetimsel .

Cevresel .

Ford Otosan icin Onemi
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iklim Degisikligi

Is Saghgr ve Gavenligi

Arac Karbon Ayak izi / Yakit Tasarrufu
Arac Kalitesi ve Guvenlik

DusUk Karbonlu Uretim

Elektrikli Araclar ve Alternatif Yakitlar
Hava Kalitesi

Hareketlilik CozUmleri Gelistirmek
Insan Haklari

Kurumsal Yonetim

Dongusel Ekonomi

Is Etigi ve Seffaflik

Yetenek Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Musteri Memnuniyeti ve iletisim
Su ve Atik Su

Calisan Baghligr ve Memnuniyeti
Veri Gizliligi ve Siber GUvenlik
Toplumsal Yatirnm Programlari
Otonom Araclar

Surdurdlebilir Kentler ve Altyapilar
Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele
Risk Yonetimi

Sorumlu Tedarik

Biyocesitliligin Korunmasi
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COK YUKSEK ONCELIKLIi KONU NASIL YONETiYORUZ?

iLGiLi BOLUM

iklim degisikligi

is sagligr ve givenligi

Arac karbon ayak izi / Yakit
tasarrufu

Arac kalitesi ve guvenlik

Dustuk karbonlu tretim

Elektrikli araclar ve alternatif

yakitlar

Hava kalitesi

YUKSEK ONCELIKLi KONU

Faaliyetlerimizi etkileyecek iklim degisikligi risklerini tanimliyor, iklim degisikliginin etkilerinin hafifletilmesi ve yeni iklim
kosullarina uyum saglanmasi icin yenilenebilir enerji kaynaklarina ve gelecedin ulasim teknolojilerine yatirim yapiyoruz.

TUum is streclerinde calisma arkadaslarimizin bedensel ve ruhsal saghgini koruyor ve gerekli dnlemlerin alinmasi ve sifir kaza
kUlturanun yayginlastirilmasi icin egitimler dizenliyoruz.

Tum araclarda yakit tasarrufunun yasal gerekliliklere uygun oldugundan emin oluyor, yakit tiketimini iklim stabilizasyonu ve
sUrdUrUlebilir materyallere yatirim yaparak iyilestiriyoruz. Ar-Ge ve inovasyona yaptigimiz yatirimlarla araclarin hava salimlarini
azaltarak performansini gelistiriyoruz.

Yenilik¢i sUrtcU destek teknolojileri sunan, glvenlik ve kalite konusunda tum yasal gereklilikleri saglayan (veya 6tesine gecen)

araclar tasarliyor ve Uretiyoruz. Arac guvenligi ve sUrUs asistani arastirmasi ve inovasyonu konusunda éncuU bir rol Gstlenmeyi
hedefliyoruz. Gavenli strus tekniklerinin yayginlastirilmasi icin bilgi ve egditim programlari dizenliyoruz.

Enerji verimliligi, enerji yonetimi ve yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanimiyla Gretimde karbon saliminin azaltilmasina
odaklaniyoruz.

Gelecegin ulasim teknolojisi olan elektrikli araclara yatirim yapiyor, alternatif yakit kullanan araclarin sektére kazandirilmast icin
calismalar yurGtayoruz.

Zararl maddelerin bertaraf edilmesi ve operasyonlarda hava kalitesinin iyilestirilmesi icin yeni teknolojiler gelistiriyor, is
sUreclerini iyilestiriyoruz.

NASIL YONETiYORUZ?

Cevresel
Sorumluluk

Yeteneklere
Yatirim

Surdurdlebilir
Buylume

Surdurulebilir
Blyume

Cevresel
Sorumluluk

Sardurulebilir
Blyume

Cevresel
Sorumluluk

iLGiLi BOLUM

Hareketlilik Cozimleri
Gelistirmek

Insan haklari

Dénglsel ekonomi

is etigi ve seffaflik

Kurumsal yénetim

Tedarik zinciri yonetimi
Yetenek yénetimi

Firsat esitligi ve cesitlilik

Musteri memnuniyeti
ve iletisim

Daha genis bir ulasim ekosisteminin bir parcasi olarak araclarin birbiriyle ve sehir altyapisiyla etkilesimini temsil eden, bagh
araclar teknolojisine odaklaniyor, toplumun tim kesimlerini kapsayacak hareketliligi destekliyoruz. Hareketlilik davranisinda
degisiklik saglamak icin farkindahgin artirilmasini amacliyoruz. Daha gtvenli ve verimli bir sGrds deneyimi icin navigasyon, mobil
iletisim kanallarina sahip akilli motor, filo yénetim sistemleri gelistiriyoruz.

Ford Otosan’in tim deder zinciri boyunca insan ve calisan haklarini koruyor, ayrimcilhigin énlenmesi calismalar yUrttlyoruz. Bunun
yani sira, tim calisma arkadaslarimizin adil kosullarda ¢calismasini garanti altina aliyoruz.

Uretim sirasinda olusan atigin geri dénistirilmesi ve yeniden kullanimi, hayat dénglisini tamamlayan drinlerin toplanmasi ve
geri donustartlmesini sagliyoruz. Sifir atik yaklasimiyla déngusel bir ekonomik modele gecisi hedefliyoruz.

Is etigi dogrultusunda adalet, gizlilik, cikar catismasinin énlenmesi konularinda yerel ve uluslararasi diizenlemelere uyum
sagliyoruz. Tum paydaslarla calisma ilkeleri ve etik kurallari cercevesinde iliskilerin yUrattlmesini ve yapilan calismalari seffafca
paylasiimasini énemsiyoruz. RUsvet ve yolsuzluga karsi sifir tolerans politikasini benimsiyoruz.

Sirketin kurumsal yénetiminin, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri cercevesinde tim paydaslarin (hissedar,
muUsteri, yatirimel, tedarikei, bayi, calisan vb.) cikarlariyla uyumlu hale getiriyoruz.

TUm satin alma streclerinde ekonomik, cevresel, sosyal ve etik kosullarin izlenmesi, tedarikeilerin periyodik olarak denetlenmesini
onemsiyoruz. Tedarik zincirindeki madenlerin catismasiz bolgelerden tedarik edilmesi konusunda calismalar yUrttiyoruz.

Yeni yeteneklerin Ford Otosan'a kazandiriimasi ve bu yeteneklerin elde tutulmasini sagliyoruz. Tim calisma arkadaslarimiza
sunulan kisisel gelisim ve kariyer planlamasi uygulamalari gelistiriyoruz.

Is ortaminda esitlik ve cesitliligin (dil, din, ik, cinsiyet ve cinsel yénelim ayrimi olmaksizin) saglanarak ayrimciligi énltyoruz.
Dezavantajli gruplarin ve kadinlarin gticlenmesi firsat esitligi yaratiyoruz.

Urin ve hizmetlerle misteri memnuniyetini artirlmasini amaclhyoruz. Bu konuda etkin musteri iletisim kanallarinin sayisini
artiriyor, dedisen tuketici tercih ve talepleri paralelinde yenilikei Grinler sunuyoruz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu
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Paydas Iliskileri

Paydaslarimizin talep ve
beklentilerine en iyi sekilde
cevap vermek hedefiyle
calistyoruz.

Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) 50. yili
bulusmasinda aciklanan manifesto ile

glndeme gelen “paydas kapitalizmi” terimi; hizla
degisen dunya kosullarinda sirketlerin, faaliyet
gosterdikleri bolgelerdeki toplum, cevre ve geri
kalan tum paydaslari kapsayacak sekilde ortak
deger yaratmayi hedeflemesi gerektigine isaret
ediyor. Ozellikle COVID-19 salginiyla beraber
gelen kisitlamalar sonrasi ekonomilerin yeniden
acilmasinda, paydas odakli bir déntdstmin
desteklenmesi buyUk 6nem tasiyor®. Ford
Otosan olarak paydaslanmizla cift yonla, seffaf
ve yapict iliskiler kuruyoruz. Paydaslarimizin talep
ve beklentilerine en iyi sekilde cevap vermek
hedefiyle calisiyoruz. Benimsedigimiz Etik Kurallar
cercevesinde karsilikli given ve durdstlige dayali

iliskiler gelistirmeye dnem veriyoruz.

Calisanlar, tedarikeiler, bayiler, kamu kurumlari,
sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
organizasyonlar basta olmak Uzere; bircok
paydasimizla toplumsal, ekonomik ve

cevresel konularda deger yaratmak Gzere is
birlikleri yapiyoruz. Bu konuda detayl bilgiye
raporun Yeteneklere Yatirim ve Toplumsal

Yatirimlar bolimlerinden ulasabilirsiniz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

/

Her paydas grubuna uygun iletisim yontemlerini

belirliyor, dUzenli araliklarla paydaslarimizla
bir araya geliyoruz. Paydas gruplarini ve her
grup icin belirledigimiz iletisim yontemlerini
dzetledigimiz tabloya, Ek-2 Paydaslar ve iletisim

Sekilleri bolimunden ulasabilirsiniz.

3, StakeholderThe Case For Stakeholder Capitalism, McKinsey
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Verimlilik artisi, tGretkenlik
ve rekabet avantaji
saglayan Ford Uretim
Sistemleri uygulamalari
sayesinde son dort yildir
Ford Avrupa’nin en verimli
tesisi unvanini koruyoruz.




Siirdiiriilebilir Biiyiime

Surdurilebilir Kalkinma Amaclari’ndan Paris Yurt icindeki artan talebe karsin ana ihracat TOPLAM SATISLAR (BIN ADET)
Anlasmasi'na kadar bircok uluslararasi pazarimiz olan Avrupa'da yasanan daralma ve
platformda, insanligr etkileyen sorunlarin azalan talep dogrultusunda ihracatimiz %24
c6zUmUnde is dinyasinin rolindn énemi azalarak 254146 adet oldu. Satislarimizin
vurgulaniyor. Dahasi, paydaslariyla ortak deger cogunun dis pazarlarda olmasi sebebiyle
Uretmek Uzere yola cikan sirketler, yalnizca toplam satislarimiz 2019'a gore %7 azaldi ve
topluma ve dogaya faydali isler yapmakla toplam 354.297 adet arac satisi gerceklestirdik. 2018 2019 2020
kalmiyor; ayni zamanda finansal olarak
daha basaril oluyorlart. Ford Otosan olarak Yurt ici satis adetlerimizdeki %107 artisin Bl ihracat B Toplam
sUrdUrulebilir blyUumeyi dnceliklendirerek yaninda olumlu Grun cesitliligi ve fiyatlama
performansimizi ve deger zincirinin gelistiriimesi disiplinimizin de yardimiyla satis gelirlerimizi
hedefiyle calisiyoruz. Finansal blyUmemizi yillik bazda %154 artirarak 14.825 milyon
saglarken ayni zamanda icinde bulundugumuz TL yurt ici satis gelirine ulastik. lhracatta
ve etki ettigimiz toplumu, cevreyi ve ekonomik satis adedindeki %24 azalisa ragmen kur SATIS GELIRLERI (MILYON TL)
kosullari iyilestirme sorumlulugumuz oldugunu etkisi, olumlu Urdn cesitliligi ve maliyetleri
biliyor ve bu konuda calismalar yaritiyoruz. kapsayan ihracat anlasmalarimiz sayesinde
Calisma arkadaslarimiz tedarikcilerimiz, ihracat gelirlerimiz 2019'a gore TL bazinda %4
yatirimeilarimiz ve musterilerimiz dahil olmak artarak 34.626 milyon Tlye ulasti. Toplam satis
Uzere bUtUn paydaslarimizi kapsayacak sekilde gelirlerimiz ise bu sayede 2020 yilinda toplam 2018 2019 2020
ortak deger Uretmeyi amacliyoruz. Ford Otosan %26 yukseldi ve 49451 milyon TL oldu.
olarak hedefimiz sadece karlihgr artirmak
degil, bunu surdurdlebilir bir anlayisla yaparak 2020 yilinda yurt ici satis adetlerinin artmas;, M ihracat [l Toplam
Ulke ekonomisine, istihdama ve topluma katki fiyatlama disiplinimiz, COVID-19 etkilerini
saglamak. hafifletmeye yonelik maliyet azaltici ilave
yontemler, kur etkisi ve etkin gider yonetimimiz
Turkiye otomotiv sektérl pazar satislari 2020'de sayesinde karlilik %79 artisla 5722 milyon TL VAFOK (MILYON TL) NET KAR (MILYON TL) TEMETTU (MILYON TL, BRUT)
birikmis talep, dusik faiz ve dustk baz yili oldu. Vergi éncesi kar %111 artisla 4.108 milyon
ortamiyla dnceki seneye gore %62 artarak TL olurken; net karimiz ise %114 artarak 4.195 2018 2018 2018
791397 adet oldu. Bunun yaninda salginla milyon Tlye ulasti. Ertelenmis vergi gelirinin
birlikte hizla bUyUyen e-ticaret sektory, ticari etkisiyle net karimiz vergi dncesi karin Gzerinde 2019 2019 2019
arac talebini olumlu yénde etkiledi. Ford Otosan kaldi. Dagrtilan kar payi ise 2019'a gore %15
olarak sektor ortalamasinin Gzerinde performans azaldi ve yil icerisinde bir seferde toplam 1095 2020 2020 2020
gostererek 2020 yilinda satislarimizi %98 milyon TL brit temettld 6dendi*

artirdik ve Turkiye'de toplamda 97.803 arac
satarak 912 4'luk pazar payina ulastik.

1 Deloitte, 2030 Purpose: Good business and a better future

Ford Otosan 2020 Surdurulebilirlik RGPOFU 2 Cumhurbaskanligr Kararnamesi ile COVID-19 etkisiyle getirilen kar dagitim sinirlamasi nedeniyle tek temettt 6demesi yapilmistir.
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Yalin Uretim

Teknolojilerden faydalanarak
miisterilerimizin beklentive
isteklerini karsilayabilecek,
yenilik¢ive coziim

odakl uygulamalar
gerceklestiriyoruz.

Uretimde verimlilik ve déngisel ekonomi
prensipleri ile cevresel sirdUrdlebilirlige destek
olan yalin Gretim modeli, sirketlerin finansal
tasarruf elde etmesini de sagliyor. Ford Otosan
olarak sektérde rekabet avantaji saglayan bu
modeli benimseyerek; dogal kaynaklari, enerjiyi,
zamani ve alani daha verimli kullanip nitelikli is
glcuyle daha kaliteli Gretim gerceklestiriyoruz.

Bu dogrultuda teknolojiyi yakindan takip ederek,
dijitallesme ve endustri 4.0 ile Gretim sureclerimizi
gelistirerek robotik teknolojiler, sanal gerceklik gibi
uygulamalara odaklaniyoruz. Bu teknolojilerden
faydalanarak musterilerimizin beklenti ve isteklerini
karsilayabilecek, yenilikei ve ¢cézim odakli

uygulamalar gerceklestiriyoruz.

Yalin retim modeli, sadece bugun icin degdil, ayni
zamanda gelecek icin de blyuk 6nem tasiyor.
2050 yilinda Avrupa’nin karbon nétr olmasini ve
dogal kaynak kullanimindan bagimsiz bir ekonomik
blyUmeyi hedefleyen Avrupa Birligi (AB) Yesil
Mutabakati kapsaminda déngusel ekonomik
modeller dne cikiyor. Otomotiv sektdrind de icine

alan bircok sanayi kolunda temiz ve déngUsel
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Uretim modelleri, daha az atik yaratilmasi gibi
konular, AB Dongusel Ekonomi Eylem Plani
icerisindeki temel eylemler arasinda yer aliyor®.
Ford Otosan olarak Ford Uretim Sistemlerinin
(FUS) uygulamalariyla tretim sistemi kurulumunu
ve yalin hat yerlesimini gerceklestiriyor, rekabet ve
Uretkenlik avantajimizi artinyoruz. Fabrikalarimiz
Avrupa'daki FUS ofisi denetimi sonrasinda en iyi
fabrika secildi. Butun Gretim sistemlerimizi tek cati
altinda toplayip gelistirerek fabrikalarimizda Global
FUS'lere gecis strecini calisma arkadaslarimiza
gerekli egitimleri vererek 2011 yilinda baslattik.
2013 yilinda Géletk ve Eskisehir fabrikalarinda
devreye giren uygulamayi 2014 yilinda Yenikdy
fabrikasini da kapsar hale getirdik. Global FUS'leri
hizli ve etkin bir sekilde devreye alirken, Ford
Avrupa tarafindan en iyi Gretim yapan fabrika

olarak da tescil edildik.

Golctk Fabrikasinda 2015 yilindan bu yana
yapmis oldugumuz EndUstri 4.0 calismalariyla
WEF( World Economic Forum) Oncli Fabrika
Agr'na girmeyi basaran dinyadaki dort otomotiv
fabrikasindan biri ve tek Ford fabrikasi olduk.
2020 yilinda Kocaeli Fabrikalarinda 42 bin adet

ile tim zamanlarin en ytksek aylik Gretimini
gerceklestirdik. Ford Custom Uretim hattinda
glinde 703 adet ile rekor seviyede Uretim loT ve
Endustri 40 destekli ilk Yiksek Hizli Isleme Merkezi

ve Yeni Pres Hattini kullanima actik.

Yenikoy Fabrikasi 2016 yilindan bu yana
Ford Avrupa fabrikalari arasinda en iyi kalite
gostergelerine sahip ve Uretilen arac basina

harcanan enerji kapsaminda son dort yildir Ford

Avrupa'nin en verimli tesisi unvanini koruyor. 2020

yili sonuclarina gore Atik Solvent ve Wax Geri
DonUsum projeleri ile 3,5 gr/m? ucucu organik
bilesik (VOC) azaltimi yaparak, 27 gr/m? VOC
degeriyle Ford Avrupa'nin en iyi fabrikasi oldu.

Eskisehir Fabrikasi Ford Trucks, kamyon (cekici,
yol kamyonu ve insaat serisi) ile adir ve hafif ticari
araclar icin motor ve motor sistemleri Gretiminden
sorumlu. 2020 yilinda tezgdh yenileme planlar
kapsaminda Motor Alan Fabrikast icindeki
kapasite ve verim artirma calismalarini devam
ettirdik. Buna ek olarak, Ford Otosan Es Calisma

(Collaborative) Robot Uygulamas, inovatif

12 g

QO

cozUmler arasinda yer alan akilll ambar alan, ikinci
kat ara montaj istasyonlar, akill fabrika altyapisini
destekler sekilde talasli imalat kalite verisi toplama
sistemi gibi konularda yatirimlarnmiz devam ediyor.
Eskisehir Fabrikasi, 2020 yilinda Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi tarafindan tUm sektorler
arasinda dizenlenen Sanayide Enerji Verimliligi
Proje Yarismasinda birincilik 6dulint kazanarak,

odult alan ilk otomotiv fabrikasi oldu.

Fabrikalar ve Uretimde devreye aldigimiz diger
yenilikei uygulamalar hakkinda daha detayli bilgiye
Ford Otosan 2020 Faaliyet Raporu Tesislerimiz

boliminden ulasabilirsiniz.

3 EU Commission, Circular Economy Action Plan
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Ar-Ge

2020 ythnda Ford Otosan
olarak 442 milyon TL
Ar-Ge harcamasi yaptik.

Karesel otomotiv sektorl ginimuzde koklu

bir degisim geciriyor. Otonom surUs, bagdlilik,
elektrifikasyon gibi yeni teknolojiler ile iklim
krizi gibi kuresel trendler; otomotiv sektérinde
rekabetciligi korumadaki en 6nemli faktorin
Ar-Ge yatirimlari oldugunu gdsteriyor. Bu
dogrultuda, otomotiv endUstrisi bugin dinyada
en cok Ar-Ge harcamasi yapan sektor olarak
konumlaniyor. Ar-Ge yatirnmlarinin dagiliminda
yazilim gelistirme harcamalarinin payi, bahsi
gecen trendlerden dolayi hizla artiyor. Otomotiv
endUstrisinde yapilan bir arastirmaya gore,
yazilim gelistirme calismalarinin Ar-Ge'deki
payinin 2020-2025 arasinda yillik ortalama
%13 artis gostermesi bekleniyor. Ar-Ge ve
yazilimda calisacak nitelikli is glcd talebinin
ise bu dogrultuda %6 artis gosterecedi

tahmin ediliyor®. Bu durum, klresel otomotiv
sektorinde rekabetciligi korumak icin

yapilan Ar-Ge yatirimlarini nitelikli is gucu ile

desteklemek gerektigini gosteriyor.

Turkiye'deki otomotiv endUstrisinin en
buyUk ve en eski arastirma ve gelistirme
organizasyonuna sahip sirketi olarak
rekabet glcUimuzld Ar-Ge yatinmlarina
borclu oldugumuza inaniyoruz. Calisma
arkadaslarimizin gelisimini strekli
destekleyerek, nitelikli is gicUinun artmasini

hedefliyoruz. Ar-Ge birimlerimizin basarili
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calismalari sayesinde sektorde ilkleri
gerceklestiriyoruz. Bu sayede Turkiye'de
oldugu gibi Avrupa ve Kuzey Amerika

gibi dis pazarlarda da rekabetci bir aktor
konumundayiz. Bir araci, fikir asamasindan
ticari son Urin héline gelene kadar tim
sUrecleriyle tasarlayarak, gelistirerek ve test
ederek piyasaya sunmak icin gerekli Ar-Ge

birikimi ve altyapisina sahibiz.

Cesitliligi Ar-Ge sUreclerinin tuminde goz
onunde bulundurarak calisiyoruz. Toplumun
butln kesimlerinin ihtiyaclari ile ézelliklerine
uygun ve konforlu araclar tretiyoruz. Okul servisi,
toplu tasima aracy, bireysel ve ticari araclari
tasarlayip Uretirken son kullanicinin ézelliklerine
gore hareket ediyoruz ve gerektiginde tasarim
ve Urtnlerimizi giincelliyoruz. Ornegin toplu
tasima araci olarak kullanilacak Grinlerimizde
engelli lifti, tekerlekli sandalye icin 6zel arac ici
pozisyonu, koltuk dizilimi, farkli diz mesafeleri
gibi farkli kullanici profillerinin ihtiyacina uygun

secenekler sunuyoruz.

Gelecegin Ulasim Teknolojileri

Hizla degisen kuresel trendler ile sorumlu Gretim
talebi artan mUsteriler sayesinde otomotiv
endUstrisi son yillarda gelenekselligin disina
cikarak yenilikci Uretim modelleri gelistirmeye
yoneliyor. Iklim krizinin ulastigi boyut, bircok
alanda cesitli dnlemler alinmasini zorunlu kiliyor.
Bu kapsamda AB, Yesil Mutabakat stratejisi
cercevesinde 2030a kadar karbon salimlarini
2017 seviyelerine gore %55 azaltmayi ve

2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarini net

sifira indirmeyi planliyor. Ford Otosan olarak

surdurdlebilir blytme hedefimizi korumak icin,

Yesil Mutabakat stratejisiyle de uyumlu olacak
sekilde, 2040 yilindan itibaren agir ticari filo

arac Uretiminde emisyonun sifira dustrdlmesi
hedefini belirledik. ACEANIN “Sifir Emisyonlu Yik
Tasimaciligina Gecis” Bildirisinin imzacisiyiz.
DUsUk karbon salimli ve enerji verimliligi ylksek
araclar dretmenin yolunun guclt ortaklarla dogru
yatirimlardan gectigini biliyoruz. Bu dogrultuda,
Ufuk2020 destekleri basta olmak Gzere AB
tarafindan fon saglanan projelerde ortakliklarimiz
bulunuyor. Glcla Ar-Ge organizasyonumuza eslik
eden inovatif bakis acimizla yakit optimizasyonu;
sera gazi saliminin azaltiimasi; elektrikli, hafif,
bagli ve otonom araclar gelistiriimesi icin son

teknolojilerle calisiyoruz.

F-Trucks filosunun karbondioksit salimini AB
hedefleri dogrultusunda 2025 yilinda %15

ve 2030 yilinda %15 oraninda azaltmak icin

1 ‘SORUMLU ORETIM

VETOKETIM

QO

motor ve arac teknolojileri gelistiriyoruz. Bu
kapsamda dizel agir ticari araclarda; Ecotorg
motorunun termal veriminin arttirlmasi, arac
aerodinamiginin iyilestirilmesi, agirlik azaltiimas:
ve lastiklerin iyilestirilmesi gibi bircok alanda
calismalar yapryoruz. Ayni zamanda F-MAX'in
sahip oldugu ConnecTruck gibi baglilik
teknolojileri gelistiriyor; hiz kontrol, uzaktan
teshis ve yazilim guncellemeleri ile yakit ve
finansal tasarruf sagliyoruz. Dizel araclarin yan
sira elektrikli araclar, hidrojen icten yanmali
motor teknolojileri ve hidrojen yakit hicresi gibi
yeni karbon-notr yakit teknolojileri gelistirme
calismalari yUrGttyoruz. 2025 agir ticari
karbondioksit stratejimizde F-Trucks icerisinde
gelistiriimekte olan batarya elektrikli yol

kamyonu araclar dnemli bir yer tutuyor.

Yeni nesil tasitlarimiz hakkinda detayli bilgiye 2020

Faaliyet Raporunun Ar-Ge bolimUnden ulasabilirsiniz.

4 McKinsey, Rethinking European Automotive Competitiveness
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AR-GE TEST MERKEZLERI

Ford Motor Company'nin, hafif ve orta ticari
araclarinin tasarim ve muhendisliginde destek
merkezi olan Ar-Ge teskilatimiz, agir ticari
araclarinin ve bunlarin dizel motor ve motor
sistemlerinin kUresel mUhendislik merkezi
konumunda. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi
tarafindan tescil edilmis Uc adet Ar-Ge
merkezine sahibiz. Sancaktepe, Eskisehir ve
GolcUk'teki Ar-Ge merkezlerimizin yartttikleri
projeler sayesinde hem Turkiye'de hem dis
pazarlarda rekabetciligimizi strdurlyoruz. Motor
ve arac gelistirme ekipleri, tasarim stidyosu,
sanal gerceklik (CAVE) ve yazilim gelistirme
(HIL) odalari bulunan Sancaktepe merkezimiz;
Turkiye otomotiv sektérinin en blyuk Ar-Ge

merkezidir.

Yeni ve temiz enerjili araclar Uretmek ve mevcut
araclarda salimi azaltmanin yani sira kiymetli
metallerin geri kazanilmasi, yapay zeké destekli
otonom araclar, salim kontrol sistemlerinin
gelistirilmesi, geri dondstm malzeme kullaniminin
artinlmasi gibi konularda Ar-Ge calismalari
yurittyoruz. Ar-Ge merkezlerinde calisan toplam
1413 calisma arkadasimiz ile muhendislik ihracat
yaptyoruz. 2010 yilindan bu yana toplam 742
milyon dolar mihendislik ihracati gerceklestirdik.
Hizmet Ihracatcilan Birliginin (HIB) diizenledigi
“Hizmet Ihracat!” arastirmasinda “Mimari,
Muhendislik, Bilimsel ve Diger Teknik Hizmetler”
kategorisinde birincilik 6dulintd 2020 yilinda

besinci kez almaya hak kazandik.

Ar-Ge calismalariyla ortaya koydugumuz

Grin ve hizmetler icin yerel ve uluslararasi
duzeyde patent tescil belgelerine basvuruyor ve
patentli Grunlerimizi fikri malkiyet kapsaminda
koruyoruz. 2020 yilinda Turk Patente toplam

S basvuru gerceklestirilirken yurtdisinda

gerceklestirilen basvuru sayisi 22 oldu. Bu

gerceklestirilen patent basvurulari ile birlikte
Ford Otosan olarak 109 yurt ici ve 17 yurt dis

olmak Uzere 126 patente sahibiz.

Ar-Ge test merkezleriyle ilgili daha detayl
bilgiye Ford Otosan 2020 Faaliyet Raporu Ar-Ge

ve Test Merkezlerimiz bolimunden ulasabilirsiniz.

Hizmet Ihracatcilar
Birligi'nin diizenledigi
“Hizmet Ihracat”
arastirmasinda “Mimari,
Miihendislik, Bilimsel ve
Diger Teknik Hizmetler”
kategorisinde birincilik
odiiliinii 2020 yihnda
besinci kez almaya hak
kazandik.

Albatross

Uluslararasi Enerji Ajansi'nin (IEA) elektrikli
araclar Gzerine yayimladigi rapora gore, 2020
yilinin sonunda 10 milyon adete ulasan elektrikli
araclarin kiresel stokunun 2030da yaklasik
145 milyona ulasmasi bekleniyor. Ayni calisma,
2021 yilinin ilk ceyregindeki elektrikli arac
satislarinin 2020 yilinin ayni dénemine oranla
%140 arttigini goésteriyor®. Ford Otosan olarak
degisimleri takip ediyor, elektrifikasyon Gzerine
calismalar yurtttyoruz. Ufuk2020 blanyesinde
hayata gecirdigimiz Albatross Projesi'yle,
dUsuk agirlikh tasarimlarla birlestirilmis akilli
pillere dayali entegre hafif ticari ve adir ticari
araclara uyarlanabilen moduler bir batarya

paketi tasarlyoruz. 20 ortakla yarttilen ve
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yaklasik 12 milyon Euro butceye sahip Albatross
Projesi'yle, otomotiv orijinal Grdn Ureticilerine
(OEM) ortaklarinin pil paketi maliyetlerini
dustrmelerine ve ikincil &mur uygulamalari icin
dederi artirarak rekabet glclerini gelistirmelerine,
tercih edilmelerine ve tim kullanim émrU
boyunca emisyonlari azaltarak kiresel yasal
gereklilikleri karsilamalarina destek olunmasi
hedefleniyor. Projede prototip bataryanin mevcut
batarya paketine gore enerji yogunlugunun

%50 artirilmasi, sarj stresinin %25 azaltilmasi,
agirhginin %20 azaltilmasi ve toplam batarya

yasam sUresinin uzatiimasi hedefleniyor.

LongRun

iklim degisikligi ile micadelede adir vasitalarda
sera gazi salimini ve enerji tUketimini azaltmak
kritik bir rol oynamaktadir. 11 Ulkeden 30
firmanin katiimiyla Ufuk2020 kapsaminda
baslattigimiz LongRun Projesi'yle salimlar

%30 azaltmayi ve %10 enerji tasarrufu elde
etmeyi amacliyoruz. Ford Otosan olarak
projeye dizel-hibrit cekici kamyon konsepti ile
dahil olduk ve ilgili calisma grubunun lideriyiz.
Proje kapsaminda Avrupa'nin 6nde gelen
arastirma kuruluslari ve muhendislik firmalariyla
calisiyoruz. Secilen hibrit-elektrikli arac
konseptinin, kisa mesafede tam elektrikli strtse
imkan verme, yuksek yenileyici (rejeneratif)
frenleme kapasitesi saglama, yiksek
ivmelenme ve kalkis performansi saglama, dizel
motorun calisma noktalarini optimize etme gibi
bircok avantaji bulunuyor. LongRun Projesi'nin
ciktilarinin 2025 ve 2030 karbon salimi azaltma
hedeflerimiz dogrultusunda dnemli bir kilometre

tasi olduguna inaniyoruz.

PEACOC

Avrupa Komisyonu tarafindan kritik ham madde
olarak belirlenen kiymetli metallerin ve platin
grubu metallerin geri kazanilmasina odaklanan

PEACOC Projesi ile ekonomik ve cevresel acidan

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

uygun on ticari metallrjik bir sistem sergiliyoruz.
PEACOC, geri kazanilan degerli metalleri

ve omrU tUkenmis Urdnlerde bulunan diger
malzemeleri yeni islevsel Urlnlere donustUren,
yeni deger zincirleri kurarak sifira yakin bir atik
stratejisini hedefleyen bir projedir. Turkiye'den

ve Avrupa'dan firmalar ile énde gelen Universite
ve arastirma kuruluslarinin ortaklasa yurtttigu
bir proje olan PEACOC ile kiymetli metallerin
donguselligi saglanip daha uygun fiyatl kiymetli

metallerin kullanimina firsat verilecektir.

ReCube

Ar-Ge calismalarimizla dongusel ekonomiye
katki sunarak cevresel etkimizi azaltiyoruz.
UrGnlerin karbon ayak izini hesaplamak ve
cevresel etkisi daha dusuk Grtnler tasarlamak
amaciyla ReCube Projesi'ni hayata gecirdik.
Proje kapsaminda urlnlerin ham madde,
Uretim, kullanim ve geri dontsim sureclerindeki
emisyonlarini hesaplayarak, sicak bdlge analizi
ve cevresel etki analizi yapiyoruz. Yapilan analiz
sonucunda cevresel etkinin en yogun oldugu
sUrece temas ederek bunu iyilestiriyoruz.
Ar-Ge ekibinin yani sira Satis ve inovasyon
gibi bircok farkli departman da projeye

katki sunuyor. Urlinleri besikten — besige
(cradle to cradle) yaklasimiyla beraber daha
tasarim asamasindan cevreye ve kullanicrya
fayda saglayacak sekilde hazirliyoruz. Proje
calismalarinda ISO 14040 ile cercevelenmis
yasam doéngu analizi prensiplerini benimsiyoruz.
2019'da ReCube kapsaminda hayata
gecirdigimiz “Geri DonUstim Malzemeden

Fan Davlumbazi” projemizden sonra,

2020'de geri donustm plastikten batarya
kutusu Urettik. Hem cevresel hem ekonomik
fayda sagladigimiz bu iki Granle elde

ettigimiz deneyimle 2021'de geri donisim
malzemelerden Uretilecek korna koruma
parcasl, kablo kanali, hava filtresi kutusu gibi

yeni Urlnler Uzerine calisiyoruz.

Ford Otosan ReCube Projesi

¢ 2020 yilinda Ford Motor Company
VCSE (Vehicle Component System
Engineering) inovasyon édullerinde
Surdurebilirlik kategorisinde Yonetim Ozel
6duly, Sistem Muhendisligi kategorisinde
de MUkemmeliyet 6dulu ve Halkin Secimi

6dult ile toplamda te odul,

e 2021 yiinda ReFocus Surdurebilirlik

ve Inovasyon édullerinde ReCube
kapsaminda gerceklestirilen “Recycled
Fan Shroud” calismasi ile, “2021 Refocus
Sustainability Innovation People’'s Choice
Award” kazandik.

Okun Uzerine tiklayarak Geri Déntdsim
Plastik'ten Batarya Kutusu ile ilgili videoyu

izleyebilirsiniz.

Geri Donusum Plastikten Batarya Kutusu

Karbon ayak izimizi dusUrirken bir yandan da
uygun fiyath dranler Gretme amaciyla 2020
yilinda hafif ticari araclarda kullanilmak Gzere
geri donusum plastikten batarya kutusu
Uretmeye basladik. Proje sayesinde Urin basina
%50 oraninda geri donustUrilmuUs plastik
kullanarak karbon ayak izini 1 kg azalttik. Yapilan
yasam doéngu analizlerine (Life Cycle Analysis-
LCA) gore yil boyunca batarya kutusu dzelinde
toplamda karbon ayak izi 82 ton azaltild!.

BATARYA KUTUSUNUN
% 50°'SI

—

REFOCUS
¢ innovaTion

S IEA, Global EV Outlook 2021
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Batarya kutularinda geri
doniistiirtilmiis plastik
kullanarak kutu basina
karbon salimini 82 ton
azalttik.

Geri donusUm plastik kullanarak cevresel
etkimizi azaltmanin yaninda finansal kazane da
elde ettik. Yurt disindan alinan plastik kompozit
yerine yurt icinden toplanan geri déndstm
plastik ile Gretim yaparak ham maddede disa
bagimliligi azalttik. Proje sayesinde cevresel
etkisi azaltiimis ve %7 daha dusuk maliyetli

batarya kutulari Grettik.

Modiilasyon Parmak izi Projesi

ModUlasyon Parmak izi Projesi ile titresim
verisini modulasyon analiziyle yorumlayarak
kestirimci bakim alanina hizmet edecek sekilde
yazilim ve donanim sistemi Uretiyoruz. Golcuk,
Yenikdy ve Eskisehir fabrikalarinda, KUP adi
verilen ivmeolcer cihazlarla olusturdugumuz
kestirimci bakim algoritmasini kullanarak,
ekipmanlara ait titresim verisi Uzerinden,
arizalarin erken tespit edilmesini sagliyoruz.
Mevcut durumda 100 adet KUP, fabrika
alanlarimizda veri toplamak tzere aktif sekilde
konumlandirilmis durumda. Bu cihazlardan
gelen verilerin otomatik olarak analiz
edilmesiyle olusabilecek arizalarin énden
tespit edilmesini saglayarak, ariza kaynakli
Uretim duruslarina engel oluyoruz. Bu projeden
ogrenilenlerle farkli motor, sanziman ve arac
projelerinde sistem glncellemesini sirket icinde
yapmak mimkin olacak. Benzer ticari yazilim
sistemlerinde olan sistem guncellemesi, bakim
anlasmasi gibi maliyetlerden yillik periyotlarla

finansal tasarruf elde edilmesi hedefleniyor.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Arac Agirliklarinin Hafifletilmesi

Otomotiv sektorinde arac salimlarina

yonelik regllasyonlar ve azaltim hedefleri
cercevesinde agirlik hafifletmeye yonelik
Ar-Ge calismalari gerceklestiriliyor. Glncel
modellerde yapilan hafifletme calismalari yakit
ekonomisi acisindan olumlu etki yaratarak
sera gazi saliminin dismesini sagliyor. Bunun
yani sira hafifletme arastirmalar, sektérde
kullaniminin yayginlasmasi éngoértlen elektrikli
araclarin menzilinin iyilestirilmesi icin de baytk

potansiyel barindiriyor.

Ford Otosan olarak arac agirhgmin
azaltiimasina bagl firsatlan degerlendirmek
icin yeni nesil ticari araclarda toplam arac
agirhgini hafifletmek ve bu dogrultuda calisan
yetkinliklerinin gelismesi icin calisma gruplar
olusturduk. 2020 yilinda cam kUrecik katkili
plastikten yapilan yaya guvenligi parcasi ve
cam elyaf katkili epoksi matriks kompozit
malzemeden yapilan arka tampon kirisi gibi
parcalarin testlerini tamamladik ve yeni
projelerde kullanima hazir hdle getirdik. Nano-
malzeme uygulamalari Gzerine de calismalara

devam ediyoruz.
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Dijitallesme

Buiyiime vizyonumuza
ulasma yolunda yeni i
firsatlarini kesfetmek ve
halihazirda yaptigimiz
isleri gelistirmek icin dijital

doniisiime odaklantyoruz.

Yeni teknolojilerle birlikte gitgide gelisen
dunyada, dijital ¢éztmlerin entegrasyonu
sektorlerin strdurdlebilirligi icin blUyUk bir
onem tasiyor. BuyUk veri, yapay zekd ve loT
gibi uygulamalar yeni cagin emtiasi olarak
degerlendiriliyor ve doérdincl sanayi devrimi
icin birincil itici gic olarak gorulayor®. Dijital
donustimun beraberinde getirdigi risk ve
firsatlar cercevesinde otomotiv sektort
diger sektorlere kiyasla Ust siralarda yer
aliyor. Sirketlerin dijitallesme ile gelebilecek
yenilikleri ve bu yeniliklerle ortaya cikabilecek
firsatlari iyi degerlendirmesi gerekiyor.
Sektoérde dijitallesmenin artmasi ile gelisen
bagli araclar ve hareketlilik hizmetleri gibi
yeniliklerin, is modellerini ve deger dnerilerini
yeniden kurgulamak ve gelistirmek icin blyUk
onemi bulunuyor’. Dijitallesme ayni zamanda
sirketlerin tedarik zincirleri ve musterileriyle
daha yakindan etkilesimde bulunmalari ve
surekli degisen tuketici aliskanliklarina ayak
uydurmalari icin de gerekli gorultyor. Ford
Otosan olarak blUyUme vizyonumuza ulasma
yolunda yeni is firsatlarini kesfetmek ve

hélihazirda yaptigimiz isleri gelistirmek icin

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

dijital dontstme odaklaniyoruz.

Gelecegimizi sekillendirecek en dnemli
unsurlardan birinin “veriden deger elde etmek”
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda, dogru

bir veri stratejisi ve veri yonetisimi hayata
gecirmek kritik bir rol oynuyor. Ford Otosan
olarak amacimiz, veri yonetimi organizasyon
ve sUreclerimizi sekillendirerek, calisma
arkadaslarimizin yetkinliklerini artirarak ve
veri teknolojilerimizi gelistirerek kiresel capta
ornek teskil edecek bir veri yonetimi yapisina
sahip olmak. Bu amaclarimiz dogrultusunda
Veri Odakli DénUsUm Programi'ni baslattik. Veri
ile ilgili tim bilesen ve ihtiyaclarimizin analizi
icin tum sirket fonksiyonlarinin ele alindig
genis capli bir DACAMA (Veri Yonetimi Yetkinlik
ve Olgunluk Analizi) calismasi gerceklestirildi.
Bu kapsamda, veri yonetisimi, organizasyon
yapisi, teknoloji ve veri senaryolari gibi tim
gelisim alanlarimizi detaylica ele aldik. 2020
yilinda “Veri Odakli Dontsim” stratejimiz
dogrultusunda; bes ana odak noktasinin

merkezinde veriyi konumlandiriyoruz.

1

Bagli
MuUsteri ve
Bayi

5

Bagli Tedarik
Zinciri

Bagl Musteri ve Bayi

Dijitallesmeden faydalanarak musteri ve
bayilerimizin deneyim ve memnuniyetlerini
artirmayi hedefliyoruz. Bunun icin musteri ve
bayilerin isteklerini 7/24 analiz ediyor, onlara
ozellestirilmis Urln ve hizmetler sunuyoruz. Bu
sUrecte bayi sistemlerini merkezilestirip verileri
en etkin sekilde kullanarak siparis sureclerinde
en dogru kararlarin alinmasini sagliyoruz.

Urlin ve hizmetlere yonelik sikayetleri dijital
araclarla topluyor, fikir ve gortsler Gzerine

sUreclerimizi iyilestiriyoruz.

Surec inovasyonlari konusunda son yillarda
musteri deneyimini de kapsayan énemli
calismalar yaptik. Bu dogrultuda bayilerde
muUsteri deneyimi ve memnuniyetini artirmak
Uzere hayata gecirdigimiz dijitallesme projesi
i-DEAL catisi altinda, satis ve musteri
deneyimi alanlarindaki surecleri iyilestirmeye
devam ediyoruz. MUsteri memnuniyeti odag:
ile tim musterilerimize dogrudan veya
dolayli bir sekilde ulastigimiz strecleri; daha
yalin, anlasilir ve etkin kilmay hedefliyoruz.
Bu hedef kapsaminda Mobil SYS Gzerinden
gelistirmelere devam ederken, cevrim ici
(online) olarak kisisellestirilmis bir deneyim
sunacak BenimFordum Uzerinde calisiyoruz.
Ayrica yasal mevzuata uyum cercevesinde
musteri izin sUreclerimizi de bastan

tasarliyoruz.

2020 yilinda musterilerin showroomlara
gelmeden araclar hakkinda bilgi almasini
saglayan ve yeni Urin lansmanlarinin

yapilmasina olanak veren Dijital Stidyo'yu

devreye aldik. Arac inceleme deneyimini dijital
ortama tasimamizi saglayan uygulama ile
calisma saatlerinin disinda kisiye 6zel hizmet
veriyoruz. Misterilere yonelik olarak gelistirilen
diger bir uygulama olan Video Cek servisi ile
de aracini servise birakan musterilerimizin,
araclarin degismesi gereken parcalarinin
durumlarini video aracihgr ile gérmelerine

ve daha seffaf bir iletisim ile dijital onay

vermelerine imkdan sagladik.

Bagl Uretim

Uretimde dijital déntstimin sundugu
olanaklardan faydalaniyor, Endustri 4.0

ile daha verimli, dinamik ve gelecegi
ongodrebilecek Uretim surecleri tasarlyoruz.
Tdm Nesne ve Uretim verilerini tek bir bayuk
veri platformunda topluyor ve isliyoruz.
Gelistirdigimiz teknolojilerle strecleri en etkin

ve verimli sekilde yuratlyoruz.

2020 yilinda Gelismis Uretim Planlama
(Advanced Production Planning- APP)
sistemimizin ikinci fazi olan Tahminleme, Akilli
Planlama ve Cizelgeleme'yi devreye aldik ve
Uretim hatlarinda olusan her turlG parametreyi
hesaba katarak Gretim planlarini otomatik
glncellenebilir hale getirdik. Uygulama ile
yeniden planlama zamanimizi hizlandirarak

ve manuel strecleri azaltarak arac Uretim
kapasitesini artirdik. Buna ek olarak tasarim
mUhendislerimizin kullandigr yUksek maliyet ve
kaynak isteyen programlari da sanallastirilarak
tasarimin uzaktan yapilabilmesini sagladik.
Mevcutta insan tecribesine bagl olarak
gerceklestirilen tampon (buffer) alanlarindaki

& MIT Sloan Management Review, 2018, Digitalization and Sustainability Convergence

7 IBM Institute for Business Value, Digital Transformation in the Automotive Industry
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Kapasite ve Sira Yonetimi, APP Sistemi - Faz
3 calismalarinin tamamlanmasiyla birlikte
gelistirilen akilli algoritma ile optimum
seviyede saglaniyor. Ayrica, Faz 3 ile birlikte,
tahminlemeye bagl olarak gin icerisinde
alinan Uretime yonelik kararlara (boyahane
govde alis ve veris, planli fazla mesai, yedinci
gece Uretimi, saatlik Uretim temposu artisi vb.)

destek olmayi hedefliyoruz.

Dijitallesme ve otomasyonun gicinden
muUmkun olan her alanda faydalanmak

icin calismalar dUzenliyoruz. Dijital Fabrika
konseptini hayata gecirerek Robotik Streg
Otomasyonu sistemlerine yatirim yapiyoruz.
Fabrika elektrik tUketiminin hesaplanmasi,
araclarin tekil VECTO (Arac Enerji Tuketimi
Hesaplama Araci) yakit tiketimi/CO2 salimi
ve filo ortalamasinin hesaplanmasi dahil 21
sUreci robotik stirec otomasyonu ile otomatize
ettik. Bu sayede, verimlilik artisi ve sureclerde

hizlanma sagladik.

Bagl Uriin

Dijitallesmenin benimsenmesiyle veri odakli,
akilli ve katma dederi yiksek Grin ve sUrecler
tasarliyoruz. Bu Grlnler ve hizmetler ile hem
Ford Otosan'in hem de musterilerimizin
kaynak kullanimindaki verimliliginin artmasini
saglhyoruz. Bu amacla, Ford Motor Company,
Otomotiv Sanayicileri Dernegi ve Otomotiv
Distribttorleri Dernegi binyesindeki calisma
gruplari ile birlikte olasi cozUmler Uzerinde

calisiyoruz.

Ford Otosan'in ilk bagli arac projesi

olma 6zelligi tasiyan ve F-MAXleri
teknoloji anlaminda bir adim éne c¢ikartan
ConnecTruck’ta 5000 yaklasan bagli arac
sayisina ulastik. 2020 yilinda uygulamanin
araylzunl yeniledik ve araclarin uzaktan

kontrolinu saglayan uygulamayi gtncelledik.
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Buna ek olarak, F-MAX sahiplerinin daha
etkin arac takibi ve filo yonetimi yapabilmesi
icin www.ConnecTruckGlobal.com internet
sitesini yeni bir kanal olarak mUsterilerimizin

kullanimina actik.

2020 yilinda baslayan Dijital Basingh Hava
Yénetimi; cesitli strecleri sanal ortama
tasiyarak k&git, toner ve isgucl verimliligini
sagliyor. Proje ile daha az k&git ve toner
harciyor, dijital saklama secenegdi yaratarak
daha glvenli ve kontrolld bir belgeleme sistemi

gelistiriyoruz.

Cekici Takip Sistemi ile cekicilere takip cihazi
takilarak sanal ortamda performans takibi ve
degerlendirilmesi imkéani sagladik. Bu proje
sayesinde performansin tikandigi noktalari
daha iyi tespit ederek cekici hizmetlerindeki

verimliligi %10 oraninda artirdik.

Bagh Calisan

Is stireclerinde dijitallesmenin artirilmas;,
calisma arkadaslarimiz icin zaman ve
mekdandan bagimsiz olarak calisma olanag:
taniyor. Dijital ortama tasinan calisan
egitimleri, daha fazla calisana ulasma
potansiyeli ile etki ve verimlilik acisindan
fayda sagliyor. Ford Otosan olarak, verimli;
yaratici ve mutlu is ortamlari olusturmak icin
calisiyoruz. Es zamanli olarak calisan verilerini
analiz edip performans ve baglilik 6zelinde
calismalar gerceklestiriyoruz.

Yazilim gelistirme faaliyetleri kapsaminda
Sakarya Universitesi Yazilim Ofisinden sonraq,
Ford Otosan Eskisehir Teknik Universitesi
Yazilim Ofisini hayata gecirdik. Bu sayede,
ozellikle Eskisehir fabrikasinin dijital dontdsim
projelerini desteklemek, yetkin yazilim uzmani
ihtiyacini karsilamak, tamamen uzaktan
calismayi desteklemek ve Universite-endUstri

is birligini artirmayi hedefliyoruz.
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COVID-19 salgini boyunca is slUreclerinde
dijital déontstimU gerceklestirerek ofis
calisanlarinin tamaminin evden calismaya
gecmesini sagladik. Yapilan calisma
kapsaminda 6zel sanal ag yapimizin
kapasitesini yukselterek, sirket ici
sistemlerimize uzaktan erisimi artirdik.
Sureclerin dijitallesmesi ile fiziksel yurtyen
bircok sistemi sanal ortama tasiyarak bilgiye
ulasma imkanlarini kolaylastirdik. Bu strecte
calisma arkadaslarimizin saghgini korumak
ve takibini yapabilmek amaciyla, sirket
kaynaklariyla gelistirdigimiz Gavenli Yerim

mobil uygulamasini devreye aldik.

Gelistirdigimiz FO Bulut (Private Cloud) Projesi
ile farkli birimleri ilgilendiren ve zaman maliyeti
yUksek olan sanal sunucu yonetimini tek bir
platformda birlestirerek, bulut hizmeti altyapisi
olusturduk. Dijitallesme yolculugumuzda islerin
devreye giris suresini kisaltacak bu sistem

ile IDC Turkiye'nin Cloud Awards Best Private
Cloud Project kategorisinde Uclnculik éduline

layik goralduk.

Bagl Tedarik Zinciri

Verimli ve strdurtlebilir Gretim
gerceklestirilmesinde etkin bir tedarik zinciri
yonetiminin roll buyuk. Tedarikeileri merkezi
veri ve yonetim merkezine baglayarak stok
ve siparis sUreclerini gelistiriyoruz. Depolama
ve lojistik sistemlerinde iyilestirmeler icin

dijitallesme projeleri yaratlyoruz.

Golcuk Fabrikasinda devam eden Akilli
Tedarik Zinciri Yonetimi Kritik Takip Sistemi
(SSCM) Projesi anlik olarak gértlemeyen

parca stokunun goranarldgunt artirmaya,
parcalarin yeterlilik strelerinin hesaplanmasina
ve parcalarda bir problem oldugu zaman
bunun tespitinin yapilmasina olanak veriyor.

SSCM, benzer sekilde, Ford Otosan’a ait parca

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

stoklarinin ve kritiklik seviyelerinin tedarikciler
tarafindan da anlik olarak géranttlenmesine
imkan veriyor. Onceden uyari sistemi ve
calisan dijital takip sistemi ile problemin

yeri ve nedeninin daha iyi anlasiimasini
saghyoruz. Proje kapsaminda, yapay zekd
algoritmalari ile tim paydaslardan gelen
verilerin sistem icerisinde yorumlanarak, karar
verme mekanizmalarinin olusturulmasini ve
Uretim ihtiyaci ile parca stok seviyesine gore
planli Milkrun (DéngUsel Sefer) sevkiyatinin
dinamik ve surekli bir sekilde yapilabilmesini

hedefliyoruz.

Blokzincir teknolojisinin dijitallesmede

yikici teknolojilerden birisi olduguna

inaniyor ve bu alanda projeler gelistirerek
yetkinligimizi artiryoruz. Alaninda uzman

bir ekip kurarak Blokzincir Temelli Dahilide
isleme Rejimi Projesi'ni hayata gecirdik.
Halihazirda manuel olarak yurttdlen Dahilide
Isleme Rejimi kapsaminda parca te"dariki

ve UrUn ihracatr yonetimi sureclerinde
blokzincir teknolojisi kullaniyoruz. Bu

proje ile devletin Dahilide Isleme Rejimi
kapsaminda sagladigr vergi avantajindan
tam kapasite ile faydalanabilecegdiz. Projenin
diger bir avantaji ise, hali hazirda guven
probleminden ve regulatif zorluklardan dolay:
kullanilamayan ve tedarikcilerin Dahilide
Isleme Rejimi kapsami dahilinde ithal edip
OEM'lere (Original Equipment Manufacturer)
sattigr parcalarin takibinin de sistem
Uzerinden yapilabilecek olmasidir. Bu sekilde,
tedarikcilerimizin, sirketler arasi gtvenilir bir
takip mekanizmasinin olmamasindan dolayi
faydalanamadiklari vergi indirimlerinden
faydalanmalarini saglamayi ve maliyetlerimizi
azaltmayi hedefliyoruz. Blokzincir Temelli
Dahilide isleme Rejimi Projesi kapsaminda,
tedarikeilerimiz kurulacak bir Blokzincir agi

ile parca maliyetleri, fatura bilgileri ve Parca

BOM'u gibi dzel bilgilere sadece kendilerinin
erisebilecegi bir sistem altyapisina dahil
edilecekler.

ithal Tedarikgilerin Dijital Giris Kalite Kontrol
Sistemine Entegrasyonu Projesi ile Uretim
hatlarindan bildirilen kalite problemlerinde,
ithal tedarikcilere, dijital platform Gzerinden
kalite ikazinin yonlendirilmesini amacliyoruz.
Ford Motor Company’'de bir ilk olan proje
kapsaminda 500'den fazla tedarikeiyi Ford
Otosan kalite ikaz yonetim slreclerine
bagladik. Bunun yani sira, blok zinciri
teknolojisine yatirim yaparak tedarik
zincirinde glvenli izlenebilirlik Gzerine proje
baslattik ve satin alma sistemlerimizde teklif

toplama ve uygun teklifi secme sureclerini

otomatiklestirerek kicuk capl siparis surecini
%60 oraninda hizlandirdik.
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Inovasyon

Seriiiretim parcalari
icerisinden hataltve
kusurlular titresim ile
akustik analizler kullanarak
ayiran bir donanimve
yazilimolan LaserSonix

Q Projesi ile Ford Motor
Company VCSE Inovasyon

odiillerinde Govde
Fonksiyonu kategorisinde

iki odiil kazandik.

Tasarnm, Ar-Ge ve Uretimden, satis ve
pazarlamaya kadar inovasyonu is modelimizin
her parcasini capraz kesen bir strec olarak
konumlandiriyoruz. Degisen piyasalar ve talepler,
karbon salimini azaltma gerekliligi ve gelisen yeni
teknolojiler otomotiv endustrisini donusturlyor;
tedarik zincirinin dijitallesmesinden surdurtlebilir
tasimacihiga kadar her alanda yenilikeilik ve
yaraticilik gerektiriyor®, Otomotiv sektorinin
inovasyon alaninda da énctsu olmayi hedefliyor,
bunun icin Sirketimiz bunyesinde girisimcilidi,
degisim yonetimini, acik inovasyonu ve yaraticilig

her alanda benimsiyoruz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Ford Motor Company'nin akilli hareketlilik, veri
analitigi, baglr araclar, bulut teknoloji birimleriyle
gorUsmeler yapiyor, Ford Motor Company ile

olan baglarmizi kuvvetlendiriyoruz. Otomotiv
endUstrisinin inovasyon konusundaki potansiyel
risk ve firsatlarini degerlendiriyoruz. WEF'in
EndUstri 40 icin kurdugu merkezde Akilli Uretim
odakli aktif rol aliyoruz. Sektérel anlamda gelecedi
sekillendiren teknolojik calismalarda bulunuyoruz.
Bu strecte otonom yuk tasimacihigr konusunda
girisimler, Fortune 500 sirketleri, yatirm ve
kurumsal yatirim fonlari, hizlandirma ve kulucka

merkezleriyle gérisme ve is birligi firsatr edindik.

Ford Otosan inovasyon Programi

Kurum ici girisimciligi gUclendirmek icin Ford
Otosan Inovasyon Programi'ni yirtiyoruz.
Program cercevesinde onceliklendirilen her

proje icin fikir sahiplerinin icinde bulundugu Fikir
Olgunlastirma Takimlari (FOT) kuruyoruz. Takimlara
disaridan uzman kisilerin dahil oldugu kurumsal
girisimcilik egitimleri veriyoruz. 2016 yilindan bu
yana program kapsaminda akilli hareketlilik, akilli
lojistik, akilli Gretim, musteri deneyimi ve yeni is
modelleri ve COVID-19 ile mUcadele konularinda
yedi kampanya actik. Inovasyon programi
kapsaminda calisma arkadaslarimizin fikirlerini
paylasabildigi, paylasilan fikirlerin takip edilip
kullanicilar tarafindan bedenilebildigi bir platform
olan Fikirhane'ye 3447 fikir girildi.

Fikirhane ile ilgili 2020 gelismelerine Calisanlarla

Diyalog bolumuinden ulasabilirsiniz.

Transit Custom Sarj Edilebilir Hibrit
Elektrikli Arac (PHEV) Ankara Denemeleri
Akilll Hareketlilik ve Sehir Entegrasyonu

altinda, Ankara BlyUksehir Belediyesiyle ortak
yUrtttigumuiz bu calisma, Transit Custom
PHEV ile yapilan insan tasimaciligr odakli bir
deneme niteliginde. Strlc, yolcu ve operasyon
goziyle PHEV teknolojisinin uygulanabilirligini
inceledigimiz proje kapsaminda araclar, tarihi
bolgelerde belirli bir rotada turist servis araclar
olarak hizmet veriyor. Araclardan toplanan
veriler dahilinde performanslarini inceleyerek
kullanim senaryolarini modelliyor ve araclarimizi

gelistiriyoruz.

Akilli Uretim Teknoloji inovasyon Programi
2020 vili kurum ici girisimcilik programi
kapsaminda gelecegin Ford Otosan fabrikalarini
sekillendirecek Akilli Uretim Teknoloji inovasyon
Programi'ni yurattik. Program cercevesinde,
saha ve ofis calisma arkadaslarimizdan gérintu
isleme teknolojileri, Gc boyutlu yazicilar, bagl
araclar, veri odakli kalite kontrol ve kestirimci
bakim odak alanlarinda fikirler topladik.
Onceliklendirilen dért proje ézelinde kurum ici
girisimcilerden olusan proje gelistirme takimlari
kuruldu. Takimlar iki haftalik hizlandirma
programi icerisinde tasarim odakli bakis acisi ve
yalin girisimeilik metotlarini kullanarak, fikirlerini
sahada ic ve dis mUsteriler ile test etme firsati
buldular. Ford Otosan Inovasyon Komitesi
tarafindan desteklenen proje sahipleri, Gc aylik
kulucka donemlerinde, yalin Grinlerini (minimum

viable product) gelistirmeye odaklandilar.

g o i 12
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Ses Analizi Mobil Uygulama Projesi (FON)
Yeni nesil bir Gretim ve kalite teknolojisi olan
FON Projesi ile buglne kadar uzun yillardir
insan gucu ile yapilan kalite glvence son

sUrUs testlerinin dijital ortama tasinmasini
sagliyoruz. Mobil cihazlar icin gelistirilen akill bir
yazilim ile ses problemlerini 6l¢ctp, Ford Otosan
bulutuna kurulan bir sanal bilgisayarda analiz
ederek dogru ve hizli bilgi akisi sagliyoruz. Bu
sayede hatalarin objektif degerlendirilmesi

ve kék neden analizlerinin 6znel olmasindan
kaynakli gereksiz iscilik, tekrarli arac tamiri,
arac testleri ve parca hurda maliyetinin 6niine
geciyoruz. Is glict, kaynak ve zaman tasarrufu
saglayan proje sayesinde maliyetleri azaltirken,
musteri memnuniyetini ve calisan bagliligmi

da artiriyoruz. Ses sorunu tespit edilen
araclarin fabrika icerisinde incelenme suresini
ortalama G¢ haftadan bir giine cekerek musteri
teslimatlarinin erkene alinmasini sagladik. Su
an sadece Golcuk fabrikasinda uygulamaya
gecirilen FON Projesi'ni bir sonraki asamada
sirasiyla Yenikoy ve Eskisehir fabrikalarinda
Uretilen araclarda da kullanilimak Gzere

yayginlastirmayi planliyoruz.

Otonom Yoénlendirmeli Araclar (AGV)

2018 Akilli Uretim Teknoloji Inovasyon Programi
icerisinden cikan Otonom Yonlendirmeli
Araclar (AGV) Projesi'ni, arac Uretimi sirasinda
parcalarin hatlara tasinmasini otonom
yonlendirmeli sekilde yapmak amaciyla hayata
gecirdik. Proje, Ford Otosan'in Gelecegin Akilli

Fabrikasi vizyonuna hizmet etmektedir.

8 Forbes, The New Auto Industry: Change And Innovation For A Sustainable World
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Otonom yonlendirmeli araclar kullanilarak
malzeme tasima ihtiyaclari tam otomatik
sistemler sayesinde yapiliyor. Tasiyici ve cekici
modelleriile 11 adet AGV'yi Golcuk, Yenikdy ve
Eskisehir yerleskelerinde devreye alarak sahada
kullanmaya basladik. AGV'ler insan kaynakli
hatalardan dolayr meydana gelen is kazalarini
minimize ederek ISG konusunda da fayda
saglyor. Gelecekte kurulacak fabrikalarimiz

icin yatinm verimliligi saglayacak olan AGV
Projesi ayrica TUBITAK'tan TEYDEB 1501 tesviki
almaktadir. Urlintn ticarilestiriimesi konusunda
musteri gorismeleri ve is plani olusturma

calismalarina devam ediyoruz.

Otoyol Pilotu Projesi

Otonom araclar kapsaminda baslattigimiz
Agir Ticari Kamyonlar icin Seviye 4 Otonom
Otoyol Pilotu Projesi ile agir ticari vasitalar icin
Seviye 4 Otonom Otoyol Pilotu fonksiyonunu
gelistirmeyi planliyoruz. Tasimacilik sektérinde
merkezden merkeze (hub-to-hub) otonom
tasimacihigin hedeflendigi bu projede, ilgili
yonetmeliklerin tamamlanmasi sonrasinda,
Uzaktan Suras (tele-operation) fonksiyonuyla
birlikte belli rotalarda strtctstz tasimacilik
yapilmasi éngoraltyor. Yapilan uluslararasi
calismalarda, bu teknolojinin nakliye
maliyetlerinde %30-%40 civar tasarruf
saglayacagdi dusunuluyor. Teknoloji, ayni
zamanda trafik gavenliginin arttiriimasi ile arac
karbon salimi ve yakit tiketiminin optimize

edilmesi acisindan énem tasiyor.

LaserSonix Q

Ar-Ge kapsaminda bir yandan yeni ve cevresel
etkisi az araclar gelistirip var olanlarin
etkilerini azaltirken, diger yandan Urettigimiz
parcalardaki hatalari tespit edebilecek

yeni yazilimlar gelistiriyoruz. Seri Uretim
parcalari icerisinden hatali ve kusurlulari

titresim ile akustik analizler kullanarak ayiran
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bir donanim ve yazilim olan LaserSonix Q
Projesi ile hat Uzerinde %100 parca kontroli
saglayarak yirtik/incelmis/potlu parca ile
govde toplanmasinin énline geciyoruz. Ayrica
LaserSonix Q ¢6zUmUn Ford Kuzey Amerika
fabrikalarinda da kullanilmasi icin siparis
mektubu aldik. Haziran ayinda Amerika'daki
Ford fabrikasinda kurulumu gerceklestirerek

Ar-Ge ihracati yaptik.

Driventure — Gembox Teknoloji
Girisimleri A.S.
. 2019 yilinda hayata
drlvenrure gecirdigimiz Driventure,
gelecegimizi glclendirmek ve stratejik katma
deger ortaya cikarmak amaciyla, girisimlere
yatirim yapmak Uzere kurulmustur. Yapilan
yatinmlar ile dzellikle otomotiv ve hareketlilik
konularinda faaliyet gésteren teknoloji
girisimlerini gelistirmeyi ve bu girisimler ile
is birlikleri gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Bu
kapsamda 6zellikle tohum ve erken asama
girisimlere yatirim yapiyor, yeni teknoloji ve
cozUmlerin gelistirilmesinin desteklenmesini ve
bunlarin kendi Urdin ve hizmetlerimize entegre

edilmesini hedefliyoruz.

2020 yiliicinde kuresel ve yerel dlcekli
etkinliklerde otonom arac teknolojileri,

akilli hareketlilik, bagh araclar, musteri
deneyimi, elektrifikasyon ve akilli Gretim

odak alanlarinda teknolojik kesif faaliyetleri
yUrattik. Bu kapsamda 2020 yili icerisinde

307 farkli girisim ile gorustuk. Kesif faaliyetleri
kapsaminda yenilikgi cozUmler is birimlerine
tanitildi ve stratejik fayda analizi yapildi. 307
girisim arasindan 14'G ile is birligi baslattik

ve bu girisimlerin sundugu yenilikei Grin ve
hizmetlerin Ford Otosan'in Grin ve hizmetlerine
entegrasyonunu tamamladik. Is birligi gelistirilen
girisimlerin yani sira Ford Otosan'a stratejik

fayda saglayacak bes girisim Driventure Yatirim

Komitesine sunuldu. Yapilan teknik, finansal ve
hukuki degerlendirmeler neticesinde, Driventure
Yonetim Kurulu bu girisimlerin ikisine yatirim
yapilmasina karar verdi. Bu girisimlerden
Optiyol'un yeni nesil rota optimizasyon
c6zUmMUnun, filo yonetimi ve son teslimat
cozUmlerinde kullanilmasi amaclanirken;
Bluedot'un elektrikli sarj istasyonu pazaryeri
cozUm, elektrikli arac satin alan muasterilerimiz

icin akilli bir mobilite imkani tasiyor.

Acik inovasyon

Sirketimiz disinda gerceklesen arastirma ve
yeniliklerden daha ¢cabuk haberdar olmak ve
faydalanmak hedefiyle acik inovasyon stratejisi
benimsiyoruz. Ozellikle otomotiv sektérinde
Ar-Ge ve inovasyonda is birlikleri gelistirmek,
rekabetcilige buytk élctde fayda saghyor.
AR-GE sureclerinde maliyetleri azaltmak,
iceride ve disarida gerceklesen inovasyon
faaliyetlerinin sinerjisinden yararlanmak, yeni is
modelleri gelistirmek gibi bircok avantaji olan
acik inovasyonu; sirketimizin degerlerinden

biri olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda,

onde gelen girisim ve organizasyonlarla acik
inovasyon etkinlikleri dizenliyoruz. Oncelik
tanidigimiz akilli hareketlilik, Endustri 4.0,

bagl araclar ve dijitallesme gibi konularda
girisimcilere yenilikei fikirlerini ortaya koyma

firsati yaratiyoruz.

2020 yilinda acik inovasyon calismalarimizi
cevrim ici yontemlerle gerceklestirmeye

devam ettik. Hem kuresel hem ulke genelindeki
girisimciler, kulucka merkezleri, teknokentler ve
risk sermayeleri ile is birlikleri ve gorismeler
duzenledik. Bu sayede acik inovasyon odak
alanlarimizda yenilikei fikirlere sahip girisimleri ve

cozUmlerini sirket genelinde ilgili birimlere tanittik.

ODTU Teknokent ile 2020 yilinda

gerceklestirdigimiz is birligi cercevesinde

elektrifikasyon, otonom arac gelistirme
teknolojileri, akilli hareketlilik ve baglanabilirlik
ile agirlik azaltma odak alanlarinda 10

girisim; cevrim ici platformlarda dizenlenen
BIG2020 etkinliginin Demo Day ayadinda,
deger onerilerini ve gelistirdikleri coztmleri
paylastilar. 2019'da duzenlenen Demo Day
etkinliklerinin sonucunda is birligi baslatilan
iki girisim dahilinde uygulamalar hayata
gecirildi. IIitema girisimi ile isi Greten kompozit
kumas kullanilarak Ford kamyon kabininin
termal konforunun arttinimasi Gzerine bir proje
gerceklestirildi. Thread in Motion girisiminin
giyilebilir teknoloji c6zUmU, Ford Otosan GolcUk
fabrikasi icinde pilot olarak uygulandi. Girisimin
gelistirdigi akilli eldiven ile fabrikada daha
ergonomik, hizli ve izlenebilir bir Uretim sUreci
sagladik. Bununla beraber, 2020 sUresince
Ford Otosan bunyesindeki farkli birimler, kendi
sUreclerine yenilikei bir yaklasim kazandirmak
adinag, girisimlerin Grin ve hizmetlerini satin

alarak is birlikleri gerceklestirdiler.

Yil boyunca 300'Un Ustlnde kiresel ve yerel
girisim ile temas hélinde bulunup aralarindan
14 girisim ile Urin ve hizmet alimi veya
piyasaya Grdn sunma gibi farkl sekillerde is

birlikleri yaptik.

11 The Benefits of Open Innovation
12 https://h2020.0rg tr/tr/content/en-basarili-turk-sanayi-kuruluslari
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Tedarik Zinciri

Salgin doneminde
tedarikgilerle olan
iletisimimiz, kullandigimiz
dijital teknolojilerle
giiclendirdigimiz is birligi
dogrultusunda; Avrupa
Satin alma Yonetimi
Enstitiisti tarafindan
yapilan IPM-Peter

Kraljic toreninde Zor
Zamanlarda Doniistim
Lideri (Transformation
Leader in Turbulent Times)
kategorisinde odiile

layik goriildiik.

Ford Otosan olarak Grettigimiz araclarin
yUksek kalitesinin ve otomotiv sektoérindeki
basarimizin arkasinda, tedarikcilerimizle olan
glcld is birligi yer aliyor. DUnyanin en degerli
tedarik zinciri organizasyonlari arasinda yer
alma vizyonumuz dogrultusunda tedarik
zincirimizle beraber dedisiyoruz. 2020 yilinda
baslayan COVID-19 salgini, tim kiresel

tedarik zincirinde aksamalara sebep oldu ve

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

sistemin kirilganhgini ortaya cikardi. Ozellikle
tedarik zincirinde yerellesmenin dne ciktig

bu dénemde, salginin ciplere yonelik talebi
arttirmasi ve bu talebin karsilanamamasi
sonucu, otomotiv sektdriinde pek cok sirket,
Uretimlerini kismak zorunda kaldi. Yasanan cip
krizinin otomotiv sektorine 2021 yilinda 61
milyar dolar satis kaybi getirebilecedi tahmin
ediliyor? ve bu krizin 6nimuzdeki yillarda da

etkili olmaya devam edecedi dngoruliyor.©

Farkli zaman ve bolgelerde yapilan kisitlamalar
ile tedarikcilerde yasanan kapasite dususleri,
talepteki degiskenlik sonucu ham madde
tedarik sikintilari ve ticaret dengelerinin
bozulmasiyla ortaya cikan lojistik zorluklar,
2020 yilinda etkisini gosterdi ve tedarik
modellerinde de dontsumu tetikledi. 40 Ulkede
2197 tedarikeciyle calisan bir sirket olarak
tedarik zincirindeki etkileri ve belirsizlikleri
etkin sekilde yénetiyoruz. COVID-19 salginiyla
birlikte basta tedarikci aginin izlenebilirligi,
operasyonel yetkinlik ve kriz yonetimi olmak
Uzere tedarik zincirinde surdurulebilirlik 6n

plana ciktu.

Tedarik zincirinde COVID-19 etkilerini
yonetmek Uzere farkli dnlem ve aksiyonlar
aldik:

e Tedarikcilerdeki risk durumunu gosteren
haftalik COVID-19 cevrim ici anketlerini
uygulayarak tedarikcilerimizdeki

guncel durumu ve vaka sayilarini

tespit ettik. Tedarikei dzelinde stok,

sevkiyat performansi, devamsizlik ile

kapasite bilgilerini analiz ederek risk
siniflandirmasi yaptik ve buna yonelik

aksiyon aldik.

e ki haftada bir dtzenli olarak strdirilen
cevrim ici durum degerlendirme

toplantilari yaptik.

e YUz ylze sinif egitimlerine cevrim ici
olarak devam ettik, saha ziyaretleri ve
denetimleri artirilmis gerceklik gibi farkl
dijital teknolojiler kullanarak uzaktan

gerceklestirdik.

e Ford Otosan icerisinde sosyal mesafenin
korunmasi icin olusturulan planlamaya
uyumu saglamak ve sirket icindeki
filyasyon takibini veriye dayali olarak
yapabilmek icin gelistirilen Guavenli Yerim

uygulamasini tedarikcilerde de kullandik.

e TUm ortak alanlar QR kod ile izlemeye
aldik, saha calisanlari icin sosyal mesafeyi

koruyan dinlenme alanlarini arttirdik.

e Olasi filyasyon durumlari icin kritik
gorevlerde ofis ve saha calisani
yedeklemesini yaparak, calisma
arkadaslarimizi farkli vardiyalarda

gorevlendirdik.

Dijital Tedarik Zinciri

Salgin dncesi basladigimiz dijitallesme, yenilikei
teknolojiler ve ceviklik (agile) odakli déntstm;
hiz kazanarak devam etti. Entegre planlama

streclerinden tedarikci sureclerine kadar veri

analitigiyle desteklenen bir dijital tedarik zincirine

sahip olmayi hedefliyoruz. Bu kapsamdar

e Radyo Frekansi ile Tanimlama ile

envanter ve sevkiyat yonetimi;

o Bulut teknolojisi kullanarak tedarikgi

entegrasyony;

o Veri analitigi kullanarak malzeme hareket
analizleri, Gretim ve sevkiyat bilgilerine
anlik erisim saglayan ve dinamik tGretim
planlamasi yapan akilli Gretim planlama

moduly;

e Uretim sirasinda tedarikgilerden uygun
malzeme akisina odaklanan sifir-stok

projelerini uygulamaya basladik.

Tedarik zinciri entegrasyonu ve gUvenligi
acisindan énemli konulardan biri olan blokzincir
alaninda da calismalar yUratlyoruz. Turkiye
Bilisim Vakfinin bir inisiyatifi olarak kurulan
Blockchain Turkiye Platformunun kurucu

Uyesi olarak, Uretim ve Lojistik Calisma
Grubunda aktif olarak rol aliyor ve blokzincir
uygulamalarinin gelistirilmesi ile Ulke genelinde
konuyla ilgili farkindahgm artinlmasi icin

calisiyoruz.

Gerceklestirdigimiz diger uygulamalar arasinda
Eskisehir Fabrikasi depolama sisteminde
otonom robotlarla calisan Akill Ambar ve sifir

kagrt tUketimi icin Dijital Arsiv Projesi yer aldu.

9 The Global Auto Plants Now Idle as Chip Supplies Dry Up, Bloomberg
10 Chip Shortage Will Last Beyond 2022 as Demand Far Outstrips Supply, Washington Post
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Arttirilmis Gergeklik
(AR-Augmented

Reality) teknolojisini
kullandigimiz 90 saatlik
toplanti sayesinde, kalite
problemlerinin ¢oziimiine
kadar bircok noktada hiz
ve verimlilik artisi elde ettik
ve salginda is stireclerinin
aksamadan ilerlemesini
sagladik.

Satin Alma Platformu

Tum satin alma sureclerini dijital bir ortama
tasiyan Satin alma Platformu, strecin parcasi
olanic (satin alma, mihendislik, malzeme
planlama/ikmal, mali isler) ve dis (tedarikei)
paydaslarin gercek zamanli veri girisi ve
onayiyla sureci ilerletmeyi sagliyor. 2019'da
devreye alinan platforma 2020'de yeni
modduller ilave ettik. Talep ve siparis sureclerini
hizlandiracak, otomatik teklif isteme, otomatik
siparis, e-ihale ve cevik onay sureclerini
devreye aldik. Sistem sayesinde ilk siparislerin
verilmesi konusunda surec ve veri takibi daha
kolay gerceklestiriliyor ve tedarikeilerle daha
dUzenli bilgi alisverisi saglaniyor. Proje ile
uctan uca tum siparis, degisim yonetimi ve
fiyat gtncelleme gibi strecler; dijital olarak

yonetilecek.

EndUstri 4.0

EndUstri 4.0 konusunda tedarikcilerimizin

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

yurlttlgu projeleri degerlendirdik. Dijitallesme,
verimlilik ve otomasyon konularinda 51 farkl
tedarikcimizden gelen 154 adet proje 6nerisini
inceledik. Secilen 11 proje icin Endustri 4.0
egitimleri vererek, projelerin tamamlanmasi
icin gerekli noktalarda teknik destek sagladik.
Ford Global Endustri 4.0 ekibinin takip ettigi,
belirlenen imalatcilarla Endustri 4.0 projeleri
gerceklestirdik. Devreye aldigimiz AR (artiriimis
gerceklik) teknolojisiyle Paydaslarimizla
Uzaktan Is Birligi Projesi kapsaminda kalite
problemleriicin hizli ve etkin kék neden
analizleri yapabilmeyi ve aksiyonlari uzaktan
dogrulamayi hedefledik. Yapilan Q0 saatlik AR
toplantisinda kalite problemlerinin cézimine
kadar bircok noktada hiz ve verimlilik

artisi elde ettik ve salginda is sureclerinin

aksamadan ilerlemesini sagladik.

Denetimler

Tedarik zinciri boyunca standartlarin korunmasini
guvence altina almak icin denetimler yapiyoruz.
Oncelikle, tedarikcilerimizin kalite standartlarina
ve belirledigimiz operasyonel standartlara
uyumunu kapsamli denetimlerle takip ediyoruz.
Bes farkl denetim ve saha ziyaretleriyle
tedarikeilerimizin gelisimine katki saghyoruz.
2020 yilinda arac parcasi tedarikeilerimizin

165 tanesine Manufacturing Site Assesment
(MSA) denetimi yapildi. Bunun yani sira, basta
sevkiyat performansini artirmak ve seri Gretimi
desteklemek icin 287 adet tedarikei ziyareti
gerceklestirdik ve 51 adet Q1 belgelendirmesi
ziyareti yaptik.

Q1 denetimleri: Ana denetimleri Q1 — Kalitede

1 Numara belgelendirme sistemi Uzerinden

yaplyoruz.

Kapasite denetimleri: Ford Motor Company
kiresel kapasite denetimleri kapsaminda

denetimler gerceklestiriyoruz.

Uretim sorunlari: Tedarikgilerin Gretimde
yasadiklari sorun ve zorluklarin ¢6zUmu icin saha
ziyaretleri yapiyoruz.

Performans gelistirme: Ford Motor Company
kUresel sistemi Uzerinden gelisime acik
tedarikeileri tespit ederek belli kriterler Gzerinden
denetleme ve performans gelistirme Uzerine

calisiyoruz.

Risk yoénetimi: Dogal afet, yangin, sendikal

riskler gibi alanlarda tedarikei ziyaretleri yaparak
olasi riskleri 6nlemek Uzere aksiyonlar hayata
geciriyoruz. Tedarikei risk yonetimi uygulamasinin
yani sirg; sevkiyat, kalite performansi, kapasite
yeterliligi ve finansal durum kriterlerini dikkate
aldigimiz ayri bir tedarikei risk degerlendirmesi

de yapiyoruz.

Tedarikei Egitimleri

Tedarikeilerin gelisimini desteklemek icin

farkl konularda egitimler sunuyoruz. Tedarikei
egitimlerini konferans, sinif ici ve cevrim ici kanal
olan Ford Otosan Tedarikei Agi (Ford Otosan
Supplier Network- FOSN) araciligiyla sunuyoruz.
Tedarikcilerimizle beraber sosyal fayda
yaratmak icin egitimleri karsiiginda sivil toplum
kuruluslarina bagista bulunuyoruz.

Uluslararasi lojistik standardi olan Material
Management Operations Guideline/Logistics
Evaluation (MMOG/LE) gelistiriimesi ve
tedarikeilere bu konuda egitim verilmesi
yonunde, Ford Otosan Tedarikei Gelistirme
ekibi, MMOG/LE v5 Tedarikei Egitimlerinin
icerigini tamamladi ve 2020 yilinda editimlere
basladi. 203 farkli tedarikeiden 380 kisiye 176
saat egitim verdik. Ayrica egitimlere katilan
tedarikeilerimizin bagislari ile sekiz farkl sivil
toplum kurulusuna destek saglandi. 2021 yilinda
MMOG/LE egitimlerini, tedarikcilerimizin kritik
alt tedarikeilerine ve farkli OEM'lerle calisan
tedarikeilere vermeye basladik. Bu sayede

MMOG/LE standardinin yayginlastirimasina

ve Turk otomotiv sektérinin gelisimine katki

saglamayi hedefliyoruz.

Ortak Kultir Anayasasi

Ford Otosan ve tedarikciler arasindaki

is ortakligina yon verecek Ortak Kultar
Anayasasi'ni tamamladik. Tedarikeilerle ortak
kalttr olusturmayi hedefleyen bu calisma
kapsaminda tedarikeiler ve sirket calisanlariyla
calistaylar ve bire bir gorismeler dizenledik.
Tedarik zinciri yénetiminde rekabet glcimuzu
artirmayi ve musteriler icin fark yaratacak
yenilikei tedarik zinciri cozdmleri gelistirmeyi
amacliyoruz. 2021 yilinda bu kapsamdaki
calismalar yayginlastirmayi hedefliyoruz.
Ayrica tedarikecilerden bekledigimiz baslica

ilke ve standartlari tanimlayan Tedarikei
Davranis Kurallarini da 2021 yilinda yayinlamayi
hedefliyoruz.
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Miisteri Iliskileri

Buiyiime vizyonumuza
ulasma yolunda yeni i
firsatlarini kesfetmek ve
halihazirda yaptigimiz
isleri gelistirmek icin
dijital doniisiime
odaklaniyoruz.

Musteriler otomotiv sektorini dijitallesme,
yeni teknolojiler, demografik degisim gibi
egilimler 1siginda déntstirmeye devam ediyor.

Bu degisen talepler karsisinda muUsterilerimizin

ve musterilerimizin satis / satis sonrasi geri
bildirimlerini alarak, strec ve Urlnlerimizi
gozden geciriyoruz. Satin alma dncesi, esnasi
ve sonrasini dikkate alarak cevrim ici ve mobil
hizmetler tasarliyoruz. TUm muUsteri iliskileri
sUreclerinin yonetilmesinde uluslararasi
yonetim standardi olan ISO 10002 MUsteri
Memnuniyet Yonetim Sistemi'ni temel aliyoruz.
2020 yili itibariyle musteri iliskileri yonetimi
(CRM) sistemimizde kayitli olan musteri sayisi

yaklasik %3 oraninda artarak 3,7 milyona ulasti.

COVID-19 salgini hayatin her alaninda etkili
olurken, bayi ve musterilerle olan iliskiler de
yeni kosullar dogrultusunda hizla degisti. Bu
dénemde saglik ilk dnceligimiz haline gelirken,

dijital araclarin énemi ve kullanimi artis

memnuniyetini en yUksekte tutmay: gosterdi.

hedefliyoruz. Ford Otosan deger zincirindeki

tum ortaklarimizla birlikte beklentinin 6tesinde

bir mUsteri deneyimi sunmayi énemsiyoruz

MUSTERi DENEYiMi ENDEKSI - SATIS 2019 2020 2021 HEDEFi

Binek araclar 98 QL9 98

Ticari araclar 98 958 98

Ford Trucks 98,3 Q71 Q9

MUSTERi DENEYiMi ENDEKSi - .
. 2019 2020 2021 HEDEFI

HIZMET

Binek araclar Q5 Q3,7 Q6

Ticari araclar QL Q39 Q6

Ford Trucks Q6,9 959 Q7
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Ford Otosan olarak COVID-19 etkilerini
yonetmek Uzere farkl 6nlem ve aksiyonlar
aldik:

e Hijyen kurallarini olusturarak
uygulama dokUmani hazirladik
ve bayilerle paylastik. Bagimsiz
bir denetim sirketi ile bu kurallara

uyumu 84 noktada denetledik.

e Sosyal mesafeli tesis yerlesimi,
bina dezenfeksiyonu, rutin temizlik,
calisma arkadaslarimizin egitimi,
ortak alanlarin kullanimi, satis ve
satis sonrasi sUreclerde dikkat
edilmesi gerekenler ve sosyal mesafe
cikartmalarr gibi farkli uygulamalar

devreye aldik.

e Bayi ve servislerle cevrim ici
toplantilar gerceklestirdik, 300'Un

Uzerinde gorisme yaptik ve

Musteri Deneyimi

MUsteri memnuniyetini daima yUkseltmek icin
deder zincirindeki is ortaklari, tedarikeiler ve
bayilerle birlikte calismaya devam ediyoruz.
Teknolojik gelismeleri sUreclerimize entegre
ederek muUsterilerimize beklentilerinin dtesinde
bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Musteri
deneyimi arastirmalari vasitasiyla masteri
memnuniyeti seviyesini strekli takip ediyoruz.
MUsterilerin gorUslerini Urin ve hizmet

tasarimlarinda dikkate aliyoruz.

egitimlere dijital olarak devam ettik.
eSatis ve satis sonrasi olarak her yil iki
kez yaptigimiz bolge toplantilarini tim

bolgelerle cevrim ici olarak gerceklestirdik.

e Video Cek uygulamasi ile araci serviste
olan muUsterilerin aracin durumunu

gordikten sonra onay vermesini sagladik.

e Bayilerde Whatsapp hatti uygulamasi,

temassiz hizmet ve dijital e-imzaya gectik.

e Basta saghk calisanlari ve 65 yas Gzeri
olmak Gzere tUm musterilerimize Gcretsiz
Kapidan Al - Kapiya Teslim servis hizmeti
verdik.

e MUsterilerin sagligi icin servise gelen tim

araclar Ucretsiz dezenfekte ettik.

e Dijital Studyo uygulamasini devreye
aldik.

TUVAL - Duygulari Goren Akilli Musteri
Deneyimi Platformu

TUVAL, tim musteri anketlerinin ve cagri
merkezinden gelen musteri sikayetlerinin yapay
zekd makine 6grenmesi ile hizli ve kolay bir
sekilde duygulara ve basliklara gére kategorize
edilmesini sagliyor. Memnuniyeti dlcerek ve
musterilerin acik uclu sorulara verdigi yazili
yanitlari dederlendirerek, dnemli élctde hiz ve
verimlilik sagliyoruz. Bunun yani sira musteri
geri bildirimleri dogrultusunda anlik gelistirme

yaparak memnuniyeti artirmayi planliyoruz.
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Dijital Studyo

Salgin strecinde muUsterilerimize kesintisiz
hizmet vermede énemli araclarimizdan biri Dijital
Studyo oldu. Proje ile mUsterilere istedikleri Ford
Otosan modeli hakkinda ihtiyac duyduklarr tim
bilgileri satis noktasina (showroom) gitmeden
sunuyoruz. Musteriler www.fordcom.tr adresi
Uzerinden randevu olusturduktan sonra, onlarin
sorularina gore kisisellestirilen anlatimlarla, dijital
ortamda gercede yakin satis noktasi deneyimi

yasayabiliyor.

1200-22.00 saatleri arasinda hizmet veren
kisiye 6zel marka danismanlarimiz, mUsterilerin
ilgi alanlari dogrultusunda, Ford Dijital Sttdyo
icerisinde yer alan modelleri tanitiyor ve
musterileri en yakin Ford bayisine test strtst

veya arac satin alabilmeleri icin yonlendiriyor.

Dijital Stiidyo ile
miisterilere istedikleri Ford
Otosan modeli hakkinda
ihtiyag duyduklari tiim
bilgileri satis noktasina
(showroom) gitmeden
SUnuyoruz.

Bayi Egitimleri
e Turkiye'de 71 binek ve ticari arag, 29
Ford Trucks bayisi olmak Gzere yurt ici ve

yurt disi toplam 145 bayi

e 1075 sanal sinif egitimi ile 8.355 kisiye

egitim
e 7500 katilimei ile 34 webinar

e 420000 TL tasarruf

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Salgin sUreci musteri deneyimini dontstirmeyi
ve yenilemeyi gerekli kildi. Bu dogrultuda
mUsterilerle iliskilerimizde kilit dneme sahip
olan bayilerle iletisimi artirarak, yetkinliklerini ve
gelisimlerini desteklemek icin egitimlerimize ve

mentorluk vermeye devam ettik.

Bayilerimize verdigimiz sinif ici egitimleri dijital
ortama tasidik ve webinar, sanal sinif egitimi,
e-ogrenme, cevrim ici test gibi uygulamalari
devreye aldik. Idari egitimlerin %84'0, teknik
egitimlerin %70'i ve Urln egitimlerinin %75 dijital
hale geldi. Bu oranlarla egitimlerin %70'ini dijital

ortama tasima hedefimizin de Uzerine ¢iktik.

Bayi IK ve egitim sistemlerimizi ayni platformda
birlestirdik ve devreye aldigimiz yeni Ford Gelisim
Akademisi portalimizla bayilerin egitim planlama
ve alma deneyimlerini yeni bir seviyeye tasidik.
Egitim sureclerinde yeni e-6grenme teknolojilerini

kullanarak egitimlerin kalitesini arttirdik.

Musteri Deneyiminde Fark At

Salgin doneminde musteri beklentilerinin
degismesi Uzerine donemsel olusan sikayetlerin
yoénetilmesi icin bayilere bire bir mentorluk
verdik. Bu sekilde bayilerin mUsteri sikayetlerini
ele alma ve cézme konusundaki yaklasimlarini

ve davranislarini gelistirmeyi hedefliyoruz.

Ford Otosan Bayilerle Ortak Kultur
Anayasasi

Ford Otosan ve bayiler arasinda ortak bir
kaltur, degerler ve ilkeler belirlemek icin 2018
yilindan bu yana calismalar yaritiyoruz. Hem
vizyon ve stratejilerimizi hem de calisma
arkadaslarimizin baghhigini destekleyen, olumlu
bir kilturt birlikte yasatmayr amachyoruz.

Bu amacla 2020 yilinda bayilerimizi de icine
alarak yeni kulturel ilkelerimizi ve degerlerimizi
belirledik. Bu deger ve ilkeler dogrultusunda

is ortakhgr iliskimizde iyilestirilebilecek temel

alanlari tespit ettik ve bu aksiyonlar icin gonullt

calisacak ekipler olusturduk. 2021 yilinda 16
ana aksiyon alani dogrultusunda ekiplerimiz
calismaya devam edecek. Bu aksiyon alanlari
arasinda kultdr elciligi mekanizmasi kurulmast,
garanti strecinin iyilestirilmesi, misteri ¢cézim
merkezinin kurulmasi ve Ortak Akil Platformlari

kurulmasi gibi aksiyonlar yer aliyor.

Biyometrik imza

Ford Otosan olarak 2020 yilinda tUm servis
sureclerinde biyometrik imza teknolojisini
kullanmaya basladik ve otomotiv sektorlinde
uygulamanin yaygin olarak benimsendigi ilk sirket
olduk. Biyometrik imza ile misterilerin tim arac
servis sUreclerinde formlar dijital olarak doldurup
imzalamasini sagliyoruz. Uygulama ile arac
teslimi gibi sUreclerin hizini ve kalitesini arttirirken,

kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglyoruz.

Mobil SYS

2020'de devreye giren Mobil SYS ile satis
sonrasi sUrecleri mobil cihazlar Gzerinden
yonetilebilir hdle getirdik. Diger strecleri
de kapsayacak sekilde surekli olarak
genislettigimiz uygulama sayesinde kagit
ve kartus tasarrufu saglyoruz. 2020 yilinda
yaklasik olarak 200 bin is emri bu sistem

Uzerinden gerceklestirildi.

Arac¢ Guvenligi

Ford Otosan olarak; ylksek teknoloji, yenilikci
tasarim ve malzemeyle muasterilerimize yuksek
glvenlik standartlarinda bir strlis deneyimi
sunuyor; tum Urdn gelistirme sureclerinde

bu ilkeleri temel aliyoruz. Bu cercevede
araclarin satisa sunulduklar pazarlarin yasal
dlzenlemelerine, Ford Motor Company Arac
Emniyeti Tasarim Rehberine ve genel kabul

goren gUvenlik standartlarina uyuyoruz.

Ford Otosan araclari, yasal ve sektorel
standartlarin 6tesinde, en ileri aktif ve pasif

sUrUs emniyeti teknolojileri bulunduruyor. Bu

teknolojik uygulamalar sayesinde araclar, Ford
denetimlerinin yani sira; Euro NCAP, US NCAP,
AU NCAP gibi sunuldugu pazarlarda arac ve
trafik emniyeti standartlarini degerlendiren
bagimsiz gluvenlik testlerine tabi tutuluyor. 2019
yilinda yapilan Euro NCAP testlerinde Ford
Puma, Focus, Kuga, Mondeo ve Explorer;

en yuksek derecelendirme olan S yildiz ile

degerlendirildi.

Platooning fonksiyonu, iki veya daha fazla
kamyonun baglantili araclar ve otonom surUs
teknolojileri kullanarak birbirlerini otoyolda

cok yakin mesafeden gtvenli bir sekilde takip
etmesini ve konvoyun maruz kaldigr rtzgar
direncini azaltarak yakit tiketimi ve sera gazi
salimlarinin azaltiimasini saghyor. Yapilan
bilgisayar destekli analizler ve testler sonucunda,
Platooning teknolojisi ile uzun yol tasimaciliginda
%10'a varan yakit tasarrufu yapildigim
gozlemledik. Ayni zamanda, konvoy

seklinde birbirini takip eden araclar sayesinde
otoyolun kullanim verimliliginin ve arac tasima
kapasitesinin artacagini dngoériyoruz. Proje,

aktif olarak strtict mudahalesi gerektirmemekle
beraber, sGrlcUyl tamamen devre disi da
birakmiyor. Aracin strdlmesi gérevinde sistem
sUrGcuyl ihtiyac oldugunda midahale talep
edebilecek bir yedek sofdr olarak konumladig
icin insan hatasindan kaynakl kazalarin dneml

olctde azaltmasini bekliyoruz.

Projenin ikinci fazi olarak, 2020'de, SAE
Seviye-4/Tam Otonom Otoban Pilotu projesine
baslayacagiz. Bu projeyle araclarin tam otonom
ve sUrlclsUz bir sekilde dndeki strtculd

araci takip etmesini saglayarak bir adim ileri
gidecegiz. Boylece arac konvoylarinda yakit
tasarrufunun yaninda konvoy basina disen
sUrlcu sayisinin da azaltiimasi ile arac isletme
maliyetlerinde %30'a varan azalma hedefliyoruz.
Platooning projesiyle beraber kiresel capta

otonom arac gelistirme yarisina dahil olduk.
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Avrupa Yesil Mwbakatl ile
uyumlu olarak 2050 yilina

kadar karbon=nétr bir
sirket olmayi Ha‘gefliyoruz.
,..ﬂ' -

——



Iklim Krizi ve Enerji Yonetimi

Ford Otosan olarak Avrupa
Birligi Yesil Mutabakat
stratejisi ile de uyumlu olan
Avrupa Otomotiv Birligi'nin
(ACEA) “Sifir Emisyonlu
Yiik Tagimacihgina Gegis
Bildirisi"ni imzaladik. Bildiri
ile 2040 yihndan itibaren
agir ticari filo karbon ayak
izinin sifira diisiiriilmesi
hedefine baghhgimizi ortaya
koyuyoruz.

Iklim krizi, cevresel kirlilik ve biyocesitlilik
kaybinin ulastigi boyut kiresel anlamda is
modellerinde degisiklik ihtiyaci oldugunu ortaya
koyuyor. Ekonomik, cevresel ve toplumsal
faaliyetleri dogrudan etkileyen bu konular WEF'in
Klresel Risk Raporu'nda on siralarda yer aliyor.
COVID-19 salgint ile birlikte insan faaliyeti
kaynaklanan cevresel hasarin 6ne ciktigi rapor,
Paris Anlasmasi hedeflerine ve Strdurtlebilir
Kalkinma Amaclari’'na ulasmak icin son 10 yilin
icine girdigimizin altini ciziyor. . Bu hedefler
déhilinde distk karbonlu ekonomiye geciste ve
cevresel kirliliginin azaltiimasinda, etki alani goéz
onunde bulunduruldugunda, otomotiv sektorine

baylk sorumluluk distyor.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Ford Otosan olarak, Turkiye'nin en degerli ve en
cok tercih edilen sanayi sirketi olma vizyonu
dogrultusunda, topluma fayda saglayan, yenilikci
Urln ve hizmetler sunarken tum faaliyetlerimizin
cevresel etkisini azaltmayi amacliyoruz. Arac
kaynakli sera gazi salimlarini azaltmanin yani
sira sorumlu Uretim ve tiketim anlayisini
benimsiyor, bu anlayisi tim deger zincirimize
yaymayi hedefliyoruz. Ar-Ge ve inovasyonun
gucu ile verimli ve yenilikgi Uretim teknolojileri
gelistiriyor, enerji verimli ve sera gazi salimi
dUsuk araclar Uretiyoruz. Dijitallesme Uretim
sUreclerinde verimliligin artmasini sagliyor.
Ayrica, gelistirdigimiz hareketlilik ¢céztmleri ile

sUrdurulebilir sehir ve topluluklari destekliyoruz.

IKLIM KRiZi VE ENERJI YONETIMI

Iklim krizi cevre, toplum ve ekonomiler icin
énemli kiresel risklerin basinda geliyor. insan
hayati ve is dinyasi Uzerindeki etkisi her yil
artan iklim degisikligi, beraberinde getirdigi

asirt hava olaylari, kuraklik ve yanginlar
sebebiyle tedarik zinciri ve Gretimde aksamalara
neden oluyor. 2020 yilinda COVID-19 salgini
sebebiyle getirilen kisitlamalar sonucunda
ekonomik faaliyetlerin durmasi, kiresel sera gazi
salimlarinin 95,8 oraninda azalmasini sagladi.
Iklim kriziyle micadelede bir firsat olarak gérilen
bu azalisin devamliliginin saglanmast icin disutk
karbonlu ekonomiye gecisi hizlandiracak yesil
yatinmlara éncelik verilmesi gerekiyor. Birlesmis
Milletler bu yatirimlarin 2030 yilina gelindiginde
kUresel salimlari %25 oraninda azaltabilecedini
on goruyor. Ancak yeni yayimlanan veriler
1siginda kiresel salimlarin 2021 yilinda yaklasik
%5 oraninda artacagi tahmin ediliyor. Bu da

firsatin kacirldigini gésteriyor.

Salginin getirdigi ekonomik daralmaya ragmen
Ulkeler iklim degisikligi ile mUcadele ve uyum
konusunda kararhliklarini strdtrdyor. Basta Yesil
Mutabakat ile 2050 yilina kadar karbon-notr
kita olmayi hedefleyen Avrupa Birligi olmak
Uzere, 110'dan fazla Ulkenin net sifir hedefi
bulunuyor. AB Komisyonu, secilen sektorlerde
karbon sizintisini azaltmak icin “Sinirda Karbon
DUzenlemesi” (SKD) dnerecek. Sera gazi

yogun sektorler icin risk olusturabilecek bu
mekanizmanin, salimlari dustk olan sirketler icin

firsat yaratacadi 6n goéralayor.

Avrupa Birligi Yesil Mutabakati

Iklim degisikligi ve sera gazi salimlar

acisindan bakildiginda otomotiv sektorinin

en 6nemli etki alanlarinin basinda arac
salimlari geliyor. Avrupa Birligi Yesil Mutabakati
dogrultusunda, dustk karbonlu ekonomiye
geciste otomotiv sektdrinin dontstmand
hizlandirmayi hedefliyor. Mutabakat ile konan
sera gazi azaltim hedeflerine ulasilmasinda
ara¢ emisyonlarinin azaltiimasi énemli bir yer
tutuyor. Degisecek regulasyon ve potansiyel
yatirimlar otomotiv sirketleri icin hem risk hem
de firsatlar barindiriyor. ihracatimizin %98'sini
AB Ulkelerine gerceklestirdigimiz icin bizi de
yakindan ilgilendiren bu konunun iyi ve etkin bir
bicimde yonetilmesi oldukca énemli. Bu amacla
Ford Otosan Etki Analizi'ni olusturduk ve bir
eylem plani belirliyoruz. Bunun yani sira, Kog
Toplulugu icinde, Yesil Mutabakat kapsamindaki
gelismeleri takip etmek, eylem planlarini ve
planlanan mekanizmalarr inceleyerek cevresel
acidan Topluluga potansiyel etki alanlarin

dederlendirmek amaciyla Koc Toplulugu Cevre

1 IKLiM
EYLEMI

& 4

2050da arag bast karbon
salimlarini 2017 ye gore

%50-55 azaltmayive

20507de karbon-notr
olmayi hedefliyoruz.

Kurulu bunyesinde bir calisma grubu kuruldu.
Ford Otosan olarak kurulan calisma grubuna

liderlik ediyoruz.

Ford Otosan olarak Avrupa Birligi Yesil
Mutabakati cercevesinde sera gazi azaltim
hedeflerimizi belirledik. Bu kapsamda
operasyonlarimizdaki Scope 1 ve Scope 2

emisyonlarimiz icin hedeflerimiz

e 2017 baz yilina gore salimlari 2023
kadar %18 azaltmak,

e 2017 baz yilina gore salimlar 2030'a
kadar %50-55 araliginda azaltmak,

» 2050 vyilina kadar karbon nétr bir fabrika

olmak.

AB Yesil Mutabakat déhilinde belirledigimiz
hedeflerin yani sira Ford Motor Company'nin
2021 yilinda belirledigi Bilime Dayali Hedefler
(Science Based Targets Initiative - SBTI)

Ford Otosan icin de gecerli. Bu hedefler Paris
Anlasmasi ile belirlenen, kiresel isinmayi 1,5° C
ile sinirlandirma yaklasimi ile olusturuluyor. Ford
Motor Company bu kapsamda 2017 yili verilerini
temel alarak mutlak Kapsam 1 ve 2 salimlarini

2035 yilina kadar %76 azaltmayi ve satilan Grdn

17 Global Risks Report, World Economic Forum, 2021
18 Global Energy Review, International Energy Agency, 2021
19 Emissions Gap Report, United Nations Environment Program, 2020
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kullanimina bagl salimlari iceren Kapsam
3 salimlarini 2035 yilina kadar 2019'a gére %50

azaltmayi taahhdt ediyor.

Uretilen arac basina enerji tiketimini ve

sera gazi salim performansini takip ediyor,

bu iki alanda hedefler koyarak iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. Arac basi enerji tUketiminde
Uc yildir Ford Avrupa’nin en verimli Gretim
hattina sahibiz. Buna ek olarak gelecegin
teknolojileri olan verimli, hibrit ve elektrikli arac
gelistirmeye, akilli ve cevresel etkisi dusik
ulasim coéztmleri sunmaya devam ediyoruz.
Gelistirdigimiz araclarin ekonomik acidan
erisilebilir olmasi ve daha cok tercih edilmesi

icin calisiyoruz.

iklim Risklerinin Yonetilmesi

Faaliyetlerimizi etkileyebilecek cevresel risk ve
firsatlar cok sayida gosterge ile kisa ve uzun
vadede takip ediyoruz. Cevresel firsatlar ilgili
bolumler tarafindan degerlendirilirken tespit
edilen uzun vadeli yeni firsatlar Yonetim Kurulu
karariyla yillik olarak bUtce planlamasina dahil
ediliyor. Ford Otosan deder zinciri boyunca
muhtemel iklim risklerini, firsatlari da géz éntnde
bulundurarak, proaktif olarak belirliyor ve

yonetiyoruz.

e o

Enerjiverimliligi
cercevesinde
gerceklestirdigimiz
projelerde 2020 yilinda
1,4 milyon TL lik finansal
tasarruf elde ederken sera
gazi salimini 1.614 ton
CO,ye azalttik.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

TAKIiP ALANI 2017 2018 2019 2020
Uretilen arag basina sera gazi salimi (ton CO_e/arac) 0,53 0,53 0,56 0,34
Uretilen arac basina enerji titketimi (GJ/arac) 5093 5,42 542 4,81

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji
Operasyonel enerji tiketimini distrmek ve
elektrik enerjisini yenilenebilir kaynaklardan
temin etmek icin proje ve uygulamalar
gelistiriyoruz. 2020 yilinda enerji verimliligi
faaliyetleri kapsaminda, tim tesislerimizde
toplam 28 proje gerceklestirdik. Bu projeler
arasinda aydinlatmada LED déntsumleri

ve optimizasyonlari, havalandirma sistemi
iyilestirmeleri, basincl hava izleme ve kontrol
sistemleri kurulmasi, hava hatlarinin ayrilmasi,
enerji yonetim sistemleri icin saha uygulamalari
ve mobil uygulamalar gelistirilmesi gibi cok

farkl projeler bulunuyor.

Enerji verimliligi ile sera gazi salimini azaltmaya
yonelik hedeflere ulasmak icin dogrudan
yenilenebilir enerji tedariki gerceklestiriyoruz.
2020 yilinda 651171 GJ yenilenebilir elektrik
enerjisi satin aldik. Bu satin alim ile 84309 ton
CO,e sera gazi saliminin é6ndne gectik. Goélcuk,
Yenikoy ve Eskisehir Yerleskelerimizin, 2020
yilinin mayis ayi itibariyle elektrik enerjisinin
tamamini %100 yenilenebilir kaynaklardan
tedarik ettigini uluslararasi gecerliligi olan

sertifikalar ile belgeledik.

Yenilenebilir enerji satin aliminin yani sira tim
yerleskelerde dogrudan Uretime odaklaniyoruz.
Bu kapsamda rlzgar enerjisi, Solarwall ve glnes
enerjisi santrallerini tercih ediyoruz. Kocaeli
Fabrikalarinda bulunan Solarwall uygulamasi,
97200 m?/h kapasite ile yillik 5169 GJ
esleniginde dogal gaz tasarrufu saghyor

ve bu sayede 2697 ton CO,e sera gazi

saliminin énlne geciliyor. Sancaktepe'de

bulunan Solarwall ise 25000 m?/h kapasite

ile sera gazi salimlarini yillik 126 ton CO.e
azaltiyor. Gélctk Fabrikamizda ve Sancaktepe
Yerleskesinde bulunan Solarwall sistemiyle,
isitma ihtiyaclarinin bir kismini glnes enerjisi ile
karsilarken elektrik enerjisi ihtiyacimizi da her
biri SO0 W kapasiteli dort mini rizgar tlrbini

ile karsiliyoruz. GolcUk Boyahanesinde bulunan
iletisim istasyonunun enerjisini karsilayan
turbinler yillik yaklasik 50 GJ tasarruf etmemizi
sagliyor. Eskisehir Fabrikasinda bulunan glnes
enerjisi santrali ise yillik 2 GJ kapasitesi ile 7 ton

CO,e sera gazi salimini engelliyor.

Boyahanede kullanilan pompalarin devirlerini
dUsurerek dusuk surec sartlarini saglamak ve
pompalarda enerji tasarrufu icin baslatilan
PTEC Pompa Surici Calismasi ile gunlik
tuketimi yaklasik %24 oraninda azaltarak yillik
olarak 500 bin TL tasarruf ettik.

Dijital Basinch Hava Yénetimi projesi ile Uretim
disinda hava hatlarinda yasanan kacaklarin
onune gecerek enerji tasarrufu elde ettik. Hava
tUketiminde tasarruf saglayan proje ile yillik
olarak 1440 GJ elektrik enerjisi tasarrufu ve
232 bin TL finansal tasarruf sagladik.

Boyahane ici Otomatik Sistemleri Calisma
Saatlerinin Optimizasyonu ile Enerji Kazanci
Projesi ile boyahane icerisindeki otomatik
sistemleri inceleyerek sureclerde optimizasyon
gerceklestirdik. GUncel durum analizi ile mevcut
calisma saatlerini iki vardiya olarak degistirdik
ve giris-cikis saatlerini dizenledik. Bu sayede
yillik 14749 GJ enerji tasarrufu elde ederken

sera gazi salimini 1286 ton azalttik.

Firin Calisma Saatlerinin Optimizasyonu ile
boyahane girisi calisma saatleri ile EC firin
calisma saatlerini optimize ettik. Proje
sayesinde yaklasik 3294 GJ enerji tasarrufu
saglarken, karbon salimini yillik 207 ton azalttik.

Enerji Yonetim Sistemi ile tUm fabrikalardaki
elektrik, su ve dogalgaz sayaclarint dijital ortama
tasiyarak uzaktan kontrol edilebilir hale getirdik.
Bu sayede 3 farkl ekipmanda iyilestirilen verim
kayiplari yillik dogalgaz tUketimini 4.608 GJ

oraninda azaltmamizi sagladi.

Eskischir Fabrikast’'nda

tamamlanan projelerden biri
olan “CatiIs1 Geri Kazanim”
projesi ile 2020 yihnda Enerjive
Tabii Kaynaklar Bakanhginin

diizenledigi Sanayide Enerji

Verimliligi Proje Yarismasi 'nda

(SENVER) Sanayinde Enerji
Verimliliginin Artinimasi
(SEVAP-2) kategorisinde
birincilik odiiliinii kazand.
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Dogal Kaynak ve
Atk Yonetimi

Degisen tuketici aliskanliklari, hizla artan
sanayilesme ve cogalan nifus atik Gretimini
de hizla artiriyor. Buna ek olarak plastik ham
maddesinin ucuz, dayanikli ve hijyenik olmasi
ozellikle salgin kosullarinda kullaniminin
artmasina sebep oldu. Bu hizli artis karsisinda
yetersiz kalan geri donUstm uygulamalari ve
kapasitesi, dzellikle plastik kaynakli, cevre
kirliliginin kontrolden cikmasina neden oluyor.
Kirliligi azaltmak ve iklim krizi ile micadelede
enerji konusunda alinan 6nlemlere destek
vermek icin, kullan-at olarak da adlandirilan
dogrusal ekonomik modelden déngusel
modellere gecmek gerekiyor. Bu gecisin, kiresel
sera gazi salimini %39 oraninda, islenmemis

dogal kaynak tiketimini ise %28 oraninda

azaltabilecedi on gortluyor®. Dongusel ekonomik

Ford Otosan 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu

modelin, cevresel faydalara ek olarak, 10 yil
icinde 4.5 trilyon ABD dolari buytme firsati
yaratacak olmasi da dikkat cekiyor®. Otomotiv
sektoriinde ise araclarin geri dontsim

oranlari ve geri kazanim faaliyetleri mevzuatta

duzenleniyorsa da operasyon kaynakli atiklarin

yonetimi konusunda inisiyatif alinmasi gerekiyor.

Ford Otosan olarak atiklarin kaynaginda
azaltilmasi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi, déngusellik kapsaminda atiklarin
yeniden kullanilmasi ya da alternatif ham
madde olarak kullanimlarinin arastiriimasi ve
duzenli depolama sahasina giden atiklarin

azaltilarak finansal tasarruf saglanmasi icin

proje ve uygulamalar gelistiriyoruz. Cevre ve
Sehircilik Bakanliginin baslattigi “Sifir Atik”
uygulamasina destek veriyoruz. Program
kapsaminda atik konusunda calisma
arkadaslarimizin bilincini artirryor, atiklarn
kaynaginda ayirarak lisansli tesislerde geri
doénusturdlmesini sagliyoruz. Yonetmelik
geregince yapilan denetimler Eskisehir
Fabrikasi, Kocaeli Fabrikalari ve Sancaktepe
Yerleskesi'nde tamamlandi. Boylece tim Ford
Otosan yerleskeleri atik konusunu “Sifir Atik
Temel Seviye Belgesi” kapsaminda yonetmeye
basladi. Atik konusunda alinan dnlemler ve
uygulamalar sayesinde yillik olarak 2 milyon

adet k&gt tasarrufu sagladik.

1 SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

2020 yilinda baslayan Kompost Makinasi
Imalati ve Kompost Uygulamalari Projesi

ile organik atiklardan kompost elde etmeyi
amacliyoruz. Proje duzenli depolama alanina
giden atiklarin azaltilmasini saglarken kompost
fidan dikim ve yetistirme faaliyetlerinde
kullanilacak. Proje dahilinde peyzaj, yemekhane
ve talas atiklarini, calisma arkadaslarimiz
tarafindan Uretilen ve atik 1si kullanan kompost
makinasinda komposta dénUsturliyoruz. 2020
yilticinde yaklasik olarak 200 kg kompost

elde ettik ve peyzaj calismalarinda kullandik.
Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) Mihendislik
Fakultesi'nde gerceklestirilen Proje Fuar’'nda
“Evsel Atiklarin Kompostlanmasi: Otomotiv
Sektorinde Bir Uygulama” basligi altinda proje

ciktilar tez 6grencimiz tarafindan sunuldu.

Boyahane kaynakli atik miktarini azaltmak,
finansal tasarruf elde etmek ve aritma tesisinin
yUkund azaltmak amaciyla Kataforez Hatt
Ayristirma Projesi'ni baslattik. Projeye 6zel
gelistirilen membran sistemi ile atiksudan

atik ayristirma ve ekipman geri kazanimlari
saglanirken atik olusumunu proses ozelinde %90
oraninda dusurduk. Proje, yaklasik 180 ton atik
bertarafi ile olusacak maliyeti 6nleyerek yillik 120

bin TL finansal tasarruf elde etmemizi sagladi.

Atk Solvent Geri Donlstm Sistemi ile boyahane
kabin robotlar temizlik islemleri ve boya hatlarinin
temizligi sonucu meydana gelen kirli solventin
%85 oraninda geri kazaniimasi hedefleniyor. Bu
uygulama ile yillik 15 ton solvent ve 172 bin TL
finansal tasarruf sagladik. Ayni zamanda ucucu
organik bilesik (VOC) salimini azalttik.

4 Circularity Gap Report, Circle Economy, 2021
SCircularity Gap Report, Circle Economy, 2021
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https://circularity-gap.world/
https://ec.europa.eu/environment/integration/green_semester/pdf/07_09_2015/5.

CDP Iklim Programlari'na
katilarak performansimizi
kamuoyu ile paylasiyoruz.
2020 yih CDP Su Programi
skorumuz B oldu.

Su Yonetimi

Kuresel su tUketimi nGfus ve sehirlesmenin
artisina ve toplumsal kalkinmaya bagli olarak her
yil %1 oraninda artiyor®. Bunun yani sira iklim
degisikligi ile degisen yagis rejimleri kiresel su
stresinin artmasing, su kalitesinin ve suya olan
erisimin azalmasina sebep oluyor. Basta tarim

ve sanayi olmak Gzere su yogun sektorlerin
Uretiminin devam etmesi icin yenilikci yontemlerle
su tUketiminin azaltilmasi ve dongUsel sistemlerle

geri kazanimin artirilmasi gerekiyor.

Ford Otosan olarak su risklerinin etkin bir

sekilde yonetilmesini, cevresel surdurilebilirligin
ve isimizin devamliliginin saglanmasinda

en kilit unsurlarindan biri olarak gérayoruz.

2021 yilinda yayimladigimiz Ford Otosan Su
Politikasi cercevesinde, operasyonel streclerden
kaynaklanan Urin basina su tiketimini azaltmay,
yeni yatirim ve projelerde yenilikei ve strdUrdlebilir
su yonetim sistemlerini énceliklendirmeyi ve
bolgesel durum dederlendirmeleri sonucu su
stresi gorulen yerleskelerde dncelikli olarak su
yonetimine odaklanmayi taahhit ediyoruz. Bu
kapsamda GélcUk ve Yenikoy Fabrikalarinda
sogutma kulelerinde, Yenikdy Fabrikasinda ters
osmoz yéntemi ile suyu geri kazaniyor, Inéna
Fabrikasinda ise kapali cevrim sogutma kuleleri
yardimiyla suyu yeniden kullaniyoruz. Yesil Ofis
uygulamalari kapsaminda alinan, sensérslz su
bataryasi akis hizinin ve rezervuarlardaki su

miktarinin disurdlmesi gibi dnlemlerle Yenikdy

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Fabrikasinda kisi basi su tuketimi %35 oraninda,

Golcuk Fabrikasinda ise %25 oraninda azalttik.

Ford Otosan Su Politikasina buradan ulasabilirsiniz.

YILLARA GORE SU TUKETIMI (M?)

2018 1172157
2019 1109034

2020 998.584

Suyun verimli kullanilmasinin yani sira Gretim
sUrecleri sonucunda ortaya ¢ikan atiksularin
kaynagina geri verilmeden aritilmasini saglyoruz.
Goleuk, Yenikdy ve Eskisehir Fabrikalarinda e
aritma tesisi bulunuyor. Gunluk toplamda 3.836 m?®
kurulu kapasitesi bulunan bu tesislerde asit, alkali,
yagli ve boyali atiksularin antilmasini sagliyoruz.
Tesislerin desarj noktalarinda endUstriyel atiksu
ve evsel atiksularin KOI, pH, AKM ve florr gibi
farkli kirlilik parametrelerini strekli olarak élcen

online bir sistem bulunuyor.

6 TEMIZSUVE
SANITASYON

6 World Water Development Report, United Nations, 2020
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/su_politikasi.pdf
https://unesdoc.unesco.org/in/documentViewer.xhtml?v=2.1.196&id=p::usmarcdef_0000372985&file=/in/rest/annotationSVC/DownloadWatermarkedAttachment/attach_import_d4573ca6-3763-42be-93c0-619ea879933f%3F_%3D372985eng.pdf&locale=en&multi=true&ark=/ark:/48223/pf0000372985/PDF/372985eng.pdf#WWDR%202020%20EN%20v05%2020APR.indd%3A.137567%3A1463

Biyocesitlilik

Operasyonlarimizin
biyogesitlilik iizerindeki
ctkilerini degerlendirmeye,
ctkilerin azaltilmasina

ve tiirlerin korumasina
odaklaniyoruz.

Hizla artan sehirlesme, arazi kullaniminin
degismesi ve ntfusun artmas, biyocesitlilik
kaybina ve dogal yasamdaki hayvan sayisinin
giderek azalmasina sebep oluyor. Bunlara ek
olarak, iklim kosullarinin dedismesi ile daralan
dogal yasam alanlari, insanlar ve hayvan
topluluklari arasinda temasin artmasina ve
COVID-19 gibi yeni patojenlerin yayilarak
salgin riski olusturmasina yol aciyor’. Gelecek
salginlarin éndne gecmek ve tozlasma gibi
doganin insan refahini destekledigi farkl yollari
ifade eden ekosistem servislerinin devamliligini
saglamak icin biyocesitliligin korunmasi
gerekiyor ve bu konuda is diinyasina blyuk

bir rol distyor. Bu kapsamda, sivil toplum
kuruluslari ve Universiteler gibi paydaslarla is
birlikleri kurularak arazi calismalari ile tikenme
tehlikesi barindiran turlerin belirlenmesi,
izlenmesi ve koruma icin énlem ve tavsiyeleri
iceren programlarin olusturulmasi gerekiyor.
Ford Otosan olarak operasyonlarimizin
biyocesitlilik Gzerindeki etkilerini
dederlendirmeye, etkilerin azaltiimasina

ve tarlerin korumasina odaklaniyoruz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Bu kapsamda sivil toplum kuruluslari ve
Universitelerle is birlikleri gerceklestiriyoruz.
Doga Koruma Merkezi ile Kocaeli Fabrikasi
etki alanindaki nesli tehlikede olan kus
turlerini belirledik. Dokuz Eyltl Universitesi
Deniz Bilimleri ve Teknolojisi Enstittst (DEU-
DBTE) yarituculiginde denizel makrobentik
omurgasiz turleri Uzerine ¢calismalar yurdttik
ve Ford Otosan Denizel Makro Canlilari Hizli
Mevcut Durum Tespiti Projesi Final Raporu'nu

tamamladik.

Daphnis nerii (zakkum & mekik kelebegi)

Callionymus lyra (Uzgiin bahgi)

7 Coronavirus and Climate Change, Harvard University
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https://automotive-institute.kpmg.de/GAES2019/megatrends-beyond-the-obvious/automotive-key-trends/
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insan Haklari Politikamiz
ile cesitlilik, ise alim, terfi,

kariyer gelisimi, licret ve
yan haklar gibi konularda
kiresel etik ilkelere uygun
hareket edecegimizi
beyan ediyoruz.

-




Yeteneklere Yatirim

Cahsma arkadaglarimizin
yeteneklerine yatinm
yapmak, yetencklerini
gelistirmek ve onlarin ise
baghliklarim artirmak, insan
kaynaklarina yaklasimmuzin
en onemlipargasi.

i — —s-
8l = poRDTRUCKS -

 HER YOKTE BIRLIKTE g

Sektorumuzde fark yaratan ve musterilere = -

deger katan is anlayisimizin mimari calisma
arkadaslarimiz. Ozellikle ginimizde,
yeteneklere yatirim yapmanin ve calisan
yetkinliklerini gelistirmenin, strduralebilir

bir basari yakalamada ¢ok énemli bir roll

vart, Ford Otosan olarak is ortaminda insani
odaga alan bir yaklasim benimsiyoruz.
Kurumsal kiltarimizin ve is yapis seklimizin
temelinde etkin yetenek yonetimi anlayisi yer
aliyor. Kendi alanimizdaki en iyi yeteneklere
dogru ise dogru insan ilkesini gozeterek
odaklaniyoruz. Ford Otosan'da, cagimizin
gerektirdigi gibi calisanlarin yeteneklerine
yatirim yapmak, yeteneklerini gelistirmek

ve onlarin ise baghliklarini artirmak, insan
kaynaklarina yaklasimimizin en énemli parcasi.
Diger yandan gavenli bir is ortami sunmak,
insan haklarini gézetmek, firsat esitligi ve
cesitlilikten beslenmek de isimizi ileriye tasiyan

onceliklerimiz arasinda yer alyor.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_741659.pdf

Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Society of Women
Engineers Istanbul'a

ilk destek veren, en cok
kadn istihdam eden ve
KAGIDER den Firsat
Esitligi Modeli Sertifikasi
alan ilk otomotiv sirketiyiz.

Arastirmalar, mevcut yetenek ihtiyacinin
cesitlilik yaklasimiyla karsilanmasinin
sirketlere dnemli firsatlar sunabilecegini ve
yeni yetenekleri sirkete katarken dnemli bir
avantaj saglayacagini dngoériyor. Bunun
yaninda otomotiv sektorine bakildiginda
toplumsal cinsiyet esitliginin ve yetkinliklerin
gozetilmemesinin yetenek acigina sebep
oldugu ifade ediliyor?. Halbuki tim is
dUnyasinda oldugu gibi, otomotiv sektérinde
de cesitliligi desteklemek ve gozetmek,
sirketlerin olumlu bir finansal performans elde

etmesini saglamada dnemli bir rol oynuyor.

Hem kurumsal kiltardmuzdn hem de is yapis
seklimizin parcasi olan cesitlilik ve kapsayicilik
ilkeleri, insan kaynaklarr yonetimimizin temelini
olusturuyor. Farkli fikir, deneyim ve bakis acilari
isimizi ileriye gétirmenin yaninda is birligine
dayanan bir is ortami gelistirmemizi saglhyor.
Calisma arakadaslarimiz basta olmak Gzere
tedarikeiler, mUsteriler ve paydaslarimizin
cesitliligini deger yaratma strecimizin

onemli bir parcasi olarak gértyoruz. calisma

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

arkadaslarimiza firsat esitligine dayal,,
farkliliklara ve etik degerlere saygili, kapsayici
bir is ortami sunuyoruz. Pozisyon ve ekiplerin
olusturulmasinda cesitliligi gozetiyoruz. Bu
dogrultuda ise alim sUreclerimizde hicbir
ayrimciliga izin vermeden, firsat esitligini
gozetiyor; dogru adayi, dogru zamanda, dogru
pozisyona yerlestiriyoruz. Toplumsal cinsiyet,
cinsel yonelim, etnik koken, yas, medeni durum,
bedensel farkhliklar, inan¢ ve dustnce, yasam
ve ifade bicimleri noktasinda herkese, tim

is sUreclerimizde esit olarak yaklasiyoruz.
Gerceklestirdigimiz projelerle istihdam

cesitliligini artirryor ve ortak deger yaratiyoruz.

Diger yandan liderlik dizeyinde de bu yaklasimi

gdzetiyoruz. Yonetim Kurulu Uyelerinin sadece

bilgi ve birikimlerini goéz éntnde bulunduruyoruz.

Yonetim Kurulunun farkli deneyimlere,
yeteneklere sahip Uyelerden olusmasina énem

veriyoruz.

Cesitlilik Politikasi'na buradan erisebilirsiniz.

Ford Otosan'da farkli yeteneklere ve farkl
egitim gecmislerine sahip, toplam 12.517
calisma arkadasimiz var. Calisanlarin %21

ayhk Gcretli, %79'u saat Ucretlidir.

Cesitlilik yaklasimimizin énemli temellerinden
biri toplumsal cinsiyet esitligi. Bu kapsamda
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadele
ederek ise alim surecleri dahil olmak tzere,
sirket ici tum faaliyetlerde toplumsal cinsiyet
esitligi ilkesini benimsiyoruz. 2013 yilinda

imzaladigimiz

EGITIM DURUMU
SAHA

Yiksek %01
Lisans '

Lisans %29

Lise %717

Meslek
Yiksek
Okulu

%203

Ortaokul Yok, 7

flkokul I %0,3

Birlesmis Milletler Kadinin Guclenmesi

Prensipleri (Women Empowerment Principles
- WEPs) ve Is'te Esitlik Bildirgesi kapsaminda
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile micadele
ediyor, tim calisma arkadaslarimiza esitlik
temel ilkesiyle yaklasiyoruz. Society of Women
Engineers Istanbul'a ilk destek veren, en cok
kadin istihdam eden ve KAGIDERden Firsat
Esitligi Modeli Sertifikasi alan ilk otomotiv

TOPLUMSAL

1 0 ESITSIZLIKLERIN "
CINSIVETESITLIGI

AZALTILMASI
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Doktora I %14

Yiksek %288

Lisans '

i _ 0/065,1
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Lise I %1,5
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Yiksek I 7032
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Ise alimlarda, saha calisanlarinda her dort

kisiden, ofis calisanlarinda ise her iki kisiden

birinin kadin olmasini hedefliyoruz. Diger yandan

cinsiyet uyum surecine giren calisanlarimiza,
calisma ortaminda ve sosyokdultirel ortamda
yasayabilecekleri zorluklar ile ilgili psikososyal

destek sagliyoruz. Ayrica, cocuklar icin

psikolojik danismanlik ve aile terapisi hizmetleri

saglayarak calisma arkadaslarimizin is ve ozel

sirketiyiz. yasam dengesine de katki saglamis oluyoruz.
Hamile calisanlara yarim gun hafif iste calisma
yarim gun spor ve sosyal aktivite imkanlari
saghyor, kadin sagligina yonelik seminerler
dUzenliyoruz.
KADIN -ERKEK CALISMA 2020 KADIN ERKEK
ORANI
Ofis llk/Orta Kademe Yonetici %19 %81
Orani
Ust Diizey Yonetici Orani %15 %85
Saha
Terfi Orani %34 %66
Toplam .
Yeni Ise Alim Orani - Ofis %48 %52
B Erkek B Kadin Yeni Iise Alim Orani - Saha %27 %73

2ILO, The future of work in the automotive industry: The need to invest in people's capabilities and decent and sustainable work
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/cesitlilikpolitikasi20200917.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/meetingdocument/wcms_741659.pdf

Ozellikle 2020 yilinda énemli stratejik
odaklarimizdan biri olan toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda dnemli bir ilerleme
kaydederek Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi'nde yer aldik. 11 farkli sektérden 380
sirketin, kadin ve erkeklere esit firsatlar sunma
performanslarinin kadin liderler, Gcretlendirmede
cinsiyet esitligi, kapsayici kaltir, cinsel taciz
politikalari, kadin odakli marka gibi ana
basliklarda degerlendirildigi Bloomberg Cinsiyet
Esitligi Endeksi'ne Turkiye'den giren tek sanayi
sirketi olduk.

Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi’ne Tiirkiye den
giren tek sanayi sirketi

olduk.

Gelecegi Donusturen Kadinlar Bulusmasi

3. ve 4. sinif kadin muhendislik 6grencilerine
yonelik bir etkinlik olan Gelecegi DonUstlren
Kadinlar Bulusmasi ile 6grenciler, hem Ford
Otosan'in Uretim ve Ar-Ge teknolojilerini
yakindan taniyor hem de globallik, teknoloji ve
inovasyon, kariyer ve gelisim firsatlari hakkinda

merak ettikleri tim sorulara yanit bulabiliyor.

2020 yilinda programa 46 6grenci katildi.

N Okun Uzerine tiklayarak 8 Mart Dinya Kadinlar
GUnd ile ilgili Soruyoruz #NedenSadeceKadinlar

konulu videoyu izleyebilirsiniz.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Meslek Lisesi

Ford Otosan olarak kadin-erkek arasinda
firsat esitligi saglamak ve kadin saha calisani
istihdamini artirmak icin kadinlarin mesleki
yeterliliginin gelistiriimesine odaklaniyoruz. Bu
amacla, kadin adaylarin otomotiv sektorindeki
meslekleri tercih etmeleriyle ilgili yapilan
arastirmalar ve ic gortler dogrultusunda bir
calisma plani ¢cikararak Milli Egitim Mudurlaga
ile, 6 tane EndUstri Meslek Lisesi'nin son

sinif 6grencilerinin dahil olacagi bir proje
baslattik. Bu kapsamda, ise yerlestirme sinav
ve mulakatlarinin tUm 6grencilere yapilmasi,
kiz 6grencilerin, ailelerinin de katihmi ile,
mesleki egitimlerine ve ilgili bolumleri tercih
etmelerine yonelik farkindalik ve bilgilendirme
oturumlarr yapilmasi, tim otomotiv sanayide
gecerli olan mesleki kurslarin dizenlenmesi,
yine ailelerin de katilimiyla dizenlenen Mesleki
Kariyer Gunleri'nde kadinin yeri, kosullari ve
istihdami konularinda bilgilendirme yapilmasi,
meslek liselerindeki soyunma odalarinda ve
proseslerde iyilestirmeler yapilmasi, yeni kadin
calisanlara rehber atanip deneme surelerine
dair bilgilendirmeler yapilmasi, dogum sonrasi
ise donuslerde adaptasyon programlari
gerceklestiriimesi konularinda calismalar

yapmaya basladik.

Tedarikcilerimiz, bayilerimiz ve paydaslarimizla
olan tum iliskilerde, esitlikci ve cesitlilige deger
veren kurumlarla is birligi yapmaya énem
veriyoruz. Tedarikcilerimiz ile S yildir Toplumsal
Cinsiyet Esitligi calismalari yurttiyoruz. Bu
calismalar sayesinde tedarikcilerimizde calisan

kadin sayisinda artis sagladik.

Firsat esitligi ve cesitlilik kapsaminda engelli
istihdamini dnemsiyoruz. Toplumdaki her
bireyin, uygun ve destekleyici kosullarda ise
deger katacagina inaniyoruz. Bu inancimiz
dogrultusunda ényargilari kirmak icin

farkindalik yaratiyor; bu konuda projeler

gelistiriyoruz. Is streclerimizi farklliklar
kapsayacak sekilde analiz ediyor; uygun gorilen
pozisyonlar icin dezavantajli gruplari bUnyemize
katiyoruz. Bu kapsamda, Turkiye'de ve dinyada
ilk kez gerceklestirilen, tehlikeli isler sektérinde
Otizm ve Down sendromlu kisilerin istihdam
edilmesine ve kisisel gelisimlerini desteklemeye
yonelik olusturdugumuz programlarimiza

devam ediyoruz. Fabrikalarimizda farkh ekiplerin
isaret dili egitimi almalarini saghyor, fabrika

ve ofislerimizi engelli dostu haline getiriyoruz.
Belirledigimiz hedefler dogrultusunda engelli
dernekleri ile calisiyoruz. 2020 yilinda sirket
genelinde 51 engelliyi daha istihdam ettik ve

toplamda 365 engelli calisma arkadasimiz var.

Engelli calisma arkadaslarimiza tekerlekli
sandalyeye uygun Uretim prosesi yaratmak,

eve ulasimda kullaniimasi icin 6zel engelli araci
tahsis etmek gibi calismalarla firsat esitligi
saglamaya calisiyoruz. Bu cercevede Yenikdy
Fabrikamiz, TC. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi tarafindan dizenlenen 2020 Turkiye
Erisilebilirlik Odullerinde, “Erisilebilir is Yerleri”

kategorisinde ikincilik 6dulu aldu.
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https://youtu.be/IZHtCeKSYK0
https://www.youtube.com/watch?v=x9JjDTnyBlM

Yetenek YOonetimi

Yetenckler, isimizi en iyi
sekilde yapmamiz icin en
onemli sermayemiz.

Calisma arkadaslarimiz gelisimini ve
performansini Yetenek Yonetimi sistemimizle
destekliyoruz. Bu kapsamda calisma
arkadaslarimizin kariyer gelisimine yon veriyor;
onlara strekli 6grenme firsatlari yaratiyoruz. Her
sene olusturdugumuz Bireysel Gelisim Planlari
ile calisanlarin glcla yonlerini ve gelisime acik
alanlari tespit ederek talep ve ihtiyaclarini takip
ediyoruz. Bu ihtiyac ve talepler cercevesinde
calisma arkadaslarimiza farkh platformlardan
cesitli imkanlar ve kaynaklar sunarak her daim
yeteneklerimizin gelisimine katkida bulunuyoruz.
Bu kapsamda Kariyer Rehberligi programi ile DDI
(Development Dimensions International) Liderlik
Potansiyeli Belirleme Envanteri (Early Identifier)
uygulamasina dahil olan calisanlarin, talep
etmeleri durumunda, kisisel gelisim yolculuguna
destek oluyor ve hayallerini hedeflere, hedeflerini

gercege donustlrmelerine imkan saglyoruz.

2020 yilinda sirkette 209 rotasyon gerceklesti.
calisma arkadaslarimizin sirket icindeki
pozisyonlardan haberdar olmalari amaci tasiyan
yeni rotasyon sistemi Kinetik sayesinde, ic
ilanlarla farkli fonksiyonlar arasi gecisler %24%;

farkl muduarltkten gecis orani ise %76'ya ulastu.

Diger yandan ise alim streclerimizi de
dijitallestirdik. Tum ise alim sureclerini tek bir
catr altinda toplayan, hem aday hem de ise alim

uzmant icin kullanim kolayligr sunan Peoplize
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cevrim ici platformunu devreye aldik. Platformda
her pozisyon icin farkli bir akis tasarlama imkani
yer aliyor; ise alim sUreclerin siralamasi ve icerigdi,
pozisyonun gerekliliklerine gore ise alim uzmani
tarafindan organize edilebiliyor. Platformdaki hizli
geri donusler ve anlik destekler sayesinde de ise

alim sureclerimiz kolaylastiyor.

Cevik Donlsim

Hizla gelisen teknolojiye ve is yapis sekillerinin
dijitallesmesine uyum saglamak icin,

2019 yilindan bu yana, sektordeki rekabet
avantajimizi cevik dontsim ile artiriyoruz. Cevik
Donustm ile calisanlarimiza da ekip kurma,
sonuc odakli calisma, analitik distnme ve karar
alma yetkinlikleri kazandiriyoruz. Genel mudur,
genel mudur yardimeisi ve direktor seviyesinde
11 Ust kademe yoneticiden olusan bir Cevik
Donusum Ekibi olusturduk. Yeni is yapis
seklimizin surdartlebilirligini saglarken déntsim
yolculugumuzda da bize yol gosterecek olan
Agile@FO Playbook el kitabini hazirladik ve
calisma arkadaslarimizla paylastik. Pusula
gorevi goren bu el kitabi, cevik dontsim
yolculugumuz sirasinda yapilacaklar, cevik
calisma sekli ve prensipleri hakkinda bilgiler
iceriyor. 2020 yili itibariyla 350 kisi cevik rollere
sahip.

Gelecek Takimi

2020 yilinda ilk kez devreye aldigimiz Gelecek
Takimi Aday Mahendis Programi; mihendis
adaylarinin, 8 ay boyunca, haftanin kendi
belirleyecekleri 2 gindy, sirket blnyesindeki
projelerde gorev aldigr cok yonll bir program.
Adaylar, bir yandan bu projelerde gérev alirken

diger yandan da kendileri icin hazirlanan cesitli

egitim paketleri ile gelisim firsati buluyor. 2020
yilinda 30 son sinif muhendislik 6grencisi program

kapsaminda Ford Otosanda calismaya basladi.

Egitimler

Sundugumuz egitimler, yetenek yonetiminin
onemli parcalarindan biri. Calisan gelisimini
saglamaya yonelik, kisisel ve profesyonel
yetkinlikleri artiracak egitimler sunuyoruz. 2020
yilinda ofis calisanlarina ortalama 29 saat;

saha calisanlarina ise 49 saat editim verdik.
Toplamda ortalama 45 saat egitim vermis olduk.
Birbirinden 6grenme kUltlUrimuz cercevesinde,
deneyimli yoneticilerimizin genc yeteneklerimize
rehberlik ettigi mentorluk aktivitelerine ise 70
calisanimiz katildi. Dinamik Denge Kultirimuaz

ve cevik donlsim vizyonumuz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz inovasyon ve kurum ici
girisimcilik aktivitelerimiz, sektérde fark
yaratmamiz yaninda rekabet avantaji saglarken;
stratejik dnceliklerimizi gerceklestirmemize
yarayacak araclar ve firsatlar da sunuyor. Batin is
sUreclerimizde yaratici, yenilikei ve girisimcei bakis
acislyla musterilerimize yenilikei Grdn ve
hizmetler sunmayi hedefliyoruz. Bunun icin de
kurum ici girisimcilik calismalarimiza devam ediyor

ve yeni girisimleri destekliyoruz.

Diger yandan dijital déntstm kapsaminda
calisanlarimizin; Koc Holding ve Udacity is birligi
ile dizenlenen nano-diploma programlarina
katilmalarini tesvik ediyoruz. Bagli Calisan
olmalarr icin dijital okur-yazarlik yetkinliklerinin
artmasini destekleyen bu programilar; veri analizi,
sUrlcUsUz araclara giris, makina égrenmesi,
programlamaya giris, dijital pazarlama gibi

alanlarda gerceklestiriliyor. 2020 yilinda toplamda

NITELIKLI
EGITIM

KiSi BASINA EGITiM SAATI 10

Genel

i
al

calisma arkadasimiz bu programlardan

faydalandi.

Degisimin ivmesi gittikce artiyor. Islerimizi
yaparken sergiledigimiz yetkinliklerin ve
becerilerin de bu degisime ayak uydurmasi
gerekiyor. Bunun icin calisma arkadaslarimiz
guncel trendleri ve yaklasimlari iceren webinar,
makale, video, podcast gibi mikro 6grenme
faaliyetlerini iceren haftalik e-bulten serisi

ilee destekliyoruz. Boylece her bir calisma
arkadasimiz kendisine dzel bir 6grenme
deneyimi olusturabiliyor. 2020 yilinda toplam
115 webinar; toplam 127 video, podcast, MOOGC;
118 makale, blog paylasimi yaptik.

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum

Koc Holding énderliginde baslayan Ulkem

icin Gelecegi Tasarliyorum Projesi ile dinya,
toplum ve insanlar icin anlamli bir gelecek insa
etmeyi hedefliyoruz. Hepimize hizmet edecek,
daha adil, esit ve kapsayici bir gelecek icin
buglnden adim atiyoruz. Proje kapsaminda,
tim calisma arkadaslarimiz katihmiyla, teknoloji
ve dijitallesmenin dnemini anlatan seminerler
dUzenliyoruz. Bu baglamda mevcut sorunlarin
teknoloji ile nasil cézUlebilecedi hakkinda

farkindalik yaratmayi amacliyoruz.
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Performans YOnetimi

2020 yilinda hayata
gegirdigimiz OKR
(Objectives and Key
Results) Performans
Sistemi ile calisma
arkadaslarimiza kendi
hedeflerini belirleme
imkdni sunuyoruz

Performans yénetimini, yeni devreye aldigimiz
KocDiyalog adli sistem ile gerceklestiriyoruz.
KocDiyalog; Koc Toplulugu Sirketleri
temsilcilerinden olusan proje ekibi tarafindan,
performans yonetimindeki trendleri iceren
kaynaklar yaninda dinya capinda bircok

farkli sirketin performans sistemi incelenerek,
cesitli saha ziyaretleri ve telekonferanslar
gerceklestirilerek gelistirilmistir. Anlik
gorusmelerle de desteklenen bu sistem, daha
canli bir performans degerlendirmesi yapmamizi
sagliyor. calisma arkadaslarimizin da gortsleri
alinarak hazirlanan bu sistemle, gelisimlerine
yonelik saglikli geri bildirimler alabilecekleri,
diyalog platformlarinin odakta oldudu, yil icinde
hedeflerinde duzenlemeler yapabilecekleri,
kendi hedefleriyle sirket hedefleri arasinda bag
kurabilecekleri ve kendi potansiyellerini ortaya
cikarabilecekleri dinamik bir performans sistemi

olusturduk. 2020 yilinda ofis calisanlarinin

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

%96's1, saha calisanlarinin da %60' performans
dederlendirmesinden gecti. 2020 yilinda hayata
gecirdigimiz OKR (Objectives and Key Results)
Performans Sistemi ile calisma arkadaslarimiza
kendi hedeflerini belirleme imkani sunuyoruz.

Yil icinde kendilerini gelistirebilecekleri sayisiz
egitim firsati ile sinirlarini genisletmelerine
destek oluyor; ROTA adini verdigimiz takdir
platformu ile calisma arkadaslarimizin
birbirlerine geri bildirimlerde bulunmasini tesvik
ediyoruz. Hem saha hem ofis calisanlarimiz

icin ayri ayri gelisim planlari sunuyor; liderlik
potansiyellerini ortaya ¢cikarmaya calisiyoruz.
Bu dogrultuda, 2020 yilinda 2882 kisiye*saat
liderlik egitimi verdik. Terfi, atama ve rotasyon
sureclerini olabildigince seffaf yurattyor, her

bir calisma arkadasimiz bir Ust pozisyon icin

yetkinlik kazanmasina destek oluyoruz.

Genc Yetenekler

Sirketimizin, iyi yetenekleri ceken, uygun bir
organizasyon yapisi icinde onlara beceri
kazandiran ve onlari gelistiren etkili bir
organizasyon olarak gértlmesini amacliyoruz.
Genc yeteneklerin isimizi farkhlastirmada ve
ileriye tasimada rolunun farkindayiz. Arastirmalar
da ozellikle staj gibi programlarin gelistiriimesinin
ise katkisini ortaya koyuyor®. Bu kapsamda
ozellikle Universitelerdeki genclere ulasmak Uzere

farkl etkilesim kanallari gelistiriyoruz.

Gelecekte 1 Giin
Universite égrencileriyle sanal diinyada bir
araya gelmek icin Gelecekte 1 Gun etkinligini

gerceklestirdik. Etkinlik boyunca genclere

otomotiv sektorl ve dinamiklerini yakindan
deneyimleme firsatini sunarken gelecek nesillerin
beklentilerini de birlikte kesfetmis olduk.
Gelecekte 1 Gun etkinligine katilan 10 6grenci,
Ust duzey yoneticilerle bir araya gelerek is
dUnyasini bir liderin bakis acisindan deneyimledi.
Turkiye'nin en ¢ok tercih edilen sanayi sirketi
olma vizyonumuzu, en iyinin pesinde, gelecege
odaklanmis genclerin beklentilerini kesfederek

gelistirmis olduk.

Kadin Calisma Grubu Lideri ve Takim Liderleri
Mentorluk Streci

Uretime glcli ve istekli kadin liderler
kazandirmayr amachyoruz. Bunun icin, kadin
muhendis ekip liderlerinin is hayatinda
edindikleri, basarili bir kariyer icin gereken bilgi,
beceri ve deneyimlerini, sahada calisan kadin
Calisma Grubu Liderleri (CGL) ve Takim Liderleri
(TL) ile paylastiklari bir mentorluk streci hayata
gecirdik. Sahadaki kadin liderlerin, kisisel ve
mesleki gelisimleri icin ihtiyac duyabilecekleri
kaynaklara ulasmalarina destek oluyoruz.

Kadin saha liderlerinin devamliligini saglamak
amaciyla kadin calistaylari gerceklestiriyor;
tespit ettigimiz olumsuz psikososyal faktorleri de

ortadan kaldirmay hedefliyoruz.

Projeyle birlikte kadin CGL ve TL sayisi iki
katindan fazla artarak 12'den 52'ye yukseldi.
Boylece CGller ve Tller icerisindeki kadin orani
ise %7/'ye ulasti. Bu strecte mentorluk ve egitim
programlari ile projenin kapsami genisletildi;
kadinlarin kisisel ve liderlik gelisimine katki

saglandi. Toplam, 60 saatlik gérisme ve 48

3 The future of work in the automotive industry: The need to invest in people’s capabilities and decent and sustainable work, ILO

egitim gerceklestirilmistir. Ayrica, katildiklari
mentorluk programindan memnuniyetleri
Olectlmus ve katilan 27 kisinin hepsinden olumlu

gorusler alinmistir.

Glc Takimi

Genc ve en iyi yeteneklerin Ford Otosana
katilmasi amaciyla baslattigimiz Gac Takimi
Programi ile TUrkiye'nin seckin Universitelerinin
muhendislik bolumlerinde 3. ve 4. sinifta
okuyan o6grencilerle bir araya geliyor; mUhendis
adaylarini iki gin boyunca Ford Otosan ofis

ve fabrikalarina davet ediyoruz. 2020 yilinda

pandemi sebebiyle programa ara verdik.

Geng Mihendisler is Hayatina Hazir

Mesleki gelisimleri icin 6grencileri otomotiv

ve diger sektor uygulamalari hakkinda
bilgilendiriyoruz. Ayrica zorunlu mifredatinda
yer almayan cevre mevzuatini anlatiyor, is
hayatina girmeden 6nce bu alanda da donanim

sahibi olmalarini saghyoruz.

Akademik bir egitim sUrecine sanayi
deneyimlerinin entegre edilmesi ile sanayi-
Universite is birligi kapsaminda da mesleki
gelisim odakli fayda sagliyoruz. Program;
Ford Otosan bunyesinde rol model olmayaq,
mentorluk streclerine ve mesleki gelisime

odaklaniyor.
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Calisan Haklar

Faaliyet gosterdigimiz tiim
cografyalarda dogruluk

ve diiriistliik esaslari
cercevesinde hareket ediyor,
hesap verebilirligi ve acikligr
ilke ediniyoruz.

Kuresel 6lcekte faaliyet gosteren bir

sirket olarak, faaliyet gésterdigimiz tim
cografyalarda dogruluk ve durtstlik esaslari
cercevesinde hareket ediyor, hesap verebilirligi
ve acikligr ilke ediniyoruz. Paydaslarimiza karsi
insan haklarina saygil bir anlayis benimsiyoruz.
Calisma arkadaslarimiza pozitif ve profesyonel
bir calisma ortami yaratmak ve bunu strdirmek

bu yaklasimin énemli bir parcasi.

Calisma ilkeleri ve Etik Kurallarina buradan

ulasabilirsiniz.

2020 yilinda Insan Haklari Politikasini
yayimladik. Bu kapsamda ise alim, terfi,
kariyer gelisimi, Gcret, yan haklar ve cesitlilik
gibi konularda kuresel etik ilkelere uygun
hareket edecegdimizi, calisanlarin sivil toplum
orgUtl kurma ve bunlara katilma haklarina
saygl duydugumuzu beyan ediyoruz. Zorla
calistirmaya, cocuk isciligine ayrimcilik ve
tacizin hicbir tlrlne tolerans gostermiyoruz.

Insan haklar konusunda Koc Toplulugu, Ford

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Motor Company ve Ford Otosan'in yaklasim ve
standartlarini yansitan bir rehber olusturuyoruz.
Tum Ford Otosanlilar ve is ortaklarimiz insan
Haklari Politikasi'na uygun hareket etmekle
yUkUmladur. Calisma arkadaslarimizin is
ortaminda sahip olduklari haklarin korunmasina
yonelik uygulamalarin gelistirilmesi icin

kisa, orta ve uzun vadeli hedefler koyuyor,

bu hedefleri periyodik olarak takip ediyor ve

sonuglarr Ust yonetime sunuyoruz.
insan Haklari Politikasi'na buradan erisebilirsiniz.

Calisma arkadaslarimizin érgutlenme
ozgurligune de saygi duyuyoruz. Sirketimizdeki
isciler, Turk Metal Sendikast ile Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) arasinda
imzalanan ve 31 Agustos 2021 tarihinde

sona erecek Grup Toplu Is Sézlesmesi

kapsamindadirlar.

Calisan Ucretlerini tutarli ve adaletli olarak,
esit Ucret ilkesini temel alan Ucret Yonetimi

ile belirliyor ve yonetiyoruz. Bu sayede, uzun
dénemde sirket ici dengeyi sagliyor ve
piyasada rekabet glcUimuUzU artiryoruz. Uzun
vadeli degisken Ucretlendirme uygulamamiz
olan Business & Employee Success Together
(BEST) ile tum ekip lideri ve ofis calisanlarimizin
primlerini, sirket performansiyla uyumlu olarak
belirliyoruz. Diger yandan Yan Haklar-Fayda
Sistemi Flextra ile calisma arkadaslarimizin
belirlenen kurallar cercevesinde yillik secimler

yaparak edindikleri, yan fayda hak ve

butcelerini yonetmelerine imkan tanryor, onlara
alternatifler sunuyoruz. Ust Dizey Yénetici sabit
Ucretlerini, piyasadaki makroekonomik veriler,
piyasada gecerli olan Ucret politikalari, sirketin
blyUkligu ve uzun vadeli hedefleri ile kisilerin
pozisyonlarini da dikkate alarak uluslararasi
standartlar ve yasal yUkamlUliklere uygun
olarak belirliyoruz. Ust Dizey Yonetici Gcretleri
ise sabit ve performansa dayali olmak Gzere
iki bilesenden olusuyor. Ust Diizey Yonetici
primlerini ise prim bazi, sirket performansi ve

bireysel performansa gére hesapliyoruz.

Yénetim Kurulu ve Ust Dizey Yoneticiler icin

Ucret Politikasi'na buradan ulasabilirsiniz.

Calisma arkadaslarimizin is ve 6zel hayat
dengesini destekleyerek refahlarini artirmay
amacliyoruz. Kres yardimi ve cocuk destedi gibi
yan haklar sunuyoruz. Calisma arkadaslarimizin
ve ailelerinin Ucretsiz katilabilecekleri sanatsal
ve sosyal aktiviteler (piknik, konser gibi
organizasyonlar) dizenliyoruz. Tum calisma
arkadaslarimiza Ucretsiz spor salonu kullanma
hakki taniyoruz. Esnek Calisma sistemimiz
sayesinde, 230-16.30 saatleri arasinda
calismak ve haftalik 45 saati doldurmak sartiyla,
calisanlarin calisma saatlerini planlamalarina
imkan veriyoruz. 2020 yilinda toplam 55521
saat esnek calisma gerceklestirildi. Ayrica
calisma arkadaslarimiz her hafta bir gin evden
calisma hakkina sahipler. Tum bunlara ek olarak
sirketimiz bunyesindeki saglik merkezimiz ile

Ford Otosanlilara psikolojik danismanlik ve aile
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danismanligr hizmeti de sunuyoruz. Stratejik Yonetim

Calisan Bagliligs Siirdiiriilebilir Biiyiime
Calisma arkadaslarimizin uzun yillar bizimle
. . . o Cevresel Sorumluluk
ilerlemeyi tercih etmelerinin, basarilarimizin

vamhliginda kilit bir rol oynadigina inaniyoruz.
deva ginda kilit bir rol oynadigina inaniyoru Yeteneklere Yatirmm
Calisma arkadaslarimizla blytyor ve sektorde -
fark yaratiyoruz. Onlari kariyer ve gelisim
firsatlari ile destekleyip, is-6zel hayat dengesini
de gozeterek sirketimize ve sektorimuize uzun
yillar boyunca deder katmalarini saglayacak

Calisan Haklari

bir is ortami sunuyoruz. Gerceklestirdigimiz
uygulamalar sayesinde calisan devir oraninda
son 3 yildir dnemli artis sagladik. 2018 yilinda Toplumsal Yatrmlar
%114 seviyesinde olan calisan devir orani,

2020 yilinda %5,3'e dustu. Ekler

Koc Toplulugu calisan baglihgr anketinde, hem
sahada hem de ofislerde daha iyi sonuc aldik
ve 2020 yilinda calisan bagliligimiz bir dnceki

yila gére artarak %79'a yUkseldi.

CALISAN
BAGLILIGI 2018 2019 2020
ORANI
Toplam %72 %77 %79
Ofis %56 %64 %68
Saha %77 %81 %82
26 1SO45001 belgelendirme streci yurituliyor. 5 1


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Calisma-ilkeleri-2019-10-06.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/insan-haklari-politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/yatirimci_iliskileri/Ucret_Politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/yatirimci_iliskileri/Ucret_Politikasi.pdf

Calisma Arkadaslarimizla Diyalog

Etkili ve etkin bir iletisim icin gelistirdigimiz
farkli platform ve kanallar sayesinde,

calisma arkadaslarimizin Ford Otosan'daki
gelismelerden haberdar olmalarini saghyoruz.
Bu amacla Acik Kapi Toplantilari, Liderlik
Toplantilari ve sirket ici etkinlikler dUzenliyoruz.
Sirket ici gelismeleri calisma arkadaslarimizla
intranet Portali Gzerinden, dijital olarak ve anlik
paylasiyoruz. Bunun disinda Genel MUdur Mesaj
Bulteni, Aramizda Dergisi, Aramizda TV, SMS
ve kitlesel e-posta iletisimi gibi kanallari da

kullaniyoruz.

Calisma arkadaslarimiz arasinda iletisimi
glclendirmek adina, is disinda sosyallesmelerini
saglayacak etkinlikler dizenliyor ve katilimlarini
destekliyoruz. Bunlardan ilki olan ve gonulld
girisimleriyle kurulan spor kultplerimizin
takimlari, ulusal capta dizenlenen sirketler
ligine katilarak cesitli dallarda sirketimizi
temsil ediyor. Ayrica bu kulUpler, calisma
arkadaslarimizin kisisel gelisimleri ve takim
arkadaslariyla iletisimlerinin gelistirilmesine

de katki sagliyor. Ust diizey yéneticilerin
sponsorlugunda faaliyet gdsteren bu spor
kullpleri, sporu bir yasam kultard haline
getirerek calisan motivasyonunun ve saghginin

korunmasinda énemli rol oynuyor.

Fikirhane

Sektorde rekabet avantaji yaratmak ve
yenilikei sirket kultlrimUzl desteklemek adina
kurdugumuz sirket ici inovasyon platformumuz
Fikirhane sayesinde calisma arkadaslarimiz
mevcut Urln, hizmet, strec ya da is modelleri
ile ilgili, sirkete ve sirketin stratejilerine katki
saglayacadini dustndukleri onerileri sisteme
girerek paylasiyor. Girilen fikirler ilgili konunun
uzmanlari tarafindan degerlendiriyor ve uygun
bulunmasi durumunda devreye aliniyor. Devreye

alinan onerilerin yillik kazanci 10 bin Euro

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Uzerinde ise kurul karari ile dneri sahibini ve
varsa oneri ortaklarini, éneri kazancinin % 4G
oraninda (bes brit asgari Ucreti gecmeyecek
sekilde) édullendiriyoruz. Bugtne kadar
Fikirhane Oneri Sistemi'ne 1.838 éneri iletildi. Bu
Onerilerden 29 tanesini hayata gecirdik. 2020
yilinda COVID-19 odakli yenilikei fikirlere agirlik
verdik. 2 haftada 556 adet fikir toplanmis 119

adedi fabrika ve calisma alanlarinda ise dénus

calismalari kapsaminda hayata gecirilmistir.
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Is Saghgi ve Giivenligi

Ford Otosan, Ford Motor
Company 'nin gelencksel
Is Saghé1 Giivenligi
Odiilleri organizasyonu
President Health and
Safety Awardsda
(PHSA), 2020de Avrupa
Bolgesi’nde 9 ayr1 dalda
odiile layik goriildii.

Sektorimuz, dogasi geredi, calisan saghgi ve
gUvenligi bakimindan yUksek tehlikeli olarak
siniflandiriliyor. Bunun bilincinde olarak ¢calisma
arkadaslarimiza gtvenli ve saglikl bir calisma
ortami olusturmayi en temel sorumlulugumuz
olarak géruyor; ofis ve fabrikalarimizda is
saghgi ve givenligiyle (ISG) ilgili tim yasal
calisma sartlarini karsiliyoruz. Faaliyetlerimizi,
ISG komitelerimiz aracihig ile ISO45001 Is
Saghigr ve Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi
kapsaminda belirtilen is saghgi ve glvenligi
risklerini belirleyerek etkin yonetmeyi ve bu
risklerle ilgili hedef ve programlar olusturup
gdzden gecirmeyi taahhit ediyoruz. 2020
itibaryla fabrikalarimizin 4'nde de ISO45001
YS belgelendirmesi yapilmistir.

Is Saghgi ve Guvenligi Politikasi'na buradan

erisebilirsiniz.
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Kaza ve kayiplarin ancak sirketin ve calisanlarin
ortak sorumlulugu ile dnlenebilecedine
inaniyoruz. Bu dogrultuda tUm bélimlerimiz; tesis
ve ekipmanlarin tasarim, isletme ve bakiminda

Is Saghigr ve Guvenligi Politikasi cercevesinde
faaliyette bulunurken calisma arkadaslarimiz

da mevcut is guvenligi kurallarina ve sUreclerine
uyum saglamaya dzen gosteriyor. Hastalik,
yaralanma, yangin gibi can ve mal gtvenligini
tehdit eden bUtun tehlikeleri ortadan kaldirmak
amaciyla strekli iyilestirme calismalar yGratayor
ve bu slUrecte calisma arkadaslarimizla ortak bir
sekilde hareket ediyoruz. Bu kapsamda calisma
arkadaslarimizin ISG kalturini icsellestirmeleri,
riskleri yonetmeleri ve glvenli bir alanin
gereklerine uygun calismalari icin ISG egitimleri

veriyoruz.

2020 yilinda 114967 saat ISG egitimi verdik.
Sadece calisma arkadaslarimizla kalmayip
birlikte calistigimiz tedarikei calisana da
toplamda 7353 saat ISG egitimi verdik.

Is saghgr ve glvenliginin yasam kulttrd olarak
yayginlasmasi amaciyla hayata gecirilen MESS
ISG Yarismalari Odil Téreni'nde dort dnemli 6dul
kazandik. Ford Otosan, Ford Motor Company’nin
geleneksel is Saghg Guvenligi Odulleri
organizasyonu President Health and Safety
Awards'da (PHSA), 2020de Avrupa Bdlgesi'nde
dokuz ayri dalda édule layik goraldu.

Yaya Guvenligi Projesi

Agirlikl olarak ytukleme-indirme yapilan fabrika
ici alanlarda, insandan bagimsiz teknolojik
cézUmler uygulayarak ISG risklerini ortadan
kaldinyoruz. Bu amacla docklarda, forkliftlerin
tira yukleme-indirme yapmasi esnasinda
ekipmanin devrilme riskini engellemek icin tir

tekerine, sofortn tiri kendi inisiyatifi ile

hareket ettirmesini engelleyecek guclu kilit
sistemleri kurduk. Tirin gUvensiz geri yanasma
durumu icin tir ve dock arasinda yayanin
sitkismasini énleyecek glvenli yasam alani

olusturduk. Ayrica agirlik paspasi ile sesli

iSG PERFORMANSI (CALISAN) 2018 2019 2020
Meslek Hastaligi Orani O 0,59 0,09
Kaza Siklik Orani 14,69 7,67 581
iSG Egitim Saati (Calisan*saat) 73.687 109.361 114967
iSG PERFORMANSI (ALT IS VERENLER) 2018 2019 2020
Yaralanma Orani O O 5,69
iSG Egitim Saati (Calisan*saat) 3,242 2,202 7,353

SAGLIKVE
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ays

ve gorsel uyari sistemleri ekledik. Boylece
ekipmanlarin hizlarini sinirlayacak, yayalarla
olasi tehlikeli yakinlasmalarda ekipmanlar
operatérden bagimsiz olarak otomatik
yavaslatacak ve ekipman strdcisinl uyaracak
inovatif sistemleri devreye aldik. Ayrica proje

ile ekipmanlarin giincel lokasyonlari harita
Uzerinde anlik olarak gérunttlenebilir hale geldi.
Bu da trafik yogunlugundan kaynaklanan riskleri

ortadan kaldirmamizi sagladu.

COVID-19 Salgini ve Giivenli is Ortami
Uygulamalari

Salgin sirasinda saglkli ve strdtrdlebilir

bir calisma ortami yaratmay amacladik.
Sirketin kapali oldugu dénemde, sonrasinda is
sUrekliligini saglamak icin, glvenli calismaya
yonelik resmi otoritelerin yonlendirmelerine ek
olarak Koc Holding ve Ford'un rehberliginde
cesitli duzenlemeler yaptik. TUm prosedurlerimizi
olusturarak calisma arkadaslarimiza guvenli
bir calisma deneyimi sunmaya odaklandik.

Bu kapsamdaki tim uygulamalarimiz sirket
genelindeki yerleskelerde TSE COVID-19
Guvenli Uretim Sertifikasi ile belgelendirildi. Bu
kapsamda 2020 yilinda:
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e Genel Hijyen Plani'ni, daha sonrasinda
ise Genisletilmis Hijyen Plani'ni devreye
soktuk. Bu kapsamda &zellikle tim

ofis, calisma, dinlenme alanlar ve
yemekhanelerde sik temas edilen
yUzeyleri, havalandirma sistemlerini
dezenfekte ettik; klima filtrelerini
degistirdik.

e Fabrika girislerine termal kameralar
ve gerekli noktalara dezenfektanlar

yerlestirdik.

e Saglk merkezinde prosedurler

olusturduk.

e Salgin dncesinde altyapisi hazirlanmis
olan Kog¢ Holding Saglik Programi Medihis'i
aktif kullandik. Program araciligiyla
doktor, psikolog, fizyoterapist, diyetisyen,
tibbi sekreter ve hemsirelerle cevrim ici
gorusmeler yapildi. Sisteme hem psikolojik
hem de fiziksel saglik konulu videolar ve

makaleler yuklendi.

e Zorunlu olmayan seyahatleri iptal ettik.

e Faaliyetlerimize ara verdigimiz 6 haftalik
sUrede ise donus, insan-is glcU hazirhg,
talep ve tedarik zinciri, alanlarin yonetimi,
uyumluluk, iletisim alanlarinda yonetim
ekipleri kurduk. Bu bes calisma grubu
saglikl calisma ortaminin saglanmasi ve
devam ettirilebilmesi icin calismalarin

ise donus (Return to work - RTW) ve ise
devamlilik (Continue to work - CTW)
olarak ayirarak haftada 3 giin duzenli

olarak devam ettiriyorlar.

e Servislerde her calisma arkadaslarimiz
kendisi icin belirlenmis koltuga oturarak
GuvenliYerim uygulamasi ile yer

bildiriminde bulunuyor.
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e Calisma alanlarini istasyonlar arasinda
1,5 metre olacak sekilde dizenledik.

Mesafenin tam olarak saglanamadigr az
sayidaki yer icin ise maske ve koruyucu

gozlukler temin ettik.

o Ofislerde evden calisma sistemine gectik
ve ofis kapasitesini %50'ye dustrduk.
YUz yUze toplantilar yerini ¢cevrim ici

toplantilara biraktr.

e Yemekhanede kapasiteyi %50'ye
indirdik ve masa oturum dtzenlerini

kosullara uygun olarak degistirdik.

e Fabrikaya ziyaretci ve stajyer girislerini
yasakladik. Zorunlu olan ziyaretgi
girislerinde de gelen kisilere gunluk saglk
anketi doldurttuk ve saglik merkezindeki

doktorlarin gorusleriyle giris yapild.

e Fabrika blnyesinde, basinda bir doktorun
bulundugu takip-izlem-degerlendirme
(TID) merkezi kuruldu. Yine bu merkeze
bagl ¢ kisilik bir filyasyon ekibi

kuruldu. Filyasyon ekibimiz surekli saha
turlar yaparak maske, mesafe, hijyen
konularinda gozlem ve uyarilarda bulundu.
Ayrica gozlemlerini vardiya sonlarinda

raporladilar.

Calisma arkadaslarimizi dzellikle psikolojik
anlamda destekleyen uygulamalar

gerceklestirdik:

e Aile danismanhigi hizmeti ile Ford
Otosanlilar ev yasamindaki sorunlar
Uzerine bireysel ve ylz ylze destek

alabildiler.

e Hamile ve kronik hastaligr bulunan
calisma arkadaslarimiza idari izin verdik.

Yine riskli grupta bulunan calisma

arkadaslarimiza yonelik kaygilarini
azaltmak amaciyla cevrim ici gérismelerle

psikolog destegi sagladik.

e Diger yandan COVID-19 hastahgini
gecirip ise donen her calisma
arkadaslarimiza ise donlds muayenesi
yaninda psikolojik destek sagladik.
Ayrica hastaliga bagli kisa ve uzun
doénem nérolojik ve psikolojik etkileri

gozlemlemeye basladik.

e Seffaf iletisimi artirmak icin dazenli
olarak, Genel Mudurun de katildigr cevrim
ici iletisim toplantilari gerceklestirdik.
Diger yandan salgin ile ilgili afis, pankartlar
hazirladik; duyurular ve bilgilendirmeler icin

iletisim kanallarini aktif olarak kullandik.

e Ford Otosan portalinda yayinlanmak

Uzere psikoloji konulu yazilar paylastik.

e Evde olunan surecte portaldan “Birlikte
lyilesmenin Gictine inaniyoruz” konulu
anketi yayinlayarak hem calisma
arkadaslarimizin salgina iliskin kaygt
ve korkularini degerlendirdik hem de
bu strecte en cok zorlandiklari konulari
belirledik. Anketi dolduran 410 kisiden
bireysel destek isteyenlere 6zel olarak
ulastik. En cok zorlandiklari konular
belirlendikten sonra, benzer sorunu
yasayan kisileri bir araya getirerek

etkilesim toplantilari gerceklestirdik.

e Psikososyal destek programi kapsaminda
sirket icerisinde, ofislerden Uretime, 212
lidere cevrim ici olarak “Salginlarda Kaygi
ve Bas Etme Yontemleri” konulu bir egitim
verdik. Ayrica sirket icerisinde kocluk
egitimi almis tm calisma arkadaslarimizia
travmalarda kaygi ve bas etme yontemleri

konulu bir egitim planlamasi yaptik.

e Anne-Baba Okulu ile 0-18 yas grubunda
cocugu olan tim calisma arkadaslarimizin
esit ebeveynlik haklarina hizmet edecek
sekilde ve 6zellikle salgin déneminde artan
aile ici iletisim sorunlarina cézim bulmay:

hedefleyen calistaylar planladik.

COVID-19 Salgininda Dijitallesme: GlvenliYerim
Salgin sUresince is sureclerini kolaylastirmak
Uzere GuvenliYerim uygulamasini gelistirdik.
Calisanlar tarafindan telefona indirilerek
kullanilabilen bu program sayesinde gunltk
saglik durumu takibi yapabildik. Uygulamaya
HES kodunu da entegre ettik. Salgin déneminde
kisisel 6dul ve hediyeler bu uygulama ile
dagitildi. Calisma arkadaslarimiz hediyelerini
alirken kendilerine sistemde tanimli yere
giderek o bolgede barkod okutmasiyla yer
bildiriminde bulundular. Saghk sikayeti olan
calisma arkadaslarimizin fabrikaya gelerek
bulas riski yaratmamasi icin ganluk dijital saglik
anketlerini cep telefonlarina yonlendirdik ve her
bir calisanin gincel saglik durumunu adim adim
takip ettik. GUvenliYerim mobil uygulamasi ile
sirket icinde ofis masasindan, toplanti odasing;
servis koltugundan, yemekhane masasina
kadar her yere yerlestirdigimiz kare kodlarla, her
calisanin temas ettigi ylzeylerin anlik olarak
tanimlanmasini ve olasi bir vaka durumunda

temaslilarin kolayca tespit edilmesini hedefledik.
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Esitlik, toplumsal cinéiyefﬁs.
esitligi, egitim, saghk,
kiltir sanat ve spor °,

basta olmak {izere bircok"' ’!ﬂﬂ? o
alanda yirittigimiz, %4 :
calismalarla Sirdurdlebilir
Kalkinma Amaclarina katki
saghyoruz.




Toplumsal Yatirimlar

2020 yihnda toplumsal
yatirim alaninda bagrs,
proje ve sponsorluk
faaliyetlerine 77 milyon
Tl nin iizerinde kaynak
aktardik.

Is dinyasi, gerceklestirdigi toplumsal yatirim
stratejileri ile faaliyet gosterdigi bolgelerde
toplumsal, ekonomik ve cevresel sorunlara
cozUm Uretmek konusunda kritik bir role sahip.
Sirketler toplumsal kalkinmaya destek olmak
ve ortak deder yaratmak icin her gecen gin
daha fazla sorumluluk aliyor. COVID-19 salgin,
sirketlerin bu alandaki konumunu daha da kritik
hale getirdi. Salgin ile saglk, egitim, ekonomi
ve toplumsal cinsiyet esitligi alanlar basta
olmak Uzere, bircok alanda toplumsal sorunun
derinlesmesi; esitligi saglamak icin sirketlerin
daha fazla kaynak ayirmasi gerektigini ortaya
koyuyor? Egitime ve istihdama erisimde
yasanan zorluklara ek olarak dijital ugurum
nedeniyle, kiresel krizin uzun vadede ozellikle
gencleri etkileyecegi dngorilayor. Genclerin
hayal kirikligl, kiresel capta karsi karsiya olunan

kritik riskler arasinda yer alyor®

Ayrica, esitsizliklerin artmasiyla birlikte salgin,
dayanismanin énemini ve kimsenin geride
birakilmadigi, daha esit bir toplum icin hep

birlikte calismamiz gerektigini de gosterdi.

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Ford Otosan olarak biz de otomotiv sektorlind
ve gelecedini sekillendirmek icin calisirken,
sirketlerin icinde bulunduklari toplumla

birlikte gelistigi inanciyla, toplumsal fayda
yaratmayi oncelikli amaclarimiz arasinda
saylyoruz. Bu dogrultuda kurulusumuzdan beri
paydaslarimiz icin ortak deder yaratmayi ve
faaliyet gosterdigimiz bolgeler basta olmak
Uzere, toplumsal kalkinmaya genis capta katki
saglamayi amachyoruz. 2020 yilinda toplumsal
yatinm alaninda bagis, proje ve sponsorluk
faaliyetlerine 77 milyon TLnin Uzerinde kaynak
aktardik.

Salginin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik
gerceklestirdigimiz calismalara ek olarak,
2030 Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Amagclariisiginda, calisma arkadaslarimizin
katkilar ve kurumsal vatandaslik anlayisiyla,
egitim, esitlik, saglik ve cevre alanlari

basta olmak Gzere, bircok alanda faaliyet

gerceklestiriyoruz.

Hayaller Bilgi ister

Otomasyon, yapay zekd ve dijital teknoloji
alanlarindaki gelismelerin, Tarkiye'de bircok

isi donuUsturerek, 2030'a kadar 3,1 milyon
istihdam yaratmasi ve teknoloji alaninda
yetkinlik ihtiyacini dedistirmesi bekleniyor®. Bu
kapsamda 21. yUzyil yetkinliklerini gelistirmek
ve egitim alaninda firsat esitligini desteklemek
misyonuyla Young Guru Academy (YGA) is
birliginde “Hayaller Bilgi Ister” projesini hayata
geciriyoruz. Projeyle, acik inovasyon yaklasimini

genclere ve cocuklara yayiyor; sosyal

3 SAGLIKVE
KALITELI YASAM

/e

inovasyona onculik ediyoruz.

Ford Otosan'in Ar-Ge ve inovasyon alanindaki
glcunu gelecek nesillerin hizmetine sunmak

ve Turkiye'nin gelismis teknolojiler Gretmesini
desteklemek adina, yeni teknolojilere erisimi
olmayan cocuklara, temel sensér teknolojisi ile
otonom surUs 6zelligine sahip, programlanabilir
arac setleri hediye ediyoruz. Sensér, kodlama,
yapay zekd gibi teknolojileri kullanmalarina
olanak saglayarak cocuklarin sorun cézme
becerilerinin gelismesine ve teknoloji

ile yapilabilecekler hakkinda farkindalik
kazanmalarina katkida bulunuyoruz. Bununla
birlikte Ford Otosan Gondlldleri'yle “Yapay Zekd
Destekli Otonom Arac” yaklasimimizi cocuklara
aktararak farkli bir bakis acisi kazandirmayi

hedefliyoruz.

Salgin nedeniyle 2020 yilinda proje
kapsamindaki faaliyetleri dijital ortama

tasiyip, okullara hediye edilen otonom arac
setlerine ek olarak, Ford Otosan Gonulluleri'yle
o6grencilere yonelik bilim ve otomotiv teknolojisi
Uzerine sohbetler ve mentorluk seanslari
gerceklestirdik. Proje kapsaminda bugtine kadar
1.500 bilim setini 150 okulla bulusturduk. 2020
yilinda cevrim ici bilim seanslarina 75 ilkégretim
6grencisi, 28 YGA gonulltsy, 10 YGA mezunu ve
11 Ford Otosan gonullust katildi.

Otomotiv Sektoériiniin Gelecegine Destek
“Meslek lisesi, memleket meselesi” yaklasimiyla,
gelecekte Turkiye'nin otomotiv sektorine

katki saglayacak meslek lisesi 6grencilerini

destekliyoruz. Meslek liselerinin motor ve teknik

NTELIKLI TOPLUMSAL INSANAYAKISIIS ESITSIZLIKLERIN AMACLARIGIN
EGITIM 5 CINSIVETESITLIGI 8 VEEKONOMIKBOYOME 10 AZAITILMASI 17 ORTAKLIKLAR

Sl || B

bolimlerinin gelistiriimesine katki saglamak
icin projelerin test asamasinda kullanilan
araclarimizi okullara hibe ediyoruz. Proje
kapsaminda son Uc yilda toplamda 103 adet

araci meslek liselerine bagisladik.

Meslegim Var, Umudum Var

Milli E§itim MUdarlaginin 2020 Sosyal
Gelismeyi Destekleme Programi (SOGEP)
kapsaminda gelistirdigimiz “Meslegim Var,
Umudum Var” projesiyle, meslek liselerinden
mezun olmak Uzere olan son sinif dgrencilerini,
is arayan gencleri veya isini kaybetmis bireyleri

is hayatina dahil etmeyi hedefliyoruz.

1 Impact of COVID-19 on SDG progress: a statistical perspective, United Nations Department of Economic and Social Affairs, 2020

2 Giving in Numbers 2020 Edition, Chief Executives for Corporate Purpose, 2020
3 Global Risks Report, World Economic Forum, 2021

4Future Of Work: Turkey's Talent Transformation in the Digital Era, McKinsey & Company, 2020
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http://www3.weforum.org/docs/WEF_The_Global_Risks_Report_2021.pdf
https://www.mckinsey.com/tr/~/media/mckinsey/locations/europe%20and%20middle%20east/turkey/our%20insights/future%20of%20work%20turkey/future-of-work-mckinsey-turkey-executive-summary.pdf

Kocaeli Sanayi Odasl, Kocaeli Calisma ve Is
Kurumu Il Madarlagu ve Kocaeli Aile, Calisma
ve Sosyal Hizmetler Il Midarltgu ile ortak
yUrdttigumuz bu proje ile dezavantajl bireylere
mesleki yeterlilik kazandiryor; issizlik, sosyal
glvenlik kaygisi, toplumsal sorunlar ve sosyal
uyum kaygisini azaltmaya yonelik faaliyetler
gerceklestiriyoruz. 18 ay boyunca devam
edecek calismalarla hem dezavantajli gruplarin
sosyal hayata dahil edilmesine katki saglamayi
hem de kadinlar 6ncelikli olmak Uzere istihdami

artirmay! hedefliyoruz.

Ford Stiris Akademisi (Ford Driving Skill For
Life)

Ford Otosan olarak faaliyet alanlarimiz
dogrultusunda toplumsal fayda yaratmay:
sorumlulugumuz olarak goértyor, bu cercevede
Ford Suris Akademisi programiyla égrencilere

guvenli strls egitimi veriyoruz. 2003 yilindan

bu yana dinya capinda bir milyonu askin genci

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

bilinclendiren program, 2020 yilinda salgin

nedeniyle gerceklestiriimedi.

Teknolojide Kadin istihdami icin UP School
Teknolojide rol model kadin liderler yetismesine
destek olmak ve kadin istihdamini artirmak
hedefiyle YGAnIN egitim teknolojisi alaninda
girisimi UP School'un ana sponsorlugunu
Ustleniyoruz. Ford Otosan olarak bu dogrultuda
farkl alanlarda yeteneklerini gelistirmek
isteyen kadin adaylarin teknik bilgi ve beceri
kazanimina yonelik sekiz haftalik “Data Analizi,
Gorsellestirme ve Hikaye Anlaticiligi (Data
Analysis, Visualisation, and Storytelling)” baslikh

Ucretsiz bir egitim tasarladik.

Ulkem igin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum

Koc Toplulugu Sirketlerinin cesitli sorun
alanlarina yénelik cézim gelistirdigi Ulkem

Icin catisi altinda Ford Otosan olarak

calisma arkadaslarimiz ve bayilerimizle farkli
toplumsal sorunlara yénelik projeler hayata
geciriyor; sosyal sorunlar icin surdurulebilir
codzumler Uretiyoruz. CozUm Uretmeye

faaliyet goésterdigimiz alanlardan basliyor,
otomotiv sektoérinde kadin calisan sayisinin
dengelenmesi amaciyla tedarikcilerimizle
toplumsal cinsiyet esitligine yonelik

calismalar yurdtiyoruz. Bu kapsamda
calisanlarimizdan olusan gondllt egitmenler

ile tedarikeilerimize toplumsal cinsiyet esitligi
konulu seminerler dizenledik. Bayilerimiz
aracih@iyla bu seminerleri Turkiye'nin farkli
bolgelerine ulastirdik. Anne Cocuk Egitim
Vakfi (ACEV) is birliginde gerceklestirilen
egitimlerle tedarikcilerimiz arasindan da gonulld
egitmenler yetistirdik. Toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda iyi uygulamalari da paylastigimiz
egitimlerimizle bugine kadar 30.000 kisiye
ulasarak, tedarikcilerimizdeki kadin calisan
sayisinin artmasina katkida bulunduk. ACEV'in
Esitlige Deger olusumu ile is birligi yaptik ve
10 tedarikgimizden toplam 70 kadinin egitim

programina destek verdik.

STEPtember

Beyin felci (Cerebral palsy) ile micadele eden
cocuklarin yasam kalitelerini artirmak ve onlari
desteklemek icin Turkiye'de 7 yildir dizenlenen
STEPtember etkinliklerine her yil katildik. 2020
yilinda 41 takim, toplamda 164 kisi, yaklasik
380000 TL bagis topladik. Kampanya boyunca en
cok bagisi toplayan, dolayisiyla bu alanda su ana

kadar en fazla sosyal fayda yaratan sirket olduk.

Wings for Life World Run

Omurilik felclilerine destek olmak icin dinya
genelinde 6 kitada 12 Ulkede ayni anda kosulan
Wings for Life World Run 2019'a, “Benim Elim Senin
Elin” sloganiyla 2274 kisilik en kalabalik kosu takimi
Ford Team'i olusturarak katildik. Kosu pandemi

sebebiyle 2020 yilinda gerceklestirilmedi.

Sosyal Etki Merkezi

Toplumsal ve cevresel sorunlara ¢cdzim Ureten
bir platform olan Sosyal Etki Merkezi'ni 2018
yilinda Gida Kurtarma Dernegi, Gebze Ticaret
Odasi ve Fazla Gida is birligiyle kurduk.

Tarkiye yillik 77 milyon ton ile kisi basina en cok
gidanin israf edildigi Ulkeler arasinda yer aliyor®.
Ford Otosan olarak, Sosyal Etki Merkezi ile
surdUrdlebilir kalkinmaya destek vererek israfin
engellenmesi ve kurtarilan gidalarin ihtiyac
sahibi kisilere ulastiriimasini amacliyoruz.
Merkezimiz aracilidiyla 2020'de 1400 ton

gida kurtardik ve 340 bin ihtiyac sahibi aileye
kurtarilan tuketilebilir gidalari ulastirdik.

Geri Donlisim Kahramanlari

Cevre ve geri dontsum hakkinda farkindalk
yaratmak amaciyla hayata gecirdigimiz Geri
Dontsum Kahramanlari projemiz ile cevre

ve geri dondstm konusunda hazirladigimiz
icerikleri 6grencilerle paylasiyor; cevre
bilincinin artmasina yonelik cesitli uygulamalar
gerceklestiriyoruz. 2017 yilindan beri
gerceklestirdigimiz proje ile bugtne kadar 23
ilkogretim okulundan 1 sinif 6grencileriyle bir

araya geldik.

Donér Ol, Hayat Kurtar

Koc Holdingin #Ustumuzevazife vizyonunu
destekleyen bir yaklasimla, kanser turG
hastaliklarin tedavisinde énemli bir yeri olan

kok hucre bagisi hakkindaki yanlis bilgileri
duzeltmek ve hastalara destek olmak icin “Dondr
ol, hayat kurtar” kampanyasini baslattik. Kizilay

is birligiyle hayata gecirdigimiz kampanyamizla
tUm yerleskelerimizde farkindalik egitimleri
gerceklestirerek calisma arkadaslarimizin
bilinclenmesine katki sagladik. Egitimlerin ardindan
Saglik Bakanligi veri bankasina kayit yaptiran
gonullt Ford Otosan calisanlari ile bugtine kadar 15
ayri hastanin kok hicre eslesmesi gerceklesti ve 4

ayri nakil operasyonu tamamlandi.

5 Food Waste Index Report, United Nations Environment Programme, 2021

< >
Rapor Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
Genel Miidiir'iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Siirdiiriilebilir Biiytime

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yaurimlar

Ekler

57


https://www.unep.org/resources/report/unep-food-waste-index-report-2021

FORD OTOSAN GONULLU PLATFORMU

Gonlim Senle: Ford Otosan Gondilltlik
Platformu

Bulundugumuz sektorle sinirli kalmadan,
toplumdaki farkli sorunlara da ¢ézim arayan
calisma arkadaslarimiz “Gonlim Senle”
gonulltltk platformunda bir araya geliyor, sosyal

fayda yaratan cesitli projeler gerceklestiriyor.

Calisanlarimiz, bu platform altinda Birlesmis
Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amaclari’na
katkida bulunacak fikirlerini projelendirip
basvuru yapabiliyor. Ayrica gonallilerimiz,

farkh calisma arkadaslarimiz tarafindan

hayata gecirilen projelerde veya sivil toplum
kuruluslarinda da génulla olabiliyor. 2020 yilinda
dijital ortama tasinan platform kapsaminda
SMA hastalari, sokak hayvanlari ve izmir
depremzedeleri icin faaliyetler gerceklestirildi.
Gectigimiz yil itibariyle egitimlerini tamamlamis

355 Ford Otosan gonulltst bulunuyor.

COVID-19 Salgini ile Micadele

COVID-19 déneminde bir yandan muUsterilerimiz
icin kolaylastirici hizmetler gelistirirken

bir yandan da saglik sektort basta olmak

Uzere, salgin nedeniyle dezavantajh durumda
bulunanlara destek olmak icin cesitli

faaliyetler gerceklestirdik. Koc Holding ve

Ford Otosan 2020 Siirdiirilebilirlik Raporu

Ford Motor Company salgin déneminde

sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeye
devam etti. Ko¢c Holding, Biz Bize Yeteriz
Kampanyasi'na 20 milyon TL bagislarken Ford
Motor Company de Cerrahpasa Tip Fakiltesi
Vakfi'na, tim calisanlanimizin, bayi ve tedarikei
paydaslarimizin yaptigi toplam bagis kadar
bagista bulundu.

Salgin nedeniyle ortaya cikan ihtiyaclar dtzenli
bir sekilde takip ederek ve tedarikcilerimizin

de destegini alarak saglik calisanlarina destek
olduk. Aerosol box ve siperlik gelistirip, Ureterek
Ulke genelinde 170'ten fazla saglik kurumuna
31600 adet siperlik, 1.370 aerosol box, 10.120
koruyucu tulum gonderdik, filyasyon ekiplerine

kumanya destegdi sagladik.

Ayrica, filyasyon calismalarinda kullaniimas:
icin llce Saglhk Mudurligine ambulans ve arac
tahsis edip Opet Fuchs is birligiyle Kocaeli
ilinde Saghk Bakanhginin kullandigi tim Ford
ambulanslara Ucretsiz periyodik bakim hizmeti
verdik. Saglik hizmetlerine ulasim suresinin
kisaltiimasina katkida bulunmak icin Kocaeli

Il Saglik Mudurligine bir adet PCR cihazi
bagisladik. Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi'nin
Habur Sinir Kapisi saha personelinin destegiyle
tim soférlere gunlik olarak hijyen kiti dagittik.
Ford Otosan muhendislerinin tasarlayip
gelistirdigi “Oksimetre” adli uygulamaile,
doktor ve hemsirelerin hasta odalarina
girmeden hastalarin kanlarindaki oksijen
oranini ve nabizlarini cep telefonlarindan ve
bilgisayarlarindan életp takip edebilmelerini

sagladik.

Golcik llice Kaymakamhgi ve Gélcik Kent
Konseyi is birligiyle, salgin doneminden en cok
etkilenen gruplar arasinda yer alan kadinlar,
okul caginda cocudu olan aileler ve engellilere

yonelik “Salginda Kaygi Yonetimi” egitimleri

gerceklestirdik. Tum kadin muhtarlarimiza
“Salginda lletisim Becerileri” egitimleri verdik.
Salgin doneminde 6grencilerin uzaktan egitime
erisebilmesi icin El Ele Egitim ve Kaltur Dernegi
ile is birligi yaparak dezavantajli bolgelerde

yasayan cocuklara tablet destegdi verdik.

Ford Otosan Gonulltleri ise El Ele Egitim ve
Kaltdr Dernegi’'nin “Muhendislige Baslamak”
programina katki saglayarak cocuklarla dijital
ortamda bir araya gelerek makinadan
endUstriye, yazilimdan kimyaya kadar farkli

alanlarda cocuklara ilham verdi.

60 yas Ustl emekli Ford Otosanlilarin evde
kalma donemlerinde ihtiyaclarina yanit
verebilmek icin gonallilerimizle “Sen Ara Ford

Otosan Burada” projesini hayata gecirdik.

Ulke genelinde 170'ten fazla saglik kurumuna 31.600 adet siperlik génderdik.
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Ek 1: Ekonomik
Performans Gostergeleri

EKONOMIK VE OPERASYONEL GOSTERGELER (MILYON TL) 2018 2019 2020
Satis Gelirleri 33.292 39209 49451
VAFOK 2.854 3198 5.722
Net Kar 1.683 1959 4195
isletme Maliyetleri 22219 36.088 45.084
Calisan Ucretleri ve ilgili Haklar 1238 1498 1758
Temettl Miktari 1.204 1284 1.095
Devlete Dogrudan ve Sorumlu Sifatiyla Odenen Vergiler ve Yikiamliltkler 15 21 39
Toplumsal Yatirimlar 42 374 771
Toplam Ar-Ge Bltcesi 578 552 44?2
Toplam Tedarik Harcamasi 15933 40.041 42.505
Yerel Tedarikgilere Yapilan Odemeler 14.235 19933 19.627

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu
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Ek 2: Paydaglar ve
lletisim Sekilleri

PAYDAS GRUBU

iLETiSiM SEKLI

Hissedarlar, yatirimcilar ve analistler

Calisanlar

Medya

Meslek Okullari, Universiteler ve Akademi

Bayiler

Koc Toplulugu Sirketleri

Kamu Kuruluslari

Tedarikgiler ve Taseronlar

Sivil Toplum Kuruluslari

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

- Kurumsal internet sitesi ve Yatirimei iliskileri Mobil - Birebir gérisme ve toplantilar

Uygulamasi - Genel Kurul toplantilar

- Yatirimei ve analist sunumlari - Fabrika ziyaretleri

- Ozel durum aciklamalari - Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu

- Finansal sonu¢ degerlendirme toplantilari

- Ford Otosan Calisma ilkeleri - Sosyal etkinlikler

« Kurumici portal « Performans Yénetimi Sistemi

- lc televizyon yayini - Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu
- Oneri, takdir ve ¢dullendirme sistemi - Calisan bagliligi arastirmasi ve anketler

- Calisma gruplari ve komiteler - Acik Kapi ve Liderlik Toplantilari

- Dergi ve Genel Mudur Mesaj Bulteni, duyuru ve
ilan gibii¢c yayinlar

- Faaliyet Raporu ve Surduardlebilirlik Raporu
- Roportaj ve soylesiler

- Toplanti ve gorismeler

- Basin bualtenleri

- Ozel durum aciklamalari

+ Faaliyet Raporu ve Surdarulebilirlik Raporu + Egitim ve teknik destekler
- Akademik kongreler ve seminerler . Sponsorluklor
- Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar + Toplanti ve gériasmeler

- Ortak projeler

- Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu

- Bayi toplantilari, Bayi Konseyi ve birebir gérismeler
- Bayi ve misteri memnuniyeti arastirmalari

-lc yayinlar

- Bayi egitimleri

Faaliyet Raporu ve Sardurulebilirlik Raporu
Calisma gruplari
Proje ortakliklari

- Faaliyet Raporu ve Surduarulebilirlik Raporu
+ Denetimler

- Toplanti ve gérismeler

- Egitimler

Faaliyet Raporu ve Surdurulebilirlik Raporu
Ford Otosan Calisma ilkeleri

Egitimler

Odul téreni

Birebir gorismeler

ISG Komiteleri

- Faaliyet Raporu ve Surduarulebilirlik Raporu

- Calisma gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri
- Uyelikler

- Ortak proje ve inisiyatifler

- Toplanti ve gérusmeler
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Ek 3: Ford Otosan 2020

Kurumsal Uyelikler

KURULUS iSMi SORUMLULUK KURULUS isMi SORUMLULUK

Agir Ticari Araclar Dernegi Uyelik Otomotiv Sanayicileri Dernegi Yénetim Kurulu Uyeligi (Baskan)
Aktmulatér ve Geri Kazanim Sanayicileri Dernegi Uyelik Reklam Verenler Dernegi Uyelik

Amerikan Sirketler Dernegi Uyelik Tasinabilir Pil Ureticileri ve ithalatcilari Dernegi Uyelik

Avrupa Otomobil Ureticileri Dernegi Uyelik Tirk Sanayicileri ve Is insalari Dernegi (TUSIAD) Uyelik

Deniz Temiz Dernegi Uyelik Turkiye Dis Ticaret Dernegi Uyelik

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Uyelik Tirkiye — ABD is Konseyi Yénetim Kurulu Uyeligi

Dogal Hayati Koruma Vakfi Tirkiye Uyelik Turkiye Bilisim Vakfi Uyelik

Diinya Ekonomik Forumu Uyelik Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu Uyelik

Eskisehir Sanayi Odasi Uyelik Turkiye Elektrik ve Elektronik ihracatcilar Birligi Komite Baskan Yardimcihgi

Etik ve itibar Dernegi Uyelik Tirkiye insan Yénetimi Dernegi Danisma Kurulu Uyeligi

Fikri Mulkiyet Haklari Koruma Dernegi Uyelik Turkiye Kalite Dernegi Uyelik

Akilli Ulasim Sistemleri ve Hizmetleri- Avrupa Uyelik Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi Uyelik

interaktif Reklamcilik Dernegi Uyelik Turkiye Liman isletmecileri Dernegi Uyelik

istanbul Demir ve Demir Disi Metaller ihracateilari Birligi Uyelik Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi IK Komite Uyeligi

istanbul Maden ve Metaller ihracatei Birlikleri Uyelik Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Turkiye Otomotiv Sanayi Meclisi

istanbul Sanayi Odasi

istanbul Ticaret Odasi

Kocaeli Sanayi Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Milletlerarasi Ticaret Odasi Turkiye Milli Komitesi
Orta Anadolu ihracatei Birlikleri

Otomotiv Distribttérleri Dernegi

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

Meslek Komitesi Uyeligi
Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi
Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi
Uyelik

Teknik Komite Uyeligi

Turkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Turkiye Yatirimer iliskileri Dernegi
Uludag ihracatei Birlikleri

Ulusal Kalip Ureticileri Birligi
Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

Yeni Yatirimet iliskileri Dernegi

Uyeligi

Kurucular Kurulu Uyeligi
Yonetim Kurulu Baskanligi
Baskan Yardimeihgi
Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi

Yonetim Kurulu Baskanligi
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Ek 4: Cevresel

Performans Gostergeleri

CEVRE YONETIMI

Ford Otosanda cevresel konularda yerel yasal
mevzuata ek olarak uluslararasi yonetim
standartlari da yol gésterici oluyor. Bu
kapsamda, tUm Urln ve hizmetleri 14001:2015
Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001 Enerji
Yonetim Sistemi cercevesinde ydnetiyoruz.

TUum Ford Otosan tesisleri ISO 14001
sertifikasina sahip. Dolayli cevresel etkilerimizin
etkin yonetimi adina tedarikcilerimizin ISO
14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasina
sahip olmasi da birlikte calismamizin én

kosulu. Cevre ve Enerji Yonetim Sistemleri ile
birlikte cevresel etkilerin, amac ve hedeflerin
belirlenerek yénetilmesi kapsaminda en énemli

kilavuzumuz Cevre ve Enerji Politikasi'dir.

Cevre ve Enerji Politikasi'na buradan

ulasabilirsiniz.

Golclk, Yenikoy ve Eskisehir Fabrikalarinda
atiksu aritma tesislerimiz bulunuyor. Gélctk

ve Yenikdy Fabrikalarina ait Atiksu Aritma
Tesislerinden ¢ikan aritilmis atiksu kanalizasyon
sistemine, Eskisehir Fabrikasina ait Atiksu
Aritma Tesisinde cikan aritilmis atiksular ise
alici ortama desarj ediliyor. Su Kirliligi Kontrolu
Yonetmelidi ve Atiksularin Kanalizasyona Desarj
Yonetmeligi'ndeki sinir degerlere uyularak
atiksular desarj ediliyor. Dazenli testlerle sinir

degerlere uygunluk kontrol ediliyor.

Ford Otosan’in tim yerleskelerinde 1ISO 14064 -
12016 sertifikasi bulunmaktadir. ISO 14064

kapsaminda Kapsam 1 (Scope 1) ve Kapsam

Ford Otosan 2020 Sirddrilebilirlik Raporu

2 (Scope 2) emisyonlarimiz dogrulanmaktadir.
CDP iklim (Climate Change) raporlamalarinda
Kapsam 3 (Scope 3) hesaplamalarimiza yer
veriyoruz. 2021 yilinda 2020 yili sera gazi
emisyonlar ISO 14064-1:2016 ile dogrulanmis
olup, baz yil degerlendirmesi yapilarak, baz
yihnin 2017 yili olmasina karar verilmistir.
FMC'nin SBTI hedefi kapsaminda da 2017

yill Scope 1 ve Scope 2 icin baz yil olarak

belirlenmistir.

2020 yili emisyon verileri iki farkli kurum
tarafindan denetlenmistir. Ayrica “Sera Gazi
Emisyonlarinin Takibi Hakkinda Yonetmelik”
geregi Kocaeli ve Eskisehir Fabrikalarini
kapsayan izleme planlarimizi olusturarak Cevre
ve Sehircilik Bakanhgina Sera Gazi Emisyon

Raporlarini her yil sunmaktayiz.

Ford Otosan’a ait tum sertifikalara buradan

erisim saglanabilir.

Cevre Komitesi; Cevre ve Enerji Yonetim
Temsilcisi, Cevre Komitesi Baskani ve her
bolimden kendi bolimint temsil etmek Uzere
atanmis olan ¢evre sorumlularindan olusuyor.
Enerji Yonetim Ekibi ise yonetici temsilcisi,
enerji yoneticisi ve her bolimden kendi
bolimant temsil etmek Uzere atanmis olan

enerji sorumlularindan olusuyor.

WWEF Turkiye ile is birligi icinde Yesil Ofis
programini yUratUyoruz. Program ddahilinde tim
tesislerde dogal kaynak tuketimini azaltmaya
yonelik projeler hayata geciriyoruz. Gectigimiz

yillarda Yesil Ofis Diplomasi alan Sancaktepe

Yerleskesine 2020 yilinda Eskisehir Fabrikasi
ve Kocaeli Fabrikalari da katildi ve béylece
Yesil Ofis Diplomali yerleske sayisi Gce ciktl.
Cevresel sturdurulebilirlik konusunda, basta
Ford Otosan calisanlarinin yetkinlikleri olmak
Uzere, tim deger zincirindeki paydaslarimizin
yetkinliklerini artirmak icin egitimler
dtzenliyoruz. 2020 yilinda calisanlara verdigimiz
toplam egitim saati %42 oraninda artarak
19431 kisi*saate ulasti. Taseron calisanlara
verdigimiz egitimler ise gectigimiz yila oranla
bes kat artarak 4.097 kisi*saat oldu. Bunun yani
sira 2019 yilinda Eskisehir Teknik Universitesi
Cevre MuUhendisligi Bolumunde Eskisehir
Fabrikasi ¢evre Uhendisleri dnculuginde
baslattigimiz CEV475 Cevre Mevzuati dersini
2020 yili bahar doneminde de devam ettirdik.

HAVA SALIMLARI

KOCAELI FABRIKALARI (GOLCUK- YENIKOY)
Kocaeli Fabrikalari emisyonlari; boyahane
prosesinden kaynaklanan ucucu organik bilesik
emisyonlari, proses ve isinma amacli yakma
tesislerinden cikan yanma gazlarn ve kaynak
prosesinden cikan toz emisyonlaridir.

Kocaeli Fabrikalarindan Golctuk Fabrikasi
Boyahane Boliminde, “Turkiye'de otomotiv
sektdérinde ilk olarak” hem astar hem de
bazkat boyada su bazli boya kullaniimaktadir.
Ayrica, tum boya firinlarinda solvent yakma
sistemi (insineratdr) bulunmaktadir. Bu sayede
ucucu organik bilesik emisyonlarimiz “Sanayi
Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroll Yonetmeligi
(SKHKKY)" sinir degerlerinin cok altindadir.

Insineratodrlerden ¢ikan ucucu organik bilesik

emisyonlari strekli emisyon élcim sistemi ile
24 saat cevrim ici takip edilmektedir. Surekli
emisyon olcim sistemleri Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi tarafindan da cevrim ici olarak takip
edilmektedir.

Kocaeli Fabrikalarindan Yenikdy Fabrikasi
Boyahane Boliminde ise yeni teknolojilerin
secilip kullaniimasina 6nem gdsterilmistir.
Bunlar uygulanmakta olan en iyi teknikler olan
“Yiksek Katili, Yas Ustl Yas (3-wet) Full Robotik
Boyama Sistemleri” ve “Kuru Tip Kabin Alti
Temizleme Sistemi (Dry Scrubber Teknolojisi)"dir
.Yenikoy Fabrikasi Boyahanesinde solvent bazli
boya kullaniimaktadir. Geleneksel sistemde 3
boya kabini ve boya kabinleri arasinda 3 firin
varken 3 Wet boya sisteminde 1 boya kabini ve
1 firn vardir. Ayrica 3 Wet boya uygulamasinda
astar firini ve astar zimpara kabini gerekli
degildir, boyle bir islem bulunmamaktadir.
Yiksek dogalgaz kazanci saglanmaktadir.
Dunyanin en ileri scrubber proseslerinden

olan Dry Scrubber Teknolojisi ile kapal ¢evrim
boya kabini havalandirmasi yapilarak distk
enerji tUketimi saglanmaktadir. DUsuk solvent
tuketimi vardir. Su ve kimyasal tketimi yoktur.
Kocaeli Fabrikalarinda yakit olarak

dogalgaz kullaniimasi nedeniyle yanma

gazi emisyonlarimiz da limitlerin cok altinda
seyretmektedir. Ayrica kazan dairesinde
kurdugumuz cevrim ici oksijen 6lcUim ve kontrol
sistemi ile yanma emisyonlarimiz cok daha

dUsuk seviyelere dUsUrtlmustur.
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ESKISEHIR FABRIKASI

Tesiste butln prosesler kapal ortamlarda
gerceklestiriimekte olup acikta prosesler
bulunmamaktadir. Bu sebeple kontrolstz
emisyon kaynaklari bulunmamaktadir.
Isletmede tesislerin toz kitlesel debi degeri
belirlenmis olup 10 kg/saat Gzerinde toz
emisyonu yayan kaynak bulunmadigr tespit
edilmistir. SO2, NO, CO ve TVOC kirleticilerin
kUtlesel debileri SKHKKY EK-3'te belirtilen sinir
degerlerin cok cok altinda gerceklestigi icin

sUrekli dlcimlenmeleri s6z konusu degildir.

SANCAKTEPE

Yedek Parca Dagitim Merkezinde U¢ adet, Ar-
Ge Merkezinde iki adet olmak lzere toplam bes
adet kazan bulunmaktadir. Kazanlarda yapilan
Olctmlerle O2, CO2, CO, NO, kayip miktarlari,
fazla hava miktari, sicaklik ve verimlilik gibi

parametreler takip edilmektedir.
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SERA GAZI SALIMLARI (TON CO,e) 2018 2019 2020
Kapsam 1 74.49212 78.360,02 80.097,61
Kapsam 2 124.578,20 123.359.29 32.385,54
Toplam (Kapsam 1 ve 2) 199.070,32 201.719,31 112.483,15
ENERJI TUKETIMI (G 2018 2019 2020
Dogrudan Yenilenebilir Enerji Tketimi 2.368 38934 6.488
Dogrudan Yenilenebilir Olmayan Enerji Tiketimi 1.071.156 1.096.369 1.327185
Dolayli Yenilenebilir Enerji Tlketimi O @) 651.171,59
Dolayli Yenilenebilir Olmayan Enerji Tuketimi 953.431 965.071 250.135,05
Toplam 2.026.955 2.100.374 2.234.980
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ATIK MiKTARI (TON) 2018 2019 2020
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 7366 9.69908 7.585,49
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 87998 8715498 77733,27
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 26 179,17 49,38
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 188 266,50 12718
Ara Depolamaya Gonderilen Tehlikeli Atik 649 24712 136,42
Ara Depolamaya Génderilen Tehlikesiz Atik 0,04 0,068 0,067
Toplam 96.228 97.546,92 85.631,81
SU CEKIiMi (m?) 2018 2019 2020
Yeralti suyu 1.159.612 1.097981 991.667
Sebeke suyu 12.545 11.053 6.917
Toplam 1.172.157 1.109.034 998.584
GERi KAZANILAN SU VE ATIK SU MiKTARI (m?) 2018 2019 2020
Geri Kazanilan Su Miktari 297284 184.152 113.399
Yagmur Suyu ve Evsel Atik Haricinde Kalan Toplam Su Tahliyesi Miktari 364.228 374989 307017
CEVRE EGIiTiMLERI (KiSi*SAAT) 2018 2019 2020
Calisanlara Verilen Egitimler 14.450 11.18¢6 19.431
Taseronlara Verilen Egitimler Q08 855 4.097
CEVRE HARCAMALARI VE CEZALAR (MIiLYON TL) 2018 2019 2020
Cevre Yatirim ve Harcamalari 91 15,3 14,2
Cevre Cezalari O 0 O
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Ek 5: Sosyal Performans

Gostergeleri

iSG PERFORMANSI (CALISAN) 2018 2019 2020
Meslek hastaligi orani ) 0,59 0,09
Olimli vaka sayisi O o] O
Kayip glin orani 4,81 4,40 3,62
Kaza siklik orani 14,69* 767 5,76
Faal iSG komitelerinde toplam lye sayisi 162 145 104
Faal iISG komitelerinde gérevli calisan temsilci sayisi 13 16 19
Calisan basina ortalama iSG egitim saati 70 10,06 9,33
Toplam ISG egitim saati 73.687 109.361 114967
*Kaza Siklik Oran hesaplamasinda 2017 yilinda sadece 3 ve tizeri kayip giinlii biyak capl kazalar esas alnirken, 2018 yilinda hesaplama kriteri degistirilerek kayip giinstiz kazalar da hesaplamaya dahil edilmistir 2018 yiindaki artisin sebebi budur
iSG PERFORMANSI (ALT iSVERENLER) 2018 2019 2020
Meslek hastaligi orani ) o] 0,05
Yaralanma orani O O 5,69
Kayip glin orani O 2,59 5,69
Olumli vaka sayisi O O O
Kaza siklik orani 43,15 8,23 4,79
Toplam ISG egitim saati 3.242 2902 7.353
CALISAN DEMOGRAFiSIi 2018 2019 2020
’ ' Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan sayisi 1.622 8955 1.622 8955 2197 10174
Toplam calisan sayisi 10.577 10.899 12.517
Alt isveren calisan sayisi 415 421 415 421 326 834
Toplam alt isveren calisan sayisi 836 1.405 1160
KATEGORIYE GORE CALISANLAR 2018 2019 2020

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Saha calisani QL8 7138 QL8 7138 1.475 8.315
Ofis calisani 674 1817 674 1.817 722 1.859
Toplam 10.577 10.899 12.517
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. - s 2018 2019 2020
SOZLESME TURUNE GORE CALISANLAR
: : i Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Belirsiz sureli is s6zlesmesi 1.600 8.872 1.600 8.872 1742 8.892
Belirli streli is s6zlesmesi 22 83 22 83 499 1.384
Toplu is Sézlesmesi kapsamindaki calisanlar 8.072 6.590 9913
YAS GRUBUNA GORE CALISANLAR 2018 2019 2020
30 ve 30 yas alti 3.556 3.531 4.617
30-50 yas 6908 7203 7758
50 ve 50 yas Uzeri 113 165 142
_— R . 2018 2019 2020
ISTIHDAM TURUNE GORE CALISAN SAYISI
’ ’ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam zamanl calisan sayisi 1.622 8955 1.622 8955 2.240 10.276
Yari zamani ¢alisan sayisi o] O O O 1 0
o v 2018 2019 2020
FIRSAT ESITLIGI
' Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yonetim Kurulu Uyeleri 3 10 3 10 2 12
Ust dizey yoneticiler 3 22 3 22 4 22
Orta dlzey yoneticiler 34 190 34 190 39 200
DOGUM iZNi 2018 2019 2020
Dogum izninden ayrilan kadin calisanlar 88 106 79
Dogum izninden dénen kadin ¢calisanlar 66 102 73
. 2018 2019 2020
CALISAN DEVRI
! ' Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ise alinan calisan sayisi 128 421 128 421 587 263
isten ayrilan calisan sayisi 247 1215 247 1215 124 536
Terfi 154 Ll 154 Lk 18 46
Calisan devri 13,8 772 53
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE TABi CALISANLAR 2018 2019 2020
Ofis calisani 24414 2297 2.592
Saha calisani 7945 7861 Q976
EQITIMLER 2018 2019 2020

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam egitim saati 87.227 363.201 114.361 468173 165.615 379.483
iSG dahil toplam egitimler 524115 691.895 668.457
Calisan basina ortalama egitimler 496 63,7 534
Ofis calisani egitimleri 29.604 69.471 36932 Q5949 34.198,4 78.268
Ofis calisan basina ortalama egitimler 439 38,2 52,8 51,2 46,2 42,0
Ofis calisan basina ortalama egitimler 39,8 52 43,2
Saha calisani editimleri 57.623 293731 77.429 372224 154.884 401106
Saha calisani basina egitimler 60,8 41,2 75,6 512 103,2 477
Saha c¢alisani basina ortalama egitimler 43,5 54,2 56,1
Liderlik egitimleri 2.614 13.649 8.836 59.759 2.683 8971
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GRlI Igerik Indeksi

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

KURUMSAL PROFIL

102-1 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis -
102-2 https://www.fordotosan.com.tr/tr -
102-3 https://www.fordotosan.com:tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri -
102-4 https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/uretim/ihracat -
102-5 https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi -
102-6 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis -
102-7 4 -
102-8 65, 66 -
102-9 34,35 -
102-10 Herhangi belirgin bir degisiklik olmamistir. -
102-11 910,13, 14 -
102-12 55-57 -
102-13 61 -
STRATEJi
102-14 56,7 -
102-15 9,15-17 -
ETiK VE DURUSTLUK
102-16 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/vizyon-misyon-ve-stratejilerimiz -
102-17 10-14 -
YONETISIM
102-18 9 -
102-19 18 -
PAYDAS ANALIZi
102-40 60 -
102-41 66 -
102-42 21 -
102-43 21, 60 -
102-44 19,20 -
RAPOR PROFiLi
102-45 4,59 -
102-46 3 -
102-47 19,20 -
102-48 Herhangi belirgin bir degisiklik olmamistir. -
102-49 Bulunmamaktadir. -
102-50 1 Ocak - 31 Aralik 2020 -
1 Ocak - 31 Aralik 2019 https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/ford_otosan_surdurulebilirlik_
10251 raporu_2019.pdf :
102-52 Yillik raporlama yapilmaktadir. -
102-53 3 -
102-54 3 -
102-55 68-71 -
102-56 72 -
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/uretim/ihracat
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
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< >

. o Rapor Hakkinda
GRI Standardi Bildirimler | Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL Verilmeyen Bilginin
G Aciklamasi
GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016 Rakamlarla Ford Otosan
EKONOMIiK PERFORMANS
103-1 23 - - o .
GRI 103: Yénetim o5 o ] Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
Yaklasimi 2016
103_3 23 B l ..d.. P Q
501-1 03 B Genel Miidiir’iin Mesaji
GRI 201: Ekonomik
Performans 2016 2012 14,15 R N
201-3 2020 Faaliyet Raporu https://www.fordotosan.com:tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari Stratejik Yonetim
GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016
ENERJI Siirdiiriilebilir Biiytime
o 103-1 39, 40 -
$:klllc$)|?l,\:\lYgg1e:m 103-2 39,40 R ~ IS Tuluk
103-3 39 40 B Cevresel Sorumlulu
302-1 63 -
GRI 302: Enerji 2016 302-3 40 - Yeteneklere Yatirim
302-4 40, 63 -
SU VE ATIKSULAR Toplumsal Yaurimlar
303-1 42 -
GRI 303: Su ve Atiksular
303-2 42 -
2018 Ekler
303-3 64 -
303-4 64 -
BiYOCESITLILIK
103-1 43 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 &3 R
103-3 43 -
GRI 306: Biyogesitlilik ~ -
2016 303-4 43
EMiSYONLAR S ,
GRI Icerik Indeksi
103-1 39,40 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 1032 39,40 -
103-3 39,40 -
305-1 63 -
GRI 305: Emisyonlar 305-2 63 -
2016 305-4 40 -
305-5 40 -
ATIK
306-1 41 -
GRI 306: Atik 2020 306-2 41 -
306-3 64 -
CEVRESEL UYUM
103-1 62,63 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 62,63 R
103-3 62,63 -
GRI 307: Cevresel
Uyum 2016 307-1 62,63 -
TEDARIKCILERIN CEVRE KONULARINDA DEGERLENDIRILMESI
103-1 34,35 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 34,35 -
103-3 34,35 -
GRI 308: Tedarikgilerin
Cevre Konularinda 308-1 34,35 -
Degerlendirilmesi 2016
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. o Rapor Hakkinda
GRI Standardi Bildirimler | Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL Verilmeyen Bilginin
’ Aciklamasi
GRI 400: Sosyal Standart Serileri Rakamlarla Ford Otosan
iISTIHDAM
103-1 45-48 - . e .
GRI 103: Yénetim 1030 L 48 ] Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
Yaklasimi 2016
103-3 45-48 - | Miidiirii .
407-1 50, 66 B Genel Miidiir'iin Mesaji
GRI 401: istihdam 2016 | 401-2 50 -
401-3 66 - Stratejik Yonetim
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
403-1 52-53 - e e et 4t e .
GRI 403: is Saghgi ve 032 o 5 ] Siirdiiriilebilir Biiytime
Giivenligi 2018
403-3 52-53 - s ik
403-5 67 B Cevresel Sorumlulu
403-9 65 -
403-10 65 - Yeteneklere Yatirim
EGITIM VE OGRETIM
103-1 48 -
GRI 103: Yonetim 105 Ls ] Toplumsal Yaurimlar
Yaklasimi 2016
103-3 48 -
Ekler
. 404-1 48, 67 -
C__ir}l 4(_)4. Egitim ve LOL-D 48, 67 )
Ogretim
404-3 48, 67 -
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi
103-1 L6, 47 _
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 40, 47 -
103-3 L6, 47 -
GRI 405: Cesitlilik ve 40O5-1 ) ' '
Firsat Esitligi 2016 GRI igerik indeksi
TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI
103-1 34,35 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 34,35 -
103-3 34,35 _
GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan L414-]1 34,35 -
Degerlendirilmesi 2016
Oncelikli Konular
ARAC KALITESi VE GUVENLIGi
103-1 37 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 37 -
103-3 37 -
ELEKTRIKLI ARACLAR VE ALTERNATIF YAKITLAR
103-1 25-27,32-33 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 25-27,32-33 -
103-3 25-27,32-33 -
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GRI Standardi

Bildirimler | Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

MUSTERI MEMNUNIYET

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

HAREKETLILIK COZUMLERI GELISTIRMEK

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 36-37
103-2 36-37
103-3 36-37
103-1 29
103-2 29
103-3 29
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RAPORLAMA DANISMANI

S360
info@s360.com.tr

TASARIM
FM lletisim

www.icerikvetasarim.com


mailto:info%40s360.com.tr%20?subject=
http://www.icerikvetasarim.com/
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