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Ford Otosan, Koç İnovasyon Programı’nı “tüm şirket
çalışanlarını kapsayıcı” temel yaklaşımla devreye almaktadır. 
Sürece inovasyon stratejisinin belirlenmesi ve kültürel 
dönüşümü destekleyen eğitim ve iletişim faaliyetleriyle 
başlanmıştır. Bunun yanı sıra inovasyon sürecinin yönetimi için 
programı destekleyen dijital platform 2016’da devreye alınmıştır.

Ford Otosan İnovasyon Komitesi tarafından Dijital Dönüşüm, 
Akıllı Üretim, Müşteri Deneyimi, İnteraktif Araç ve Otonom 
Kamyon öncelikli alanlar olarak belirlenmiştir. 

DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijital araç ve yöntemlerin akıllı ve sürdürülebilir biçimde 
uygulanarak verimlilik ve değer yaratması için kullanılmasıdır. 
Dijital dönüşüm, diğer inovasyon alanlarının doğrudan 
destekçisidir.

AKILLI ÜRETİM

Ford Otosan fabrikalarında mevcut süreçlerin akıllı ve verimli 
üretim, malzeme, planlama ve lojistik sistemleri sayesinde 
daha rekabetçi, esnek bir hale dönüştürülmesidir. “Nesnelerin 
İnterneti”, “Akıllı Fabrikalar”, “Siber / Fiziksel Sistemler” ve 
“Endüstriyel İnternet” gibi teknolojileri bir araya getirir.

MÜŞTERİ DENEYİMİ

Tüketicilerin ulaşım konusundaki tercihleri değişmekte ve
online iletişim kanalları kullanımı hızla yaygınlaşmaktadır.
Bu doğrultuda satın alma öncesini, esnasını ve sonrasını
dikkate alarak oluşturulan mobil hizmetler, yenilikçi bayi 
ve servis yapılanmaları, araç ve yolculuk paylaşımı gibi 
uygulamaların tasarlanması hedeflenir.

İNTERAKTİF ARAÇ

Taşıtların daha geniş bir ulaşım ekosisteminin parçası olarak 
birbiriyle ve şehir altyapısıyla etkileşmesidir. Daha güvenli 
ve verimli sürüş deneyimi için navigasyon, mobil iletişim 
kanallarıyla entegre akıllı motor sistemleri, filo yönetim 
sistemleri, araç içi bilgi ve eğlence sistemleri gibi araç içi/dışı 
bağlantı sistemlerine dayalı geniş bir yelpazeyi kapsar. 

OTONOM KAMYON

Gelişmiş algılama sistemleri, siber-güvenlik sistemleri, 
otomatize edilmiş testler, yakın takip ile aerodinamik kazanç
elde edilmesi, hassas haritalama sistemleri gibi ileri teknolojilere
dayalı ürünlerin geliştirilmesini ve bu ürünler sayesinde lojistik 
sektörüne getirilecek yeni çözümleri içermektedir.

İnovasyon Programı’nın ilk teması olarak “Daha Yaşanabilir Bir 
Megakent İçin Yenilikçi Mobilite Çözümleri” belirlenmiştir. Bu 
kapsamda kurum içi girişimciler, insanların A noktasından B 
noktasına en kolay şekilde ulaşmasını sağlayacak iş modelleri 
geliştirme fırsatı bulmuştur. İkinci program ise “Yenilikçi Akıllı 
Lojistik İş Modelleri” temasıyla gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda 
kurum içi girişimciler, her türlü ürünün, hizmetin ve bilgi akışının 
çıkış noktasından varış noktasına kadar taşınmasının etkili ve 
verimli bir biçimde planlanması ve uygulanması için yeni iş 
modelleri aramışlardır. Ford Otosan İnovasyon Programı ile 
70’i aşkın kurum içi girişimci, 40 farklı mobilite konseptini Yalın 
Girişim metodolojisi kullanarak test etmiştir. Müşteri talebi 
yüksek 4 proje ise ticarileşme yolunda hızla ilerlemektedir. 

Açık İnovasyon kapsamında; Ford Otosan, Türkiye’de teknoloji 
girişimlerinin Ford’un global çaptaki İnteraktif Araçlar 
ekosistemine dahil olmaları için İstanbul’da önemli bir etkinliğe 
imza atmıştır. Temmuz ayında Ford Otosan Sancaktepe Ar-Ge 
Merkezi’nde gerçekleştirilen ön elemeler sonucunda, Ekim’de 
Fransa’da gerçekleşen “Ford Sync AppLink Paris Hackathon” 
finaline gidecek girişimciler ve start-up’lar, Türkiye’nin önde 
gelen girişim sermayedarlarının da dahil olduğu jüri eşliğinde 
belirlenmiştir. 

Sancaktepe Ar-Ge Merkezi’nde OpenXC 
Hackathon
Diğer bir önemli Açık İnovasyon etkinliği ise “OpenXC 
Hackathon” olmuştur. Kasım ayında Sancaktepe Ar-Ge 
Merkezi’nde gerçekleştirilen organizasyona 100 kadar genç 
yazılımcı iştirak etmiştir. Yazılımcılar, Ford Otosan uzmanlarının 
mentorluğunda, araç verilerini kullanarak Android tabanlı 
yazılımlar geliştirmiştir. 

Yapı Kredi Mobil Artık Aracınızda!
Yapı Kredi ve Ford Otosan mühendislerinin iş birliğinde,
Yapı Kredi mobil uygulamalarının Applink-uyumlu olması ve 
araç içi iletişim sistemleri üzerinden erişimi için yapılan çalışma 
tamamlanmış ve Kasım’da devreye alınmıştır. 

“Yarının Şehri” Konsepti
Türkiye İhracatçılar Meclisi tarafından gerçekleştirilen “Türkiye 
İnovasyon Haftası”nda Ford Otosan “Yarının Şehri” konsepti 
ile geleceğin akıllı şehrinde ulaşım çözümleri vizyonunu 
ortaya koymuştur. Akıllı Mobilite çözümlerine dayalı kurum 
içi girişimcilik projelerinden İşegel ve Easy Route ürünleri de 
tanıtılmıştır. Ford Otosan geliştirdiği teknolojiler ve akıllı araçlar 
ile ulaşım ekosisteminin daha verimli, daha temiz ve daha 
güvenilir olmasını sağlarken, akıllı şehirin altyapısını kullanarak 
yaşamı daha iyi hale getirmeyi hedeflemektedir.

İNOVASYON
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM

Dijital Dönüşüme yatırım kararı 
alındı.

Türkiye’nin ilk CDO’sunu atayarak  
Dijital Dönüşümü ayrı bir birim 
altında yönetmeye başladık.

17 Dijital Dönüşüm projesini başlattık. 
İş gücümüzü eğitmeye başladık.

Yeni projeler üretmeye başladık.

2015

2016

2017

2018

Vizyonumuz: Dijital dönüşümde
ve mobilitede sanayinin lider
şirketi olmak.

2021

Farkındalık ve
Öğrenme Dönemi

Farkındalık ve
Öğrenme Dönemi

Hızlanma 
Dönemi

Hızlanma 
Dönemi

Süreklilik
 Dönemi

BAĞLI 
MÜŞTERİ VE 
BAYİ

Müşteri ve 
bayilerimizi 
isteklerini 7/24 
analiz ediyor, 
özelleştirilmiş 
ürün ve 
servisler 
sunuyoruz. 

Bayi sistemlerimizi 
merkezileştiriyor 
ve merkezi CRM’e 
bağlıyoruz.

Müşterilerimizin 
şikayetlerini, 
ürün hakkındaki 
görüşlerini dinamik 
olarak topluyor, 
tasarımlarımızı 
bunlara göre 
düzeltiyoruz.

Saha satışçılarını 
mobil ortamlardan 
araba satabilir hale 
getiriyoruz.

Müşteri 
deneyimimizi 
kökten 
değiştiriyoruz.

Verilerimizi 
kullanarak 
bayilerimizin hangi 
araçtan ne kadar 
sipariş vermeleri 
gerektiğini 
tahminliyoruz.

BAĞLI
ÜRETİM

Üretimimizi 
Endüstri 4.0
çerçevesinde
dijitalleştiriyoruz.

Tüm IoT ve üretim 
verilerimizi tek 
bir büyük veri 
platformunda 
topluyor ve işliyoruz.

Yaşanabilecek 
kalite problemlerini 
önceden 
kestirip, problem 
yaşanmadan 
harekete geçmeyi
hedefliyoruz.

Üretimimiz tüm 
faktörleri içererek 
dinamik ve sürekli 
olarak yeniden 
programlanıyor.

Bir makine 
bozulmadan farkedip 
gerekli bakımların 
yapılmasını
sağlamak için 
çalışıyoruz.

BAĞLI
ÜRÜN

Tasarım 
yöntemlerimizi 
dönüştürüyoruz.

Müşterimizın 
geribildirimlerini 
analiz ediyor, yeni 
ürünlerimizi bu 
bilgileri kullanarak 
yaratıyoruz.

Araçlarımızı bağlı 
hale getirip, toplanan 
veriler ile katma 
değerli hizmetlere 
odaklanıyoruz.

Tüm süreçlerimizi 
yalınlaştırıp dijital 
ortama taşıyoruz. 

Şirket bilgisini 
merkezi ve kolay 
erişebilir hale 
getirmek için 
çalışıyoruz.

BAĞLI 
ÇALIŞAN

Çalışanlarımıza 
dijital çalışma 
ortamı 
sağlıyoruz.

Tüm çalışanlarımıza 
mobil ortamlardan 
iş yapabilmeleri için 
gerekli altyapıları 
hazırlıyoruz.

Çalışanlarımızn 
verilerini analiz edip 
mutluluk seviyelerini 
artıracak ve elde 
tutma oranımızı 
artıracak veri 
analitiği projeleri 
yürütüyoruz.

Çalışanlarımızın 
yıllara dayanan bilgi 
ve tecrübelerini 
öğrenen sistemlere 
aktarak daha 
doğru karar verme 
mekanizmalarınızı 
kuruyoruz.

Rutin ve katma 
değersiz işlerin 
otomasyonu ile 
her çalışanımızın 
yaratıcı, etkin ve 
verimli olarak katkı 
sağlamasına imkan 
yaratıyoruz.

BAĞLI 
TEDARİK 
ZİNCİRİ

Minimum 
stok ve tam 
zamanında 
sipariş için 
tedarikçilerimizi 
merkezi veri 
ve yönetim 
merkezimize 
bağlıyoruz.

Depolama ve lojistik 
sistemlerimizde 
dijitalleşme projeleri 
yürütüyoruz.

Üretimimiz tüm 
faktörleri içererek 
dinamik ve sürekli 
olarak yeniden 
programlanıyor.

Vizyonumuz “Türkiye’nin en değerli ve en çok tercih edilen 
sanayi şirketi olmak”. Mevcut işlerimizi geliştirmek, yeni 
iş fırsatları yaratmak ve vizyonumuza ulaşmak için dijital 
dönüşümün en önemli faktör olduğuna inanıyoruz. Tüm süreç 
ve sistemlerimizi gözden geçirerek kendimize 5 yıllık bir harita 
çıkardık. Bayimizden müşterimize, tedarikçimizden çalışanımıza, 
ürün tasarımımızdan üretimimize kadar dijital dönüşüm 
çalışmalarımızı beş alanda topladık ve her birimde dijital 
dönüşümü başlattık. Üretiminin fayda maliyeti, kalite, süreklilik 
ve güvenlik gibi temel gereksinimlerini gözeterek hatlarımızda 
yeni teknolojileri akıllıca adapte ediyoruz. Verilerin güvenli bir 
şekilde korunması, tüm birimlerin birbiri ile konuşması toplanan 
verilerin doğru okunarak en iyi kararların verilmesi için uzun 
soluklu bir çalışma içindeyiz. Otomotiv sektöründe öncü dijital 
bir kurum olma hedefiyle tüm birimlerden şampiyonlar seçip 
çok iyi organize olarak on yedi proje ile yola çıktık. Verimlilik ve 
gelir elde ettiğimiz, dijital dönüşüm ve yalın çalışma ortamını 
birleştirdiğimiz öncelikle müşteri ve çalışanlarımıza dokunan pek 
çok projeye imza attık.
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Sürdürülebilirlik
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
İLKELERİ

ÇEVRE DOSTU ÜRETİM

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORLAMASI

Türkiye otomotiv sektörünün öncü gücü ve teknoloji lideri Ford 
Otosan, bir yandan güçlü büyüme performansı gerçekleştirirken; 
diğer yandan da içinde bulunduğu çevre ve toplum için 
sürdürülebilir değer üretme hedefi doğrultusunda emin 
adımlarla ilerlemektedir. Bu doğrultuda; sosyal, çevresel ve 
ekonomik boyutlarını hassasiyetle ele alarak yürüttüğümüz tüm 
faaliyetlerimiz, Faaliyet Raporumuzun yanı sıra daha detaylı 
olarak Sürdürülebilirlik Raporumuzla paydaşlarımızın bilgisine 
sunulmaktadır.

Ford Otosan Sürdürülebilirlik Raporlarını Global Reporting 
Initiative’in (GRI) en güncel standardı olan G4 Raporlama 
Rehberi İlkeleri, temel uygulama düzeyi gerekliliklerine göre 
oluşturmaktadır. 

Sürdürülebilirlik raporlarımıza www.fordotosan.com.tr’den 
ulaşılabilmektedir.

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KOMİTESİ

2015 yılında Şirketimizin sosyal, çevresel, ekonomik, etik 
sorumluluklarına paralel şekilde, ilgili kurum ve paydaşların 
ihtiyacı olabilecek yönetim, danışmanlık ve koordinasyon 
çalışmalarını gerçekleştirmek amacıyla Ford Otosan 
Sürdürülebilirlik Komitesi kurulmuştur. Komite, sürdürülebilirlik 
ilkelerinin uygulanmasını sağlamaya yönelik tedbirler, fırsat 
yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonuçları hakkında Yönetim 
Kurulu’nu bilgilendirmektedir.

·· Ford Otosan’ın “sürdürülebilirlik stratejisini ve politikasını” 
hazırlamak ve süreç içinde ilgili atanan sorumluluklar için 
aksiyon almak,

·· Kabul edilmiş strateji ve politika ile uyumlu “sürdürülebilirlik 
yol haritasını” hazırlamak ve süreç içinde ilgili atanan 
sorumluluklar için aksiyon almak,

·· Sürdürülebilirlik strateji, politika ve hedeflerinin tüm 
paydaşlarla iletişiminin ve eğitiminin sağlandığını, gerekli 
tüm prosedür, çalışma ve uygulamaların yürütüldüğünü 
denetlemek ve bu kapsamdaki tüm verileri raporlamak,

·· Ford Otosan ürün ve hizmetlerinin çevresel ve sosyal etkilerini 
ve değer yaratma potansiyelini ele alarak sürdürülebilir ürün ve 
hizmet seçeneklerine ilişkin örnekler hazırlamak, 

·· Sürdürülebilirlik stratejisi, politikası ve hedeflerinin 
güncellenmesine ilişkin önerileri oluşturmak ve güncellenme 
çalışmalarını takip etmek, Komite’nin görev ve sorumlulukları 
arasında yer almaktadır.

Ford Otosan çevresel, sosyal ve yönetişim alanlarında 
sergilediği başarı sonucunda sorumlu yatırım yapmak isteyen 
yatırımcıların kullandığı önemli endekslerden olan Borsa 
İstanbul Sürdürülebilirlik Endeksi ve FTSE4Good Gelişmekte 
Olan Piyasalar Endeksi’nde yer almaktadır. 

kWh enerji tasarrufu 

19.010.840 

tona eşdeğer CO2 azaltımı

4.821,20  

atıksu arıtımı -  Kocaeli (Gölcük ve Yeniköy) ve İnönü Fabrikaları 
atıksu değerlerini içerir. 

390.742 m3 

ton tehlikeli atık geri kazanımı - Kocaeli (Gölcük ve Yeniköy), 
İnönü ve Sancaktepe lokasyonlarının tehlikeli atık geri 
kazanımını içerir.

7.218,13 

Çevre  ve Enerji Politikası
·· İlgili çevre ve enerji mevzuatı gereklerini karşılamak ve 

gerektiğinde oluşturduğumuz ve uyguladığımız standartlar ile 
bu yasal gereklilikleri aşmak,

·· Çevre ve enerji yönetim sistemlerini sürekli geliştirmek için 
çalışmak,

·· Atıkları minimuma indirmek, kirliliği kaynağında önlemek, 
enerjiyi verimli kullanmak ve faaliyetlerimizin çevre üzerindeki 
olumsuz etkilerini azaltmak,

·· Çevreyi korumak ve bu prensibi tüm çevremize, ülkeye ve 
dünyaya yaymak,

·· Çevre ile ilgili acil durumlar için riskleri belirlemek ve bunları 
azaltmak,

·· Çalışanlara ve müteahhitlere, çevre bilinci ve enerjinin verimli 
kullanımı ile ilgili bilinçlendirme eğitimleri vererek onları 
geliştirmek, 

·· Çevre etkilerinin azaltılması ve enerjinin verimli kullanılması 
için gerekli insan kaynağı, teknolojik ve finansal kaynakları 
sağlamak, 

·· Üretim ve faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazlarının 
azaltılması için enerji verimliliği projeleri yapmak ve 
yenilenebilir enerji kaynakları kullanımını artıracak faaliyetlerde 
bulunmak, 

·· Ürünlerinden kaynaklanan sera gazı emisyonlarının 
azaltılmasını ve yenilenebilir enerji kullanımını tasarım 
faaliyetlerinde ön planda tutmak, 

·· Tedarikçilerini ve paydaşlarını yeşil ekonomi ve enerji verimliliği 
çalışmaları konusunda bilinçlendirmek ve teşvik etmek.

·· Operasyonel süreçleriyle ilişkili biyoçeşitlilik risklerine ve 
fırsatlarına önem vermek.

Çevre ve Enerji Yönetim Sistemi
·· Ford Otosan üretim, ürün, hizmet ve faaliyetlerini kapsayan 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi ile ilk kez 1998’de 
sertifikalandırılmıştır. 

·· Sürekli gelişimi esas alan çevre ve enerji yönetim sisteminin 
Şirket’te uygulanan kalite ve iş güvenliği gibi diğer yönetim 
sistemleri ile entegre olması sağlanmıştır. 

·· Ford Otosan Kocaeli (Gölcük ve Yeniköy), İnönü ve Sancaktepe 
lokasyonları bugüne kadar yapılan tüm çevre denetimlerinden 
“sıfır” hata ile geçmeyi başarmıştır. 

·· Ford Otosan personelinin çevreye olan saygısı ve üretim 
faaliyetlerinde gösterdiği çevre duyarlılığı Şirket’in çevresel 
gelişiminin anahtar unsuru olmuştur. 

·· Ford Otosan bu bilincin yaygınlaşmasını sağlamak amacıyla 
ISO 14001 sertifikası almayı tedarikçilerine ve yan sanayine 
birlikte çalışmanın bir ön şartı haline getirmiştir.

·· Ford Otosan, 2013’te Çevre Yönetim Sistemini, ISO 50001 
Enerji Yönetim Sistemi ile de entegre etmiş ve bağımsız bir 
kuruluşun yaptığı denetim sonucunda ISO 50001 belgesi 
almaya hak kazanmıştır.
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·· Ford Otosan, 2017’de Çevre ve Enerji Yönetim Sistemleri 
kapsamında ISO14001 standardı için Gölcük, Yeniköy, İnönü, 
Sancaktepe olmak üzere 4 lokasyonda, ISO 50001 standardı 
için  Kocaeli (Gölcük ve Yeniköy), İnönü ve Sancaktepe olmak 
üzere 3 lokasyonda ve ISO 14064-1 standardı için de Kocaeli 
(Gölcük ve Yeniköy), İnönü ve Sancaktepe lokasyonlarında 
bağımsız bir kuruluş tarafından denetimler yapılmıştır. Tüm 
denetimlerde tam başarı sağlanmıştır. 

Hava Emisyonları 
Ford Otosan, sürdürülebilir kalkınmayı ilke edinmiş bir firma 
olarak, Gölcük Fabrikası’nın projelendirilmesi aşamasından 
itibaren süreçlerinde hep en yeni ve en çevreci teknolojileri 
kullanmayı seçmiştir. Gölcük Fabrikası boyama prosesinde 
hava kirliliği yaratan uçucu organik bileşikleri (VOC) azaltmak 
amacıyla su bazlı boya kullanılması bunun en iyi örneğini 
oluşturmaktadır. Bu uygulama Avrupa Ford fabrikaları içinde 
astar boyada, Türkiye otomotiv sektöründe ise gerek astar 
gerekse son kat boyada bir ilktir. Yeniköy Fabrikası’nda dünyada 
nadir, Türkiye’de ise ilk kez uygulanan 3 Wet Boya Prosesi 
devreye alınmıştır. Boya kabini ve fırın sayıları bire indirilmiş, 
astar ve zımpara işlemi de ortadan kaldırılmıştır. Böylece elektrik 
ve doğalgaz tüketimi, endüstriyel malzeme ve boya kullanımı 
ile bakım, temizlik, işçilik ve atık maliyetlerinde azaltımlar 
gerçekleştirilmiştir. Aynı zamanda dünyada en ileri scrubber 
prosesi olan, boya kabininde su ve kimyasal kullanılmayan 
ve düşük solvent tüketimi olan Dry Scrubber Prosesi devreye 
alınmıştır. 3 Wet Boya Prosesi ve Dry Scrubber Prosesi’nin en 
önemli katma değeri çok daha verimli, modern, çevre ve enerji 
dostu üretim teknolojileri olmasıdır.  

2017’de İnönü’de devreye alınan “Yeni Boyahane Projesi” 
kapsamında çevre ve enerji dostu 2/3 Wet Boya Prosesi ve 4 
Wet sealer prosesi devreye alınmıştır. 2/3/4 Wet boya ve sealer 
prosesi ile boya ve sealer uygulamasında birer kabin kullanımı ve 
fırın sayısının da bire indirilmesiyle endüstriyel malzeme, boya 
miktarı, bakım, temizlik, işçilik ve atık maliyetlerinde önemli 
azaltımlar sağlanmıştır.  

Enerji
Ford Otosan tesislerinde tüm bölümlerin elektrik ve doğalgaz 
tüketimleri skorkart metrikleri ile incelenir. Şirketimizde 
bulunan Enerji Komitesi, hangi proses ve/veya tesislerde enerji 
kullanımını azaltmaya yönelik çalışmalar yapılabileceğini 
belirlemekte ve bu amaçla projeler üretmektedir. Enerji 
Yönetimi, 2013’te belgelendirilen ISO 50001 yönetim sistemi 
ile daha sistematik takip edilmekte ve bağımsız bir kuruluş 
tarafından yıllık olarak denetlenmektedir. 2017’de ISO 50001 
standardı için Kocaeli (Gölcük ve Yeniköy), İnönü ve Sancaktepe 

lokasyonlarında yapılan denetimler başarı ile sonuçlanmıştır. 
Çapraz denetimlerle de ISO 50001 iç denetimleri aynı özenle 
gerçekleştirilmektedir. 

2017’de önemli enerji verimliliği ve tasarrufu projeleri 
gerçekleştirilmiştir. Yüksek Verimli Isı Geri Kazanımlı Chiller 
Projesi ile Gölcük Fabrikası Boyahane prosesinde kullanılan 
düşük verimli soğutma grupları, yüksek verimli olanlarla 
değiştirilmiştir. Geri kazanılan ısı kazan dairesinde kullanılarak 
1.673 ton CO2 sera gazı salınımı engellenmiştir. Ayrıca Yeniköy 
Fabrikası Boyahane bacalarına kurulan ekonomizer ile 1.601 
ton CO2 sera gazı salınımı engellenmiştir. İnönü Fabrikası’nda 
merkezi sistem pompa değişimi ve boyahane proses kazanına 
baca ekonomizeri uygulaması yapılarak 571 ton CO2 sera 
gazı salınımı engellenmiştir. Boyahane, kaynak atölyeleri dali 
aydınlatma otomasyonu, dış aydınlatmada zigbee otomasyonu, 
yeni kurulan tesislerde vana ceketi uygulaması, yeni enerji 
scadası yatırımı, cold test projeleri yapılmıştır. Enerji Yönetim 
Ekibi’nin yaptığı kontrol ve optimizasyon çalışmaları ile toplam 
1,2M kWh enerji tasarrufu elde edilmiştir. Gölcük Fabrikası’nda 
yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı konusunda üretim 
atölyelerinde gün ışığı aydınlatma sistemi ve boyahane çatısında 
egzoz bacaları çıkışı önünde rüzgar türbinleri uygulamaları 
yapılmıştır. Ayrıca led aydınlatma dönüşüm projeleri devam 
etmektedir. Sancaktepe lokasyonunda otomasyon sisteminde 
yapılan iyileştirmeler ve bilinçlendirme çalışmaları ile %10 
oranında elektrik tasarrufu sağlanmıştır.

Çevre
Çevresel etkilerin azaltılmasının yanı sıra doğal yaşam ve 
biyoçeşitliliği geliştirici çalışmalar, toplum nezdinde çevre 
bilincinin geliştirilmesi için Ford Otosan’ın çevre yönetimi 
anlayışı kapsamında yürüttüğü çalışmalardır. Kocaeli 
Fabrikası’nda biyoçeşitlilik ve ekosistemin korunmasına ilişkin 
yapılan çalışmalar T.C. Kalkınma Bakanlığı tarafından Türkiye’nin 
sürdürülebilirlik konusundaki en iyi uygulamalarından biri 
seçilmiştir. Birleşmiş Milletler Rio+20 Sürdürülebilir Kalkınma 
Konferansı’nda Ford Otosan Sürdürülebilir Çevre ve Enerji 
Dostu Üretim Sistemi sunulmuştur. ISO 14064-1 standardı 
kapsamında, enerji kullanımı ve diğer faaliyetlerden kaynaklanan 
direkt ve dolaylı sera gazı emisyonları hesaplanmakta ve 
bağımsız bir kuruluş tarafından doğrulanmaktadır. 2017’de 
Kocaeli Fabrikaları ve İnönü Fabrikası “Sera Gazı Emisyonlarının 
Takibi Hakkında Yönetmelik” kapsamında 2015 ve 2016’ya ait 
sera gazı emisyon raporlarını doğrulayıcı kuruluş tarafından 
doğrulatarak, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı onayını almıştır. Ford 
Otosan İklim Değişikliği Eylem Planı 2017’de revize edilmiştir.

Ürünler ve Malzemeler
Ford Otosan ürünlerinde temel hedef, üretim faaliyetleri 
sırasında olduğu gibi, ürünün faydalı ömrü ve bu ömür 
sonrasındaki olabilecek çevre etkilerini de azaltmaktır. 
Bu kapsamda hem enerji hem de çevre boyutları ürünün 
tasarım aşamasında dikkate alınmaktadır. Ürünün kullanımı 
sırasında çıkabilecek ömrünü tamamlamış lastikler, aküler, 
ambalaj atıkları ve benzeri atıkların yetkilendirilmiş kuruluşlar 
vasıtasıyla toplanması ve geri dönüşümü sağlanmaktadır. Bu 
konuda Ford servis ve bayilerine bilgilendirmeler yapılmaktadır. 
Ürünün faydalı ömrü dolduktan sonra da lisanslı bir ömrünü 
tamamlamış araç geri kazanım tesisinde değerlendirilmesi 
sağlanmaktadır. 

Atıksuların Arıtımı ve Su Kullanımı
Ford Otosan üretim tesislerinde, evsel ve endüstriyel nitelikli 
atık suların tümü tesis bünyesindeki atıksu arıtma tesislerinde 
arıtılmakta, arıtılan atıksular hem tesis laboratuvarında hem de 
akredite kurum laboratuvarlarında analiz edilmektedir. Gölcük 
Fabrikası Atıksu Arıtma Tesisinde KOİ ve pH online ölçüm ve 
otomasyon sistemleri mevcuttur. 2017’de Yeniköy Fabrikası 
Atıksu Arıtma Tesisinde de KOİ, pH, AKM, florür parametreleri 
için online ölçüm ve otomasyon sistemi ile, ikincil kontrol 
mekanizması oluşturulmuştur. Böylelikle Kocaeli Fabrikası atıksu 
arıtma tesisindeki atıksular online ölçüm sistemi ile sürekli 
izlenmektedir. Tesislerde kullanma suyu ihtiyaçları kuyu suları 
ile sağlanmaktadır. Doğal kaynakların korunması ve tasarrufu 
çalışmaları ile önceki yıllarda proses suyu tüketimlerinde önemli 
ölçüde kazançlar sağlanmıştır. Gölcük Fabrikası Atıksu Arıtma 

Tesisi’nde atıksu geri kazanım projesi fizibilite çalışmaları 
yürütülmüştür. Sancaktepe lokasyonunda tuvalet rezervuar 
hacimlerinin düşürülmesi, musluk akış hızlarının azaltılması ve 
bilinçlendirme etiketleri konulması neticesinde %9 su tasarrufu 
gerçekleştirilmiştir.

Atık Yönetimi
Fabrikadaki atık yönetimi bilinci, özellikle çevresel etkisi önemli 
boyutlarda olan tehlikeli atıkların teknik ve yasal standartlara 
uygun depolanması ve bertarafı çalışmalarının ilerisine geçerek 
bu atıkların kaynağında azaltılması ve geri kazanımlarının 
artırılması faaliyetleri ile de sürdürülmektedir. Bu çalışmalar 
sayesinde tehlikeli atıkların azaltılması konusunda önemli 
ölçüde kazançlar sağlanmıştır. Ford Otosan Fabrikaları’nda 
tehlikeli atıkların ve düzenli depolama tesisine gönderilen 
atıkların azaltılması ile ilgili skorkart metrikleri bölüm bazında ve 
aylık olarak takip edilerek kontrol edilmektedir. 

Ford Otosan Kocaeli Fabrikaları’nda Atık Sealerin Azaltılması, 
Waks & Solvent Kullanımın Azaltılması, Anti Masking Projesi 
gibi bir çok proje ile malzeme kullanımının ve atık oluşumunun 
azaltılması sağlanmıştır.

Ayrıca Sancaktepe lokasyonunda kağıt tüketiminde %10,
karton bardak tüketiminde %12 tasarruf gerçekleştirilmiştir.

SANCAKTEPE’DE YAPILAN 
İYİLEŞTİRME VE BİLİNÇLENDİRME 
ÇALIŞMALARI İLE %10 ELEKTRİK 

TASARRUFU SAĞLANDI
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KALİTE İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ POLİTİKASI

Ford Otosan, işyerlerinde iş sağlığı ve güvenliğiyle ilgili tüm yasal 
ve kurumsal çalışma şartlarını karşılayarak güvenli ve sağlıklı 
bir çalışma ortamı oluşturmayı hedeflemektedir. Hastalık, 
yaralanma, yangın gibi can ve mal güvenliğini tehdit eden 
bütün tehlikeleri ortadan kaldırmak amacıyla sürekli iyileştirme 
çalışmaları yapılmakta, bu süreçte yönetim ve çalışanlar 
ortak bir şekilde hareket etmektedir. Ford Otosan, iş kazaları 
dolayısıyla doğacak kayıplara karşı, çalışanları koruma hedefine, 
yönetim ve çalışanların ortak çalışma ve katılımıyla varılacağına 
inanmaktadır. Kaza ve kayıpların önlenmesi, yönetim ve 
çalışanların doğrudan ve ortak sorumluluğudur. 

Üretim ve destek bölümleri, tüm tesis ve ekipmanların tasarım, 
işletme ve bakımında, bu politika çerçevesinde faaliyette 
bulunmaktadırlar. Bütün çalışanlar da mevcut iş güvenliği 
kurallarına ve prosedürlerine tam olarak uymaktadırlar. 
Çalışanlar ve yönetim bu politikaya uyum sağlamak için azami 
gayret ve titizlik göstermektedirler. Ford Otosan, faaliyetlerinin 
iş sağlığı ve güvenliği risklerini belirlemeyi, tanımlamayı ve 
bu risklerle ilgili hedef ve programlar oluşturmayı ve gözden 
geçirmeyi taahhüt etmektedir. Ford Otosan tarafından taahhüt 
edilen ve uygulanan bu politika, tüm çalışanlara ve ayrıca Şirket 
adına çalışan bütün kişilere duyurulurken, kamu ve üçüncü 
şahısların erişimine açıktır. 

Risk Değerlendirmesi Süreci
Şirketimizde yalnız üretim hatlarında değil, her operasyon ve 
süreçte risk analizi yapılmaktadır. Risk analizleri işi fiilen yapan 
operatörler tarafından yapılmakta olup iş güvenliği uzmanları, 
proses mühendisi, çevre mühendisi, ergonomi sorumlusu gibi 
uzmanların katılımı ve onayıyla değerlendirilmektedir. Risk 
analizleri işin yapımı sırasında oluşabilecek fiziksel, kimyasal, 
ergonomik, hijyenik risklerin gözden geçirilmesini ve bunlarla 
ilgili önlemler alınmasını esas almaktadır. Süreçlerde ve/veya 
yerleşim planlarında değişiklik olması, yeni bir ekipman alınması, 
yeni bir sisteme geçilmesi durumlarında, iş kazalarından sonra
risk analizleri yenilenmektedir. Bu durumların hiçbiri gerçekleşmemiş
olsa dahi yılda bir kez risk analizleri gözden geçirilmektedir. 

Sağlık Merkezi
Sağlık Merkezlerimizde koruyucu hekimlik anlayışıyla proaktif 
bir yaklaşım  izlenerek meslek hastalıklarının, ergonomik ve 
hijyenik problemlerin ortaya çıkmaması için gerekli çalışmalar ve 
kontroller yapılmaktadır. Tüm lokasyonlarda çalışma ve üretimin 
olduğu her gün ve her saat açık olan Sağlık Merkezlerinde, her yıl 
çalışanların periyodik sağlık kontrolü yapılmaktadır. Ayrıca acil 
durum vakalarına müdahale edilmekte, engelli çalışanlarla ilgili 
çalışmalar gibi birçok sağlık konusu ele alınmakta ve farklı sağlık 
konularında eğitimler verilmektedir. 2016-2017 döneminde Sağlık 
Merkezimizin psikososyal biriminin başlattığı Kadın Çalıştayları 
ve Olağanüstü Durumlarda İletişim Projesi çalışma hayatımıza 
katkı sağlayan önemli çalışmalar olmuştur.

Ford Otosan Arama ve Kurtarma Ekibi (FOKE) 
Şirket bünyesinde gönüllü katılım ile oluşan FOKE ekibi, ilk 
olarak Gölcük depremi sırasında 1999 yılında kurulmuştur. 2011 
yılında ekip üyelerinin artmasıyla birlikte eğitimleri yenilenen 
FOKE ekibi, afet durumlarında arama kurtarma çalışmalarına 
gönüllü olarak destek vermektedir. Son olarak Van depreminde 
de gönüllü olarak kurtarma çalışmalarında yer almıştır. Koç 
Topluluğu bünyesindeki diğer Arama Kurtarma ekipleriyle ortak 
çalışmalar yürüten ve üye sayısını Sancaktepe Lokasyonu’ndaki 
eğitimlerle 100’e çıkaran FOKE ekibi doğal afetlerde ve acil 
durumlarda arama kurtarma çalışmalarına devam edebilmek 
için düzenli olarak eğitimlerini sürdürmektedir.

Ford’dan 5 Ödül 
Ford Otosan 1999 yılından beri Ford organizasyonunda düzenlenen,
prestijli yarışma “Ford Başkanı’nın İş Sağlığı ve Güvenliği Ödül 
Programı -President’s Health and Safety Award” programında 
geçen sene 5 ödül almaya hak kazanmıştır. Bunlardan en 
önemlisi “Takdir ve Bağlılık” (Recognition & Engagement) 
kategorisinde İnönü Fabrikası’nın “İş Güvenliği Kültürünün 
Yayılımı” adlı projesine verilen Ford Dünya Birincilik Ödülü 
olmuştur. PHSA’nın Avrupa kıtasında; Yılın Profesyoneli, Yılın En 
İyi Kayıp Gün Performans  Ödülü ve 2 ayrı Hayat Kurtarma Ödülü 
yine İnönü Fabrikası’nın diğer ödülleri arasında yer almıştır. 

TOPLAM KALİTE

Toplam Kalite Departmanı, müşteride başlayıp müşteride biten, 
şirketin baştan sona tüm süreçlerini destekleyen bir birimdir. 
Müşterinin ürünü satın almasından itibaren Ford Otosan 
ve yetkili bayileri ile yaşadığı tüm deneyimi iyileştirmek ana 
felsefemizdir.

KALİTE POLİTİKASI

Müşteri mutluluğu Ford Otosan’ın ‘1’ numaralı işidir. 

Ford Otosan vizyonu doğrultusunda topluma fayda sağlayacak 
yenilikçi otomotiv ürün ve hizmetleri sunarken, müşteri 
beklentilerinin ötesine geçmek ve mükemmel ürün ve hizmet 
kalitesine sahip olmak gerekliliğiyle faaliyetlerini sürdürmektedir.

Bu amaçla;

·· Tüm süreçlerde etkin kalite yönetim sistemleri oluşturmak, 
uygulamak ve yürütmek,

·· Müşteri beklentisini karşılamak ve ötesine geçmek için en 
uygun, en doğru ve en ekonomik çözümleri en hızlı biçimde 
üreterek daha sonra ortaya çıkabilecek uygunsuzlukların önüne 
geçmek,

·· Müşteri beklentilerini anlamak, karşılamak ve ötesine geçmek 
üzere Üniversite-Sanayi iş bilirlikleri kurmak ve projeler 
geliştirmek,

·· Maliyetleri düşürmek ve kârlılığı artırmak için teknolojik 
gelişmeleri yakından takip etmek ve uygulamak,

·· Kalite sistemleri çerçevesinde tüm çalışanların daha yetkin 
ve yeteneklerini en üst seviyede kullanabilen kişiler haline 
gelmeleri için ekip çalışmasına önem vererek kalite düzeyini 
sürekli yükseltmek, 

·· Tüm çalışanlarda kalite bilincini tesis etmek,
·· Sertifikasına sahip olunan tüm yönetim sistem standartlarının 

(ISO 9001, ISO 14001, ISO 10002, ISO 50001, ISO 27001 
ve OHSAS 18001) etkinliğini sürekli denetleyerek ve gerekli 
görülen iyileştirmeleri gerçekleştirerek uygulanabilir şartları 
sağlamak ve yürütmek,

·· Sürekli gelişim için eğitimleri, kültürel ve sportif faaliyetleri 
artırmak; bu etkinliklerin sağladığı faydalar konusunda 
toplumun her kesiminde farkındalık oluşturmak, tabana 
yayılmasını sağlamak, bu yolla da kurumsal kültürün 
oluşmasını ve oturmasını sağlamak,

·· Tedarikçi ve müşterilerimizle ile kurumsal iletişimde teknolojik 
imkânları kullanarak hızlı ve etkin çalışma sistemi oluşturmak,

·· Başlanan her projeyi zamanında, en üst düzey tekniklerle 
projesine tam uyumlu, istenen kalitede ve bütçe sınırları içinde 
eksiksiz tamamlamak,

·· İçinde bulunduğumuz topluma ve çevreye saygılı, örnek 
bir kuruluş olmak ve iş hacmini sürekli geliştirerek ülke 
ekonomisine katkıda bulunmak,

Ford Otosan’ın Kalite Politikası’dır.
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İNSAN KAYNAKLARI

Misyon, Vizyon, Stratejimiz
Vizyonumuz “Yenilikçi İnsan Kaynakları uygulamaları ile 
Ford Otosan’ı çalışan bağlılığı yüksek ve en çok tercih edilen 
şirket konumuna getirmek”tir. Misyonumuz; “Şirket stratejisi 
doğrultusunda; merkezinde insan olan, fırsat eşitliğine dayalı, 
farklılıklara ve etik değerlere saygılı, gelişim odaklı, yüksek 
performansı destekleyen İnsan Kaynakları sistemlerini 
geliştirmek ve uygulamak”tır. 

Stratejilerimiz; 
·· Türkiye’de çalışmak için en çok tercih edilen ilk 10 şirket 

arasında yer almak,  
·· Sürdürülebilir ve yenilikçi uygulamalarla Türkiye’de lider İnsan 

Kaynakları markası olmak, 
·· Çalışan Bağlılığı Anketi raporlarına göre Türkiye’nin en iyi 

işverenleri sıralamasında ilk 10 şirket arasında yer almak,  
·· Tüm İnsan Kaynakları uygulamalarında fırsat eşitliğine önem 

vererek farklılıklara ve etik değerlere saygılı olmak,  
·· Teknolojiyi etkin kullanarak, entegre İnsan Kaynakları 

uygulamaları tasarlamak, devreye almak ve sürekliliğini 
sağlamaktır. 

İşe Alım ve Yetenek Yönetim Sistemi
İşe alım süreçlerimizi fırsat eşitliği stratejimiz çerçevesinde 
farklılıklara değer vererek, hiçbir ayrımcılığa izin vermeden fırsat 
eşitliği sunarak, doğru adayı doğru zamanda doğru pozisyona 
yerleştirmek amacıyla yürütmekteyiz. Seçme ve yerleştirme 
sürecimizde işe alım yaptığımız her iki adaydan birisinin kadın 
olmasını hedeflemekteyiz. 2017’de kadın çalışan oranı ofis 
çalışanlarımızda %26, saha çalışanlarımızda %12, toplamda ise 
%15 olarak gerçekleşmiştir. Yetenek Yönetim Sistemi, şirketimize 
katılan çalışanların potansiyelini ortaya çıkarmak ve gelişime 
açık yönlerini belirlemek için büyük önem taşımaktadır. Tüm ofis 
çalışanlarına, Ford Otosan Davranışsal Yetkinliklerine göre 360° 
Yetkinlik Değerlendirmesi yapılmaktadır. İşe alıştırma sürecinde 
her yeni çalışana oryantasyon koçu verilmektedir. Oryantasyonu 
tamamlanan çalışanların işe alışma süreci, bağ kurma anketiyle 
ölçülerek aksiyon planları hazırlanmaktadır. İnsan Kaynakları 
planlama toplantılarında yetenek havuzları belirlenmekte ve 
çalışanların kariyer planları görüşülmektedir. Çalışanlar liderlik 
ve uzmanlık yolunda ilerleyebilmektedir. 

Eğitim ve Gelişim Yönetimi
Eğitim ve gelişim politikamız, Şirket hedef ve stratejileri 
doğrultusunda çalışanların kişisel, mesleki ve teknik gelişim 
ihtiyaçlarını karşılayacak faaliyetler sunarak hem bireysel başarı 
ve motivasyonu artırmakta, hem de organizasyonel gelişim 
ve başarıya katkı sağlamaktadır. Eğitim ve gelişim takvimimiz  
yetkinlik değerlendirme, performans değerlendirme ve gelişim 
merkezi uygulamaları ile  belirlenen ihtiyaçlar ve çalışanlarımızın 
taleplerine göre yıllık olarak oluşturulmaktadır. Her sene 
gerçekleştirilen Bireysel Gelişim Planları çalışanın mevcut ve 
gelecek pozisyonunun gerektirdiği bilgi, beceri ve davranışlarda 
güçlü yönlerini ve gelişime açık alanlarını dikkate alarak 
oluşturulmaktadır.  

Şirket İçi İletişim
İç iletişim faaliyetleri çalışanların Ford Otosan ile ilgili tüm 
gelişmeler hakkında bilgi alabileceği, Üst Yönetim ile bire bir 
iletişime geçebileceği ve görüşlerini paylaşabileceği ortamlar 
sunmaktadır. 

Ücret Yönetimi
Ücret Yönetimi ile iş büyüklüğü, performans ve işe katkı 
kavramlarını öne çıkartarak ödüllendirme etkinliğini artırmak 
hedeflenmektedir. Çalışanları ödüllendirirken “eşit işe eşit 
ücret” prensibine göre tutarlı ve adaletli olmaya, uzun dönemde 
şirket içinde dengeyi, piyasada rekabet edebilirliği sağlamaya 
dikkat edilmektedir. Ford Otosan’da Ücret Yönetiminin temelini 
kademe sistemi oluşturmaktadır. Tüm pozisyonlar için yapılan 
işin büyüklüğüne göre kademeler belirlenmiştir ve ücretlendirme, 
ücret politikaları doğrultusunda yapılmaktadır.  

Esnek Yan Faydalar Programı - Flextra
Flextra, çalışanlarımızın, belirlenen kurallar çerçevesinde yıllık 
seçimler yaparak yan fayda bütçelerini yönettiği bir sistemdir.

Performansa Dayalı Prim - BEST 
BEST sistemi, uzun vadeli bir değişken gelir uygulamasıdır. Tüm 
ekip lideri ve ofis çalışanlarımızın primleri Şirket’in performansı 
ile uyumlu olarak belirlenmektedir.

Performans Yönetim Sistemi
Sistem’in amacı, yüksek performansı sürdürmek için, 
çalışanların performanslarını ortak ilkeler çerçevesinde objektif 
bir şekilde değerlendirerek yönetmektir. Sene başında yönetici 
ve çalışan Şirket hedefleri kapsamında çalışanın hedeflerini 
belirlemektedir. Gerçekleşmeler altı aylık dönemlerde izlenerek 
gerekli durumlarda düzeltici önlemler alınmaktadır. Hedeflerin 
yanı sıra yetkinlikler de sistemde önemli bir yer tutmaktadır. 

Tanıma, Takdir ve Ödüllendirme  
Ortak değerlerimizi ve vizyonumuzu destekleyen “Başarı 
Ödüllendirme Sistemi” ile fark yaratan başarılı çalışmaların 
ödüllendirilmesi, çalışanların gurur duyacağı ve çalışırken mutlu 
olacağı bir ortamın yaratılması amaçlanmaktadır. Sistem, En 
Başarılı Koçlular, Anlık Ödül, Ford Otosan’ın Yıldızları, Öneri 
ve İyileştirme Sistemi ödülleri başta olmak üzere birçok farklı 
programı kapsamaktadır.

ISE (International Service Employee) Yönetimi 
Ford Otosan’ın globalliğini vurgulayan ve Ford Motor 
Company ile ortaklığını pekiştiren en önemli unsurlardan biri 
uluslararası görevlendirmedeki çalışanlarımızdır. Uluslararası 
görevlendirmeler, çalışanlarımız için farklı kültürleri ve çalışma 
ortamlarını deneyimleyebildikleri, uluslararası projelerde yer 
alabildikleri ve yönetimsel becerilerini geliştirebildikleri önemli 
bir kariyer gelişim fırsatıdır. 2017’de 13 farklı ülkede çalışanlarımız 
görevlendirilmiş; bu çalışanlarımızın performans yönetimleri, 
kariyer planlamaları, ücret ve yan hak çalışmaları, yerleşme ve 
ayrılma süreçleri takip edilmiştir. 

Endüstri İlişkileri 
Amacımız, Endüstri İlişkileri alanında Koç Topluluğu hedeflerini, 
insan kaynağından aldığımız güçle gerçekleştirmektir. 
Çalışanların sürekli gelişimi, haklarının korunması ve çalışma 
koşullarının geliştirilmesi temel önceliğimizdir.

Sendikal Süreçler
Saha çalışanlarımızın bağlı bulunduğu sendika ile daima iletişim 
halinde kalırken, Toplu İş Sözleşme sürecini yönetmekte ve 
bu kapsamda saha çalışanlarına sağlanan hakların temini ve 
dağıtımının takibini yapmaktayız. 

Performans Yönetimi
Saha çalışanları yılda iki kez performans değerlendirmesine tabi 
tutulmaktadır. Ara dönemde çalışanın işe devam durumu ile ilgili 
gösterge bulunmaktadır. Yılsonu performans değerlendirmesi 
Genel Nitelikler, Ölçülebilir Nitelikler, İşe Devam Durumu ve 
Kanaat olmak üzere dört ana başlıktan oluşmaktadır. 

Ödüllendirme
Yılsonu Performans Değerlendirme süreci sonunda yüksek 
performans notu alan çalışanlardan, ilgili dönemde hiç ceza 
almamış ve hiç devamsızlık yapmamış olanlar aileleri ile birlikte 
tatil ile ödüllendirilmektedir.

Disiplin Kurulu Süreci
Süreç, Grup Toplu İş Sözleşmesi çerçevesinde ilerlemektedir. 
Disiplin Kurulu’nca verilebilecek cezalar, Grup Toplu İş 
Sözleşmesi Disiplin Kurulu “B) Disiplin Cezaları” maddesine 
göre belirlenir. Tüm aylık ücretli çalışanlar Ford Otosan ile 
iş sözleşmesi devam ettiği müddetçe yasalara, mevzuat 
hükümlerine, iş sözleşmesi hükümlerine, Ford Otosan Çalışma 
İlkeleri’ne, Ford Otosan’ın yürürlükteki yönetmelik, prosedür ve 
talimatlarına, yöneticilerinin işin ifasına yönelik olarak verdikleri 
talimatlarına uymak zorundadır. Bu yükümlülüğün ihlalini teşkil 
eden her türlü eylem ya da ihmali davranış iş bu prosedür 
hükümleri çerçevesinde değerlendirilecek ve yaptırıma tabi 
tutulacaktır. Disiplin Komitesi’ne Genel Müdür, yokluğunda ise 
Genel Müdür Baş Yardımcısı başkanlık etmektedir.  

Tebrik ve Hata Sistemi
Tüm çalışanlar, İş Sağlığı ve Güvenliği, Çevre Yönetimi, Kalite 
Yönetimi ve İş Disiplini kurallarına uymakla yükümlüdür. 
Tebrik/Hata Bildirim Formu, standardın altında veya üzerinde 
davranışların takdir edilmesi veya uyarılması amacıyla 
kullanılmaktadır.

İş Davaları
İlgili mahkemelerden gelen müzekkerelerden iş hukukuna 
ilişkin olanlar Endüstri İlişkileri’ne yönlendirilir. Müzekkerede 
talep edilen bilgi ve belgeler, süresi içerisinde ilgili mahkemeye 
iletilirken, sürecin devamında, tanık bildirimi, keşif vb. 
organizasyonlar yapılmaktadır.
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KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Ford Otosan, ülkemizin ekonomik gelişimine ve uluslararası 
ölçekte rekabet gücünün artırılmasına katkı sağlarken; kurumsal 
vatandaşlık anlayışı doğrultusunda Türkiye’nin sürdürülebilir 
kalkınma hedeflerine ulaşılması için eğitim, sağlık, kültür-sanat
ve spor gibi birçok alanda sosyal sorumluluk çalışmaları yürütmektedir.   

ÜLKEM İÇİN TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTLİĞİNİ 
DESTEKLİYORUM

‘‘Ülkem İçin’’kurumsal sosyal sorumluluk projesi, Koç 
Topluluğu’nun çalışan ve bayilerinin bireysel girişimciliğini, 
sosyal sorumluluk alanında ortaya koymasını hedeflerken; 
birey, şirket ve toplum arasında sorumluluk bakımından köprü 
oluşturmaktadır. 2006 yılından bugüne Topluluk şirketlerinin 
sahipliğinde sorun alanlarına çözüm şemsiyesi açılmıştır.

Ford Otosan, çalışanları ve bayileri ile birlikte sürdülebilir 
toplum vizyonu doğrultusunda tespit ettiği sosyal sorunlar için 
sürdürülebilir çözümler üretirken, aynı zamanda ‘‘Ülkem İçin’’ 
şemsiyesi altında çalışanları ve bayileri ile çeşitli toplumsal 
sorunlara karşı yerel gelişimi destekleyici projeleri hayata geçirmiştir.

‘‘Ülkem İçin’’ projesinin ‘‘Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 
Destekliyorum’’ 2015-2017  yeni dönem teması doğrultusunda 
eşitlikçi bir toplum ve dünya için üzerine düşeni yapmak üzere 
harekete geçen Ford Otosan, sosyal ve iş yaşam sahalarında 
hem kadına hem erkeğe farklı yoksunluklar getirebilen cinsiyet 
ayrımcılığı konusuna parmak basmaktadır. Bu kapsamda:
·· Şirket içerisinde Toplumsal Cinsiyet Eşitliği farkındalık 

projelerinin yürütülmesine aktif destek olacak 27 kişilik gönüllü 
takımı oluşturulmuştur. Ford Otosan çalışanlarından oluşan 
gönüllü eğitmenler ile Ekim 2015 – Ocak 2018 arasında, 11.544 
Ford Otosan çalışanına toplumsal cinsiyet eşitliği konulu 
seminerler verilmiştir. 

·· Ford Otosan çalışanlarından oluşan gönüllü eğitmenler, Koç 
Topluluğu tedarikçilerine toplumsal cinsiyet eşitliği konulu 
seminerler vermeye devam etmektedir. 

·· Tedarikçilerde gönüllü eğitmenler yetiştirilmesi için Açev 
iş birliğinde eğitimler düzenlenmiştir. Tedarikçiler kendi iç 
eğitimlerini tamamladığında 30.000 kişiye daha ulaşılmış 
olacaktır.

İŞ’TE EŞİTLİK

Tüm çalışanlarına eşitlik temel ilkesiyle yaklaşan Ford Otosan, 
2013’te imzalanan İş’te Eşitlik bildirgesi kapsamında toplumsal 
cinsiyet eşitsizliği ile mücadele ederek, işe alım süreçleri dahil 
olmak üzere şirket içi tüm faaliyetlerde kadın erkek eşitliğinin 
önemini vurgulamaktadır.

BAL ARILARI MÜHENDİS OLUYOR 

Türkiye’nin 81 ilinde Milli Eğitim Bakanlığı’na ait 81 okulda 2 yıl 
boyunca uygulanan ‘‘Bal Arıları Mühendis Oluyor’’ kampanyası, 
meslek seçiminde toplumsal cinsiyet kalıplarından kaynaklanan 
önyargıların azaltılması için başlatılan kurumsal sosyal 
sorumluluk projesidir. 

Türkiye’nin 81 ilinde toplumsal cinsiyet kalıpları çerçevesinde 
kadınlara geleneksel olarak uygun görülen meslekler dışında 
kalan mühendislik mesleği ve çalışma koşulları hakkında kız 
öğrenciler bilgilendirilmekte ve cesaretlendirilmekte, aileleri ise 
onları desteklemeleri için bilinçlendirilmektedir. 2017 yıl sonu 
itibarıyla 81 ilde 9.873 kız öğrenci olmak üzere 16.370 öğrenciye 
ulaşılmıştır. 

Projemiz
·· Toplumda mühendislik mesleği hakkında farkındalık 

yaratmayı,
·· Lise 1’de okuyan kız öğrencileri mühendisliğe teşvik etmeyi,
·· Eğitim alanında ve meslek seçiminde kadın ve erkekler için 

fırsat eşitliğinin önemine dair farkındalık geliştirmeyi,
·· Bu doğrultuda mühendislik mesleğini seçen kız öğrenci sayısını 

artırmayı,
·· Toplumsal cinsiyet eşitliğini destekleyen bu çalışma ile 

sektörde öncü ve özendirici şirket rolü üstlenmeyi, 
·· Ülkede kadın istihdamına katkıda bulunarak kadın işgücü 

oranını artırmayı amaçlamaktadır. 

www.balarilarimuhendisoluyor.com

TOPLAM İŞ 
GÜCÜMÜZDE
KADIN PAYI

%15

KADIN  ÇALIŞAN
SAYIMIZDA YILLIK
ARTIŞ

%26

ŞİRKET POLİTİKAMIZ GEREĞİNCE 
İŞE ALIMLARDA SAHA 

ÇALIŞANLARINDA HER 4 KİŞİDEN 
1’İNİN, OFİS ÇALIŞANLARINDA İSE 

HER 2 KİŞİDEN 1’İNİN KADIN
OLMASI GEREKMEKTEDİR. 
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Yönetim
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KURUMSAL YÖNETİM
İLKELERİNE UYUM RAPORU

BÖLÜM I - KURUMSAL YÖNETİM İLKELERİ’NE 
UYUM BEYANI 

Şirketimiz 2017 yılında yürürlükte bulunan II-17.1 sayılı Kurumsal 
Yönetim Tebliği kapsamında zorunlu olan ilkelere tam olarak 
uymaktadır, zorunlu olmayan ilkelerin de büyük çoğunluğuna 
uyum sağlanmıştır. Zorunlu olmayan Kurumsal Yönetim 
İlkeleri’ne de tam uyum amaçlanmakla birlikte; ilkelerin bir 
kısmında uygulamada yaşanan zorluklar, bazı ilkelere uyum 
konusunda gerek ülkemizde gerekse uluslararası platformda 
devam eden tartışmalar, bazı ilkelerin ise piyasanın ve Şirket’in 
mevcut yapısı ile tam örtüşmemesi gibi nedenlerle tam uyum 
henüz sağlanamamıştır. Henüz uygulamaya konulmamış olan 
ilkeler üzerinde çalışılmakta olup; Şirketimizin etkin yönetimine 
katkı sağlayacak şekilde idari, hukuki ve teknik alt yapı 
çalışmalarının tamamlanması sonrasında uygulamaya geçilmesi 
planlanmaktadır. 

2017 yılı içinde Kurumsal Yönetim alanındaki çalışmaların 
başında SPK’nın Kurumsal Yönetim İlkeleri ile ilgili yeni 
düzenlemelerini içeren Sermaye Piyasası Kanunu ve bu Kanuna 
dayanılarak hazırlanan tebliğlere uyum çalışmaları gelmektedir. 
Yönetim Kurulumuz ve Yönetim Kurulu Komitelerimiz 
Kurumsal Yönetim Tebliği’ndeki düzenlemelere uygun olarak 
oluşturulmuştur. Kurulan Yönetim Kurulu Komiteleri etkin 
olarak faaliyetlerini sürdürmektedir. Yönetim Kurulu ve üst 
düzey yönetici ücret politikası belirlenerek Genel Kurul’da 
ortakların bilgi ve onayına sunulmuştur. Hazırlanan Genel Kurul 
Bilgilendirme Dokümanı ile İlkeler’de açıklanması zorunlu olan 
imtiyazlı paylar, oy hakları, organizasyonel değişiklikler gibi 
genel kurul bilgileri, Yönetim Kurulu üye adayları özgeçmişleri, 
Yönetim Kurulu ve Üst Düzey Yönetici Ücret Politikası, 
ilişkili taraf işlemleri ile ilgili olarak hazırlanması gereken 
raporlar ve açıklanması gereken bilgiler Genel Kurul’dan 3 
hafta önce yatırımcılarımızın bilgisine sunulmuştur. Ayrıca 
Şirketimiz kurumsal internet sitesi ve Faaliyet Raporu gözden 
geçirilerek, ilkelere tam uyum açısından gerekli revizyonlar 
gerçekleştirilmiştir. 

Önümüzdeki dönemde de İlkelere uyum için mevzuattaki 
gelişmeler ve uygulamalar dikkate alınarak gerekli çalışmalar 
yapılacaktır. 

Tebliğ’in 6’ıncı maddesi kapsamında, Şirketimizin müşterek iş 
ortaklığı olarak kabul edilmesi ve bu kapsamda bağımsız üye 
sayısının iki olarak belirlenmesinin yeterli olacağı hususunda 
SPK’nın uygunluk görüşü talep edilmiş, akabinde üye adayları 
SPK’nın bilgilerine sunularak Genel Kurul’da onaylanmıştır. 

Kurumsal Yönetim İlkeleri’nden, uygulaması zorunlu olmayan 
aşağıda belirtilen İlkelere, yukarıda belirtilen gerekçelerle henüz 
tam uyum sağlanamamıştır. Konuya ilişkin detaylı bilgiler 
aşağıda ilgili bölümlerde yer almaktadır. 

·· 1.5.2 numaralı ilkeye ilişkin olarak; azlık hakları, esas sözleşme 
ile sermayenin yirmide birinden daha düşük bir orana sahip 
olanlara tanınmamış olup, mevzuattaki genel düzenlemeler 
çerçevesinde haklar sağlanmıştır. 

·· 4.3.9. numaralı ilkeye ilişkin olarak; Yönetim Kurulu’nda 
kadın üye oranı için henüz bir hedef oran ve hedef zaman 
belirlenmemiş olup, bu konuya ilişkin değerlendirme 
çalışmaları devam etmektedir. Konuya ilişkin detaylı bilgi 
aşağıda 5.1 numaralı bölümde yer almaktadır.

·· 4.4.7 numaralı ilkeye ilişkin olarak, aşağıda 5.1 numaralı 
bölümde açıklandığı üzere, Yönetim Kurulu üyelerinin Şirket 
dışında başka görevler alması sınırlandırılmamıştır.

BÖLÜM II - PAY SAHİPLERİ

2.1 Yatırımcı İlişkileri Bölümü 
Sermaye Piyasası Kurulu’nun II-17.1 sayılı Kurumsal Yönetim 
Tebliği’nin 11’inci maddesinde öngörülen Yatırımcı İlişkileri 
Bölümü görevleri, Finans ve Muhasebe Genel Müdür Yardımcısı 
- CFO Oğuz Toprakoğlu (otoprako@ford.com.tr/0262 3156900) 
yönetiminde, her ikisi de doğrudan kendisine raporlayan, 
Yatırımcı İlişkileri Müdürü Aslı Selçuk (aselcuk@ford.com.tr/
0216 5647499) ve Sermaye Piyasası Düzenlemelerine Uyumdan 
Sorumlu Finansman ve Risk Yönetim Müdürü Burak Çekmece 
(bcekmece@ford.com.tr/0216 5647480) tarafından yerine 
getirilmektedir. Burak Çekmece ve Aslı Selçuk, Tebliğ’de 
belirtilmiş olan Sermaye Piyasası Faaliyetleri İleri Düzey Lisansı 
ve Kurumsal Yönetim Derecelendirme Lisanslarına sahiptir. 

Yatırımcı İlişkileri Birimi; Şirket faaliyetleriyle ilgili pay sahipleri ile 
menfaat sahiplerine ve kamuya zamanında, doğru, anlaşılabilir 

ve eşit şekilde bilgilendirmenin yapılmasını düzenleyen Şirket 
Bilgilendirme Politikası doğrultusunda yapılacak açıklamalardan 
sorumludur. Bu amaçla, söz konusu kişilerle bire bir toplantılar 
düzenlemekte, yatırımcı konferansları ve road-show’lara 
katılmakta, telefon veya elektronik posta ile yöneltilen tüm 
soruları en kısa sürede yanıtlamaktadır. 

Yıl boyunca yurt içinde ve yurt dışında toplam 20 konferans ve 
roadshow katılımı gerçekleşmiştir. Yatırımcı ve analistlerle 350’yi 
aşkın toplantı yapılmıştır. Çeyreksel finansal sonuçları takiben 
Mali İşler Genel Müdür Yardımcımızın katılımıyla değerlendirme 
toplantıları düzenlenmiştir. 

Pay sahipliği haklarının kullanımını etkileyebilecek nitelikteki 
bilgi ve açıklamalar güncel olarak kurumsal internet sitemizde 
pay sahiplerinin kullanımına sunulmaktadır. Bunun yanı sıra 
Yatırımcı İlişkileri mobil uygulamasıyla da düzenli ve güncel bilgi 
sağlanmaktadır.

Yürütülen faaliyetlere ilişkin hazırlanan rapor, yıl kapanışını 
müteakip Yönetim Kurulu dikkatine sunulmaktadır.  

2.2  Pay Sahiplerinin  Bilgi Edinme Haklarının 
Kullanımı
Pay sahipleri arasında bilgi alma ve inceleme hakkının 
kullanımında ayrım yapılmamakta olup, ticari sır niteliğindekiler 
dışındaki tüm bilgiler pay sahipleri ile paylaşılmaktadır. 
Yatırımcı İlişkileri Birimi’ne intikal eden sorular, gizli ve ticari sır 
niteliğindeki bilgiler hariç olmak üzere, ilgili olduğu konunun 
en yetkili kişisi ile görüşülerek gerek telefon gerekse yazılı 
olarak cevaplandırılmaktadır. Bu raporun 3.1 no.lu bölümünde 
açıklandığı üzere, Pay sahipleri haklarının kullanımına yönelik 
her türlü bilgi ve duyuruya Şirket’in kurumsal internet sitesindeki 
(www.fordotosan.com.tr) “Yatırımcılar” başlıklı bölümde yer 
verilerek elektronik araçların etkin bir şekilde kullanılması 
sağlanmıştır (https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/
yatirimci-iliskileri-anasayfasi). 

Esas Sözleşme’de özel denetçi atanması talebi bireysel bir 
hak olarak ayrıca düzenlenmemiş, Türk Ticaret Kanunu ilgili 
hükümlerinin uygulanacağı öngörülmüştür. Faaliyet dönemi 
içinde özel denetçi tayini talebi olmamıştır. Ayrıca Şirket 
faaliyetleri, Genel Kurul’da seçilen Bağımsız Denetçi tarafından 
periyodik olarak denetlenmektedir. 

2.3 Genel Kurul Toplantıları
2017 takvim yılında birisi olağan (23 Mart 2017 tarihinde Divan 
İstanbul Elmadağ Oteli, Asker Ocağı Caddesi No:1 Şişli / 
İstanbul  adresinde) ve diğeri olağanüstü (27 Ekim 2017 günü 

Akpınar Mahallesi, Hasan Basri Caddesi No:2 Sancaktepe / 
İstanbul  adreslerinde) olmak üzere iki Genel Kurul toplantısı 
gerçekleştirilmiştir. Her iki toplantı da ortalama %92 katılımla, 
kamuya açık olarak yapılmıştır. Toplantılar menfaat sahipleri 
ve medya tarafından da izlenebilmektedir. Genel Kurul 
toplantılarımızda en az iki Yönetim Kurulu üyesi ve üst düzey 
yöneticiler hazır bulunmaktadırlar.

Genel Kurul toplantısına davetler, Türk Ticaret Kanunu ve 
Sermaye Piyasası Kurulu mevzuatına uygun olarak Kamuyu 
Aydınlatma Platformu aracılığıyla yapılan özel durum 
açıklaması, Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve Şirket’in e-Şirket ile 
internet sitesi aracılığıyla ilan edilmektedir.

Olağan Genel Kurul Toplantısı’ndan 21 gün önceden itibaren, 
Toplantı Gündemi, Vekâletname Örnekleri, Yönetim Kurulu 
Raporu, Denetçi Raporu, Bağımsız Denetçi Raporu, Mali 
Tablolar, Kâr Dağıtım Önerisi pay sahiplerinin incelemelerine 
hazır olarak Şirket Mali İşler Bölümü’nde bulundurulmakta ve 
internet sitesine konulmaktadır. Ayrıca, söz konusu belgeleri 
ve diğer bilgileri içeren Yıllık Faaliyet Raporu kitabı isteyenlere 
verilmektedir. 

Pay sahiplerinin gündeme ilişkin herhangi bir talepleri 
olmamıştır. 

2017 yılı içinde bağımsız üyeler onaylamadığı için Genel Kurul 
onayına sunulması gereken herhangi bir ilişkili taraf işlemi veya 
önemli nitelikte işlem gerçekleşmemiştir. 

Genel Kurul toplantılarında bazı pay sahipleri soru sorma 
haklarını kullanmışlar ve sorulara tatmin edici cevaplar toplantı 
sırasında verilmiştir. 

Her yıl yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda, Yönetim 
Kurulu başkan ve üyelerine Şirket ile kendisi veya başkası adına 
herhangi bir işlem yapmak, Şirket’in işletme konusuna giren 
işleri bizzat veya başkaları adına yapmak ve bu nevi işleri yapan 
şirketlerde ortak olabilmek ve diğer işlemleri yapabilmeleri 
için Türk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddeleri gereğince 
izin verilmektedir. Bu izin çerçevesinde Yönetim Kurulu üyeleri, 
herhangi bir sınırlama olmaksızın, Şirket dışında başka görevler 
alabilmektedirler. 

2017 yılında yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda, 2016 
yılı içinde yapılan bağış ve yardımlar hakkında ayrı bir gündem 
maddesi ile bilgi verilmiş ve 2017 yılı için yapılabilecek bağış 
sınırı 27.500.000 TL olarak belirlenmiş olup, Bağış Politikası’nda 
herhangi bir değişiklik söz konusu olmamıştır. 
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Genel Kurul Tutanakları, toplantıdan hemen sonra Şirket’in 
internet sitesinde yayınlanmakta ve Mali İşler Bölümü’nde pay 
sahiplerinin incelemesine açık tutulmaktadır. 

2.4 Oy Hakları ve Azlık Hakları
Esas Sözleşmemizin 6. (Sermaye) Maddesi’nde çıkarılmış 
sermayeyi temsil eden payların pay gruplarına (A,B ve C Grubu) 
göre dağılımı ayrıntılı olarak belirtilmiştir.

Genel olarak oy hakkında imtiyaz yoktur. Bununla birlikte, Esas 
Sözleşme hükümleri uyarınca aşağıdaki ağırlaştırılmış nisaplar 
uygulanmaktadır:  

··  Genel Kurul için toplantı yeter sayısı, Şirket’in çıkarılmış toplam 
pay adedinin %60’ıdır. Kararlar, Şirket’in çıkarılmış toplam pay 
adedinin %60’ını temsil edenlerin veya temsilcilerinin olumlu 
oyu ile alınır. Genel Kurul kararlarının geçerli olabilmesi için, 
toplam B grubu payların yarıdan fazlasını ve toplam C grubu 
Payların yarıdan fazlasını temsil eden pay sahiplerinin olumlu 
oy kullanmış olmaları şartı aranmaktadır. 

··  Yönetim Kurulu üyelerinin yarısının B Grubu, diğer yarısının 
ise C Grubu hisse sahiplerince  gösterilecek adaylar arasından 
seçilmesi esası getirilmiştir. B Grubu ve C Grubu pay sahipleri 
tarafından gösterilen adaylardan birer tanesinin Sermaye 
Piyasası Kurulu düzenlemelerinde tanımlanan bağımsızlık 
niteliklerine haiz olmaları zorunludur. 

Karşılıklı iştirak içinde olan pay sahibi şirket bulunmamaktadır. 

Azlık hakları, Esas Sözleşme ile sermayenin yirmide birinden 
daha düşük bir orana sahip olanlara tanınmamış olup, 
mevzuattaki genel düzenlemeler çerçevesinde haklar 
sağlanmıştır.

2.5 Kâr Payı Hakkı
Hisse senetlerinde herhangi bir kâr payı imtiyazı yoktur. 

Şirketimiz Türk Ticaret Kanunu hükümleri, Sermaye Piyasası 
Düzenlemeleri, Vergi Düzenlemeleri ve diğer ilgili düzenlemeler 
ile Esas Sözleşmemizin kâr dağıtımı ile ilgili maddesi 
çerçevesinde kâr dağıtımı yapmaktadır. Kâr dağıtımında, 
Kurumsal Yönetim İlkeleri’ne uygun olarak pay sahipleri ve 
Şirket menfaatleri arasında dengeli ve tutarlı bir politika 
izlenmektedir. Kâr Dağıtım Politikası Faaliyet Raporu’nun 
Genel Kurul bölümünde yer almaktadır ve internet sitesinden 
erişilebilmektedir  

İlke olarak, ilgili düzenlemeler ve finansal imkânlar elverdiği 
sürece, piyasa beklentileri, uzun vadeli Şirket stratejimiz, yatırım 
ve finansman politikaları, kârlılık ve nakit durumu dikkate 

alınarak, büyük yatırım ve ciddi ekonomik kriz dönemleri dışında 
Sermaye Piyasası Düzenlemeleri çerçevesinde hesaplanan net 
dağıtılabilir dönem kârının asgari %50’si yasal kayıtlarımızda 
mevcut kaynaklardan karşılanabildiği sürece Olağan Genel Kurul 
veya gerektiğinde yıl içinde yapılacak Olağanüstü Genel Kurul 
kararıyla nakit ve/veya bedelsiz hisse şeklinde dağıtılır. 

Kâr dağıtımının Olağan Genel Kurul veya Olağanüstü Genel 
Kurul toplantısını takiben en geç bir ay içinde yapılması 
amaçlanmakta olup, kâr dağıtım tarihine Genel Kurul karar 
vermektedir. Genel Kurul veya yetki verilmesi halinde Yönetim 
Kurulu, Sermaye Piyasası Düzenlemelerine uygun olarak kâr 
payının taksitli dağıtımına karar verebilir. 

Şirket Esas Sözleşmesi’ne göre; Yönetim Kurulu, Genel 
Kurul tarafından yetkilendirilmiş olmak ve Sermaye Piyasası 
Düzenlemeleri’ne uymak kaydı ile kâr payı avansı dağıtabilir.

3 Nisan 2017 tarihinde 400.037.400 TL (brüt) ve 31 Ekim 2017 
tarihinde 389.510.100 TL (brüt) temettü dağıtılmıştır. 

2.6 Payların Devri
Payların devri ve paylar üzerinde intifa hakkı tesisine ilişkin 
bazı kısıtlamalar internet sitesinden de erişilebilen Şirket Esas 
Sözleşmesi‘nin 8. maddesinde düzenlenmiştir. Ancak, Borsada 
işlem gören A Grubu payların sahiplerinin paylarını serbestçe 
devretmesini zorlaştırıcı uygulamalar veya pay devrini kısıtlayan 
hükümler mevcut değildir.

BÖLÜM III - KAMUYU AYDINLATMA VE 
ŞEFFAFLIK

3.1 Kurumsal İnternet Sitesi ve İçeriği 
Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.’nin resmi kurumsal internet sitesine 
www.fordotosan.com.tr adresinden ulaşılmaktadır. İnternet 
sitesi Türkçe ve İngilizce olmak üzere iki dilde düzenlenmiştir.
Bilgilendirme Politikası’nda detaylı olarak açıklandığı üzere, 
sitenin “Kurumsal” ve “Yatırımcılar” başlıklı bölümlerinde Vizyon, 
Misyon ve Stratejilerimiz, Politikalarımız, Ortaklık ve Yönetim 
Yapısı, Şirket Esas Sözleşmesi, Bağımsız Denetçi Bilgileri, Hisse 
Bilgileri, Genel Kurul İç Yönergesi, Yönetim Kurulu Komiteleri, 
Yıllık ve Ara Dönem Faaliyet Raporları, periyodik Mali Tablo ve 
Raporlar, Genel Kurul Çağrıları, Bilgilendirme Notları, Toplantı 
Gündemleri, Tutanakları ve Hazır Bulunanlar Listeleri, Bağımsız 
Denetçi Raporları, Yatırımcı ve Analist Toplantısı Sunumları, 
Kurumsal Yönetim İlkeleri Uyum Raporu, Sürdürülebilirlik 
Yaklaşımı ve Raporları, Çalışma İlkeleri, Şirket tarafından yapılan 
Duyurular ve Özel Durum Açıklamaları, Ödüller, Üyelikler, 
İletişim Bilgileri ile benzer nitelikte çok sayıda belge ve bilgi yer 
almaktadır. 

3.2 Faaliyet Raporu  
Faaliyet Raporu, Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde sayılan bilgilere 
yer verilerek, kamuoyunun Şirket’in faaliyetleri hakkında tam 
ve doğru bilgiye ulaşmasını sağlayacak ayrıntıda ve mevzuatta 
belirtilen hususlara uygun olarak hazırlanır. 

BÖLÜM IV - MENFAAT SAHİPLERİ

4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Menfaat sahipleri kendilerini ilgilendiren hususlarda, haklarının 
korunması ile ilgili Şirket politikaları ve prosedürleri hakkında 
düzenli olarak bilgilendirilmektedir.

Çalışanlar, bir yandan her vesileyle yönetim tarafından 
elektronik posta ve basılı belge olarak yayınlanan duyurularla 
bilgilendirilirken, diğer yandan da bu amaçla Şirket genelinde 
ve bölümlerde açık kapı toplantıları düzenlenmektedir. 
İşyerlerimizde ayrı ayrı yapılan genel toplantılara işçi sendikası 
temsilcileri de katılmakta ve görüşlerini bildirmektedirler.

Menfaat sahiplerinin mevzuata aykırı uygulamalar ve etik açıdan 
uygun olmayan işlemlerini Denetimden Sorumlu Komite’ye 
iletilmek üzere İç Denetim Birimi’ne sunması mümkündür.  
Ayrıca 2018 yılında devreye alınmak üzere Etik Politikası ve Etik 
Komitesi oluşturulması üzerinde çalışmalar tamamlanmak 
üzeredir. 

Pay sahipleri, yatırımcılar, yetkili satıcılar, tedarikçiler ve diğer 
menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesine ilişkin açıklamalar 
Rapor’un ilgili bölümlerinde yapılmıştır. 

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yönetime Katılımı 
Menfaat sahiplerinin yönetime katılması konusunda yürütülen 
faaliyetlerden bazıları özetle şöyledir: 

Çalışma koşulları, ortamı ve çalışanlara sağlanan haklar 
konusunda yapılacak uygulama değişiklikleri için işçi 
sendikasının görüşü ve mutabakatı alınmakta, kararlar birlikte 
oluşturulmaktadır.

Ayrıca sendika ve çalışan temsilcileri aylık olarak yapılan İş 
Sağlığı & Güvenliği Kurulları’na katılarak alınan kararlara dahil 
olmaktadır.

Şirket’e mal sağlayan yerli tedarikçilerle birlikte yıl içinde 
kalite, proje takibi, ikmal ve maliyet azaltma konularında 
çeşitli operasyonel toplantılar yapılmakta ve tedarik zincirinin 
her iki taraf için de daha etkin, verimli ve sürdürülebilir hale 
getirilmesine yönelik tedbirler tartışılmaktadır. Yılda bir 

defa yüksek performans gösteren seri üretim imalatçılarının 
ödüllendirildiği bir tedarikçiler zirvesi düzenlenmektedir. 
Benzer şekilde Ford Avrupa’nın düzenlediği tedarikçi zirvesi 
toplantılarına yerli imalatçılarımızın katılımlarını sağlayarak 
potansiyellerinin geliştirilmesi sağlanmaktadır. Ford’un 
mükemmellik ve sürdürülebilirlik süreçlerinin kurumsallaşmasını 
teyit ettiği Q1 ödülü ise bu konuda çalışmasını Ford Otosan 
uzmanlarının desteğiyle tamamlayan tedarikçilere verilmektedir. 
“Çalışma Koşulları ve Çevre” konusunda üçüncü partiler 
tarafından tedarikçilerimizin belgelendirilmesi ayrıca önemlidir. 
Otomotiv Sanayicileri Derneği tarafından her yıl yapılan tedarikçi 
bağlılık anketi sonuçlarından hareketle yıl içinde tedarikçi odak 
gruplarıyla kapsamlı geri bildirim çalıştayları düzlenlenmekte, 
buradan elde edilen bilgilerle yıllık aksiyon planı oluşturulmakta 
ve takip edilmektedir. Yıl içinde bir plan dahilinde kalite yönetimi 
ve tedarik konularında düzenlenen teknik eğitimlere katılımda 
bulunan tedarikçilerin eğitim katılım ücretleri Ford Otosan ve 
tedarikçileri adına gerçekleştirilen sosyal sorumluluk projeleriyle 
topluma geri döndürülmektedir. Bunun en güzel örneği KAÇUV 
(Kanserli Çocuklara Umut Vakfı) iş birliğiyle gerçekleştirilen, 
kanserli çocukların tedavilerine destek amaçlı “Umuda 
Yolculuk Mobil Cafe” projesidir. Öte yandan Şirket genelinde 
yürütülen sosyal sorumluluk projelerinin tedarikçi ağına da 
yaygınlaştırılması konusunda tedarikçilerle birlikte ortak 
faaliyetler yürütülmektedir. Bu konuya en güzel güncel örnek 
Satınalma Uzmanı gönüllü eğitmenlerimizin Toplumsal Cinsiyet 
Eşitliği Farkındalık Eğitimleri’nin tedarikçilere yaygınlaştırılması 
projesidir. Bu proje Ford tarafından verilen CLAD (Chairman’s 
Leadership Award for Diversity) ödülüne layık görülmüştür.
Yine Satınalma Bölümü gönüllülerinin liderlik ettiği “Geri 
Dönüşüm Kahramanları” adlı projeyle Kocaeli Gölcük ilçesinde 
ilköğretim birinci sınıf öğrencilerine geri dönüşümün önemi 
hakkında farkındalık eğitimleri verilmiştir.” Tedarikçi Başvuru 
Portalı” projesi ise Ford Otosan tedarikçisi olmak isteyen 
firmaların eşit ve kolaylıkla başvurabilecekleri online platform 
olarak Şirketimiz internet sitesinde erişime açılmıştır. 

Bayilerin yönetime katılması, yıllar önce kurulmuş olan “Bayi 
Konseyi” kanalıyla sağlanmaktadır. Bayiler tarafından seçilen 
temsilcilerden oluşan bu kurul belirli aralıklarla toplanmakta 
ve yönetim temsilcileriyle birlikte Şirket’in satış, satış 
sonrası ve pazarlama faaliyetlerine ilişkin konularda öneriler 
geliştirmektedir. Ayrıca, her yıl bütün araç bayilerimizin katıldığı 
bir Bayi Toplantısı düzenlenmektedir. Her bölgeye bir bölge 
müdürü atanarak bölgesel talep ve bilgiler için ayrıca toplantılar 
organize edilmektedir.

Pazarladığımız ürün ve hizmetler için tam bir müşteri 
memnuniyetinin sağlanması Şirketimizin temel stratejilerinden 
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birisidir. Bu amaçla, ürün kalitesi, satış ve satış sonrası 
hizmetlere ilişkin olarak, Şirketimizce ve bağımsız kuruluşlarca 
çok sayıda araştırma ve sayısal ölçümleme yapılmaktadır. 
Ayrıca, bayi memnuniyetini sayısal olarak ölçmeyi amaçlayan 
bir program da uygulanmaktadır. Bu araştırmalarda elde edilen 
sonuçlar ve müşteri talepleri dikkate alınarak, ürün ve hizmet 
kalitesini ve dolayısıyla müşteri memnuniyetini artırmaya yönelik 
faaliyet planları uygulamaya konulmaktadır. 

Şirket’te, toplam kalite konularında çalışan çeşitli birimlerin 
yanı sıra Müşteri İlişkileri Bölümü de, müşterilerden gelen 
taleplerin yanıtlanması ve şikayetlerin giderilmesi için faaliyet 
göstermektedir.

4.3 İnsan Kaynakları Politikası
Koç Topluluğu’nun diğer şirketlerinde olduğu gibi, Ford 
Otosan’da da, “En değerli sermayemiz insan kaynağımızdır” 
felsefesi İnsan Kaynakları Politikası’nın özünü oluşturmaktadır. 
Bu konuda İnsan Kaynakları politikaları ile uyumlu olarak 
oluşturulan vizyonumuz, Yenilikçi İnsan Kaynakları uygulamaları 
ile Ford Otosan’ı çalışan bağlılığı yüksek ve en çok tercih edilen 
şirket konumuna getirmektir.  

İnsan Kaynakları misyonu ise “Şirket stratejisi doğrultusunda; 
merkezinde insan olan, fırsat eşitliğine dayalı, farklılıklara ve etik 
değerlere saygılı, gelişim odaklı, yüksek performansı destekleyen 
İnsan Kaynakları sistemlerini geliştirmek ve uygulamaktır”. 

İnsan Kaynakları Yönetimi stratejilerimiz: Sürdürülebilir ve 
yenilikçi uygulamalarla Türkiye’de lider İnsan Kaynakları markası 
olmak; Türkiye’de çalışmak için en çok tercih edilen ilk 10 şirket 
arasında yer almak; Çalışan Bağlılığı Anketi raporlarına göre 
Türkiye’nin en iyi işverenleri sıralamasında ilk 10 şirket arasında 
yer almak; Tüm İnsan Kaynakları uygulamalarında fırsat 
eşitliğine önem vererek, farklılıklara ve etik değerlere saygılı 
olmak; Teknolojiyi etkin kullanarak, entegre İnsan Kaynakları 
uygulamaları tasarlamak, devreye almak ve sürekliliğini 
sağlamaktır. 

Şirket çalışanlarının görev tanımları ve dağılımı ile performans ve 
ödüllendirme kriterleri çalışanlara duyurulma esasına uyulmakta 
olup, personel alımına ilişkin ölçütler yazılı olarak belirlenmiştir. 
Her yıl gerçekleştirilen “Çalışan Bağlılığı Değerlendirme 
Anketi” ile çalışanların memnuniyeti, bağlılığı ölçülmekte ve 
geliştirilmesi gereken alanlar tespit edilerek iyileştirici önlemler 
alınmaktadır. 

Şirketimiz üyesi olduğu Türkiye Metal Sanayicileri Sendikası 
(MESS) kanalıyla mavi yaka personel ile 2014 yılı Aralık ayında, 
1 Eylül 2014 itibarıyla geçerli olan ve 3 yılı kapsayan toplu 

sözleşme imzalamıştır. Toplu İş Sözleşmesi uyarınca belirlenen 
sendika işyeri temsilcileri dışında, çalışanlar ile ilişkileri yürütmek 
üzere şirket içinden bir temsilci atanmamıştır. Sendika ile ilişkiler 
İnsan Kaynakları Direktörlüğü tarafından yürütülmektedir. 
2017 sonu itibarıyla devam eden Grup Toplu İş Sözleşmeleri 
görüşmelerinde 30 Ocak 2018 tarihinde anlaşmaya varılmıştır.

Ford Otosan’da “Fırsat Eşitliği ve Çeşitlilik Stratejisi”; çalışan ve 
potansiyel çalışanlarına, paydaşlarına, tedarikçilerine adil ve 
önyargısız davranmaya ve insan onurunu korumaya odaklanır; 
müşterileri, paydaşları ve tedarikçileriyle ilişkilerinde ayrımcılığa 
yol açmayacak, yapıcı ve kapsayıcı bir yol izler. 

Ford Otosan’ın Fırsat Eşitliği ve Çeşitlilik stratejisi kapsamında 
kadın çalışmalarını özetleyen “İş’te Eşitlik Bildirgesi”, Ford 
Otosan’da kadın erkek eşitliğini garanti altına alır.

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk 
Şirket ve çalışanlar ile ilgili temel etik prensiplerin belirlenmesi 
amacıyla “Ford Otosan Çalışma İlkeleri” çalışması etkinliğin 
arttırılması için revize edilmiştir. Ondokuz maddeden oluşan bu 
metin kabul edildiği dönemden itibaren Şirket’te çalışan bütün 
personele dağıtılmış ve kabul ettiklerine dair beyan alınmıştır. 
O tarihten sonra işe giren personel de aynı uygulamaya tabi 
tutulmaktadır. Ayrıca, yılda bir kez bütün çalışanlara bu konuda 
hatırlatmada bulunulmakta ve kabul beyanları yenilenmektedir. 
Son yapılan revizyon çalışması ile, kabul beyanının ardından, 
ilkelerin anlaşılırlığını kontrol etmek için de ayrıca çalışanlara on-
line test uygulaması gerçekleştirilmektedir. 

Şirket’in internet sitesinde de yer alan Ford Otosan Çalışma 
İlkeleri için güncelleme çalışmaları her sene yenilenmekte ve 
takip edilmektedir.  

Ford Otosan, içinde bulunduğu çevreyi, toplumu ve insanların 
yaşam standartlarını geliştirmeyi ilke edinmiştir. Şirket’in Çevre 
Politikası’nın esasları Faaliyet Raporu’nda ve internet sitemizde 
açıklanmıştır. Kocaeli ve İnönü Fabrikaları için Çevresel Etki 
Değerlendirme Raporu mevcuttur. Ford Otosan’ın bütün 
işletmeleri ISO 14000 belgesine sahiptir.

Şirketimizin dahil olduğu sosyal sorumluluk projeleri ve bu 
konuda yapılan çalışmalar Faaliyet Raporu’nun ilgili bölümünde 
ve Sürdürülebilirlik Raporları’nda ayrıca açıklanmaktadır.

Ford Otosan çevresel, sosyal ve yönetişim alanlarında sergilediği 
başarı sonucunda sorumlu yatırım yapmak isteyen yatırımcıların 
kullandığı önemli endekslerden olan BIST Sürdürülebilirlik ve 
FTSE4Good Emerging endekslerine girme hakkı kazanmıştır.

BÖLÜM V - YÖNETİM KURULU

5.1 Yönetim Kurulu’nun Yapısı ve Oluşumu
Kurul’un on dört üyesinden ikisi hariç (Genel Müdür Haydar 
Yenigün ve Genel Müdür Başyardımcısı Lisa K. King) tamamı 
SPK Kurumsal Yönetim İlkeleri’nde yapılan tanımlamaya göre 
icrada görev almayan üyelerden oluşmaktadır. Kurul üyelerinin 
özgeçmişleri Faaliyet Raporu’nun ilgili kısmında mevcuttur. 

23 Mart 2017 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul 
Toplantısı’nda, C Grubu hissedarlar tarafından aday gösterilerek 
Yönetim Kurulu Üyeliğine seçilen ve Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcılığı görevini yürüten Sn. James Duncan Farley Jr., Ford 
Motor Company organizasyonundaki görev değişikliği nedeniyle, 
08.09.2017 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere Yönetim 
Kurulu Üyeliğinden istifa etmiştir. 08.09.2017 tarihi itibari ile 
halen Yönetim Kurulu Üyeliği görevini yürütmekte olan Sn. 
Steven R. Armstrong Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı olarak 
atanmıştır. 

Yine aynı tarihten itibaren Sn. James Duncan Farley Jr. yerine 
Ücret Komitesi’ne Sn. Steven Robert Armstrong’un seçilmesine 
karar verilmiştir.

Boşalan Yönetim Kurulu üyeliğine, C Grubu hissedarlar 
tarafından aday gösterilen Sn. Joseph Bakaj toplanacak ilk 
Genel Kurul Toplantısı’na kadar görev yapmak üzere atanmıştır. 

Yönetim Kurulu Başkanlığı ve Genel Müdürlük görevleri ayrı 
kişiler tarafından yerine getirilmektedir. Yönetim Kurulu 
üyelerinin Şirket işleri için gereken zamanı ayırmalarına özen 
gösterilmekte olup, şirket dışında başka görev veya görevler 
almasına ilişkin bir sınırlandırma bulunmamaktadır. Özellikle 
bağımsız üyelerin iş deneyimleri ve sektörel tecrübelerinin 
Yönetim Kurulu’na önemli katkısı dolayısıyla böyle bir 
sınırlandırmaya ihtiyaç duyulmamaktadır. Genel Kurul öncesinde 
üyenin özgeçmişi ile birlikte, Şirket dışında yürüttüğü görevler de 
pay sahiplerinin bilgisine sunulur. 

YKÜ Adı Soyadı Bağımsızlık 
Durumu

Seçilme / Atanma 
Tarihi Görev Süresi Komitelerdeki

Görevleri
Şirket Dışındaki

Görevleri

Rahmi M. Koç Hayır 23.03.2017 12 Ay Koç H. Yön. Kur.
Şeref Başkanı

Ali Y. Koç Hayır 23.03.2017 12 Ay Koç H. Yön. Kur.
Başkan Vekili

Steven R. Armstrong Hayır 23.03.2017 12 Ay Ücret Komitesi Ford Motor Co. Yöneticisi

Linda A. Cash Hayır 23.03.2017 12 Ay Ford Motor Co. Yöneticisi

William R. Periam Hayır 23.03.2017 12 Ay Kurumsal Yön. Komitesi /
Riskin Erken S. ve Yön. Kom. Ford Motor Co. Yöneticisi

Joseph Bakaj Hayır 08.09.2017 6 Ay Ford Motor Co. Yöneticisi

Roelant C. de Waard Hayır 23.03.2017 12 Ay Ford Motor Co. Yöneticisi

O. Turgay Durak Hayır 23.03.2017 12 Ay -

İ. Cenk Çimen Hayır 23.03.2017 12 Ay Riskin Erken S. ve Yön.
Kom. / Ücret Komitesi Koç Holding Yöneticisi

Ali İhsan İlkbahar Hayır 23.03.2017 12 Ay Kurumsal Yön. Komitesi -

Haydar Yenigün Hayır 23.03.2017 12 Ay -

Lisa K. King Hayır 23.03.2017 12 Ay -

Mehmet Barmanbek Evet 23.03.2017 12 Ay
Riskin Erken S. ve Yön. Kom.

Başk/Ücret Kom. Başk./
Denetim Kom.

-

L. Martin Meany Evet 23.03.2017 12 Ay Kurumsal Yön.Kom.Başk./
Denetim Kom. -

31.12.2017 tarihi itibarıyla Yönetim Kurulu üye bilgileri aşağıdaki tabloda sunulmuştur.
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Yönetim Kurulumuz nezdinde bilgi birikimi, tecrübe ve görüş açısı 
bakımından çeşitliliğin sağlanmasının Şirket’in faaliyetlerine ve 
Yönetim Kurulu’nun etkin çalışmasına olumlu katkı sağlayacağı 
düşünülmektedir. Halihazırda Yönetim Kurulu’nda iki kadın üye 
bulunmaktadır.

Şirketimizde Aday Gösterme Komitesi’nin görevleri, Kurumsal 
Yönetim Komitesi tarafından yerine getirilmektedir. 

Kurumsal Yönetim Komitesi’ne 2017 yılı için sunulan bağımsız 
Yönetim Kurulu üye aday sayısı iki olup, bu kişilerin  adaylık 
beyanları ve özgeçmişleri Kurumsal Yönetim Komitesi’nin 
12.01.2017 tarihli, Yönetim Kurulu’nun 13.01.2017 tarihli 
toplantılarında değerlendirilerek tamamının bağımsız üye adayı 
olarak belirlenmelerine karar verilmiştir. Bağımsız Yönetim 
Kurulu üyelerinin tamamı bağımsızlık beyanlarını Kurumsal 
Yönetim Komitesi’ne sunmuş olup, 2017 yılı faaliyet dönemi 
itibariyle bağımsızlığı ortadan kaldıran bir durum ortaya 
çıkmamıştır. 

5.2 Yönetim Kurulu’nun Faaliyet Esasları 
Yönetim Kurulu’nun faaliyet esasları Esas Sözleşme’nin 10,11 
ve 12. maddelerinde sayılmıştır. Özetle, Yönetim Kurulu, Türk 
Ticaret Kanunu ve Esas Sözleşme hükümleri uyarınca mutlaka 
Genel Kurul kararı alınmasını gerektiren işlemler dışında kalan 
tüm kararları almaya yetkilidir. 

Yönetim Kurulu yılda en az üç veya dört kez bütün üyelerin 
katılımıyla düzenli toplantı yapmaktadır. Bu toplantılarda 
Şirketin bütün faaliyetleri gözden geçirilmekte ve önemli 
konularda karar alınmaktadır. Söz konusu düzenli toplantılara 
ilave olarak, gerekli görülen hallerde özel konulara ilişkin karar 
almak üzere, Yönetim Kurulu salt çoğunluğu sağlayacak üye 
sayısı ile toplanmakta veya Türk Ticaret Kanunu’nun 390/4 
maddesi uyarınca fiilen toplantı yapmadan karar alabilmektedir. 
Esas Sözleşme gereği; Yönetim Kurulu toplantıya katılanların 
basit çoğunluğu ile karar alır. Ancak kararlarda, toplantıda 
bulunan B Grubu pay sahipleri tarafından aday gösterilerek 
seçilmiş bağımsız nitelikte olmayan üyelerin çoğunluğu ile 
toplantıda bulunan C Grubu pay sahipleri tarafından aday 
gösterilerek seçilmiş bağımsız nitelikte olmayan üyelerin 
çoğunluğunun olumlu oyu şarttır. 2017 takvim yılında toplam 27 
Yönetim Kurulu kararı alınmıştır, toplantı yapılmaksızın alınan 
(sirküler) 4 adet karar bulunmaktadır.  

Düzenli toplantıların gündemi Yönetim Kurulu sekreteryası 
tarafından daha önce alınan kararlar ve karar alınmasını 
gerektiren konular göz önünde tutularak ve üyelere danışılarak 
hazırlanmaktadır. Diğer toplantıların gündemini ise yasal 

zorunluluklar nedeniyle karar alınmasını gerektiren hususlar 
belirlemektedir. 

Yönetim Kurulu’nun sekreterya görevi Mali İşlerden Sorumlu 
Genel Müdür Yardımcısı (CFO) tarafından yürütülmektedir. 

Son yıllarda yapılan toplantılarda hiçbir üye alınan kararlara 
muhalif kalmadığından, tutanaklarda bu yönde bir bilgi yer 
almamış ve denetçilere de iletilmemiştir.

Şirketimiz Yönetim Kurulu üyeleri ve üst düzey yöneticilerimiz 
için “yönetici sorumluluk sigortası” bulunmaktadır. 

Yönetim Kurulu Şirket’in faaliyetlerini gözetirken çıkar çatışması 
doğma olasılığının olup olmadığını ve varsa söz konusu çıkar 
çatışmasının Şirket açısından sonuçlarını değerlendirmekte 
ve Şirket’in çıkarlarına en uygun şekilde hareket edilmesi için 
gereken kararları almaktadır. Ayrıca, ilişkili taraf işlemlerinde 
de düzenlemelere uyumun yanısıra, Yönetim Kurulu tarafından 
olası suistimal riskleri değerlendirilmekte ve ilişkili taraf işlemleri 
titizlikle ele alınmaktadır. 

5.3. Yönetim Kurulu’nda Oluşturulan Komitelerin 
Sayı, Yapı ve Bağımsızlığı
Denetimden Sorumlu Komite, Mehmet Barmanbek ve Leonard 
Martin Meany’den oluşmakta ve Yönetim Kurulu’nun düzenli 
toplantılarından önce toplanmaktadır. Üçer aylık dönemler 
itibariyle hazırlanan finansal raporları inceleyerek, Yönetim 
Kurulu’na görüş bildirmektedir. Komitenin çalışma esasları 
yazılı olarak  belirlenmiştir. Şirket’in mali durumu, bağımsız 
denetim ve iç kontrol mekanizmalarına ilişkin ayrıntılı verilerin 
gözden geçirilmesi, izlenmesi ve bu konularla ilgili görüş ve karar 
taslaklarının Yönetim Kurulu’na sunulması Denetimden Sorumlu 
Komite’nin görevleri arasındadır. 

Şirketimizin Kurumsal Yönetim uygulamalarının geliştirilmesi 
amacıyla Yönetim Kurulu’na tavsiyede bulunmak üzere bir 
Kurumsal Yönetim Komitesi kurulmasına ve Tebliğ’de açıklanan 
Aday Gösterme Komitesi görevinin de Kurumsal Yönetim 
Komitesi tarafından yerine getirilmesine, Kurumsal Yönetim 
Komitesi’nin dört üyeden oluşmasına, Komite Başkanlığı’na 
Leonard Martin Meany ve Komite Üyeliklerine Ali İhsan İlkbahar, 
William Richard Periam ve İ. Oğuz Toprakoğlu’nun seçilmesine 
karar verilmiştir.  

Şirketimizin karşılaşabileceği risklerin erken saptanması ve 
etkin bir risk yönetim sisteminin oluşturulması amacıyla 
Yönetim Kurulu’na tavsiyede bulunmak üzere bir Riskin Erken 
Saptanması ve Yönetimi Komitesi kurulmasına ve üç üyeden 

oluşmasına, Komite Başkanlığı’na Mehmet Barmanbek ve 
Komite Üyeliklerine İsmail Cenk Çimen ve William Richard 
Periam’ın seçilmesine karar verilmiştir.  

Yönetim Kurulu üyeleri ve üst düzey yöneticilere ödenecek 
ücretlerin belirlenmesi amacıyla Yönetim Kurulu’na tavsiye ve 
önerilerde bulunmak üzere bir Ücret Komitesi kurulmasına ve üç 
üyeden oluşmasına, Komite Başkanlığı’na Mehmet Barmanbek 
ve Komite Üyeliklerine İ. Cenk Çimen ve James Duncan Farley’in 
seçilmesine karar verilmiştir. Yönetim Kurulu üyeliğinden istifa 
eden James Duncan Farley yerine 08.09.2017 tarihinden itibaren 
geçerli olmak üzere Ücret Komitesi üyeliğine Steven Robert 
Armstrong seçilmiştir.

Kurulan komitelerin görev alanları, çalışma esasları ve 
hangi üyelerden oluştuğu hususları Özel Durum Açıklaması 
yapılarak kamuya açıklanmış ve Şirketimiz internet sitesinde 
duyurulmuştur. 

İcracı Yönetim Kurulu Üyeleri yukarıda belirtilen komitelerde 
görev almamıştır. 

5.4 Risk Yönetim ve İç Kontrol Mekanizması
Ford Otosan’ın risk yönetiminde temel hedefleri, her alandaki 
potansiyel riskleri önceden öngörebilmek, yönetmek, izlemek, 
risk ve kriz yönetimi açısından gerekli aksiyon planlarını 
önceden oluşturmaktır. Şirket’in Yönetim Kurulu, Riskin Erken 
Saptanması ve Yönetimi Komitesi, Denetimden Sorumlu 
Komitesi ve Üst Yönetimi riskler konusunda düzenli bir şekilde 
bilgilendirilmektedir. Oluşturulan Risk Yönetim ve İç Kontrol 
sistemleriyle ilgili ayrıntılı açıklamalar Faaliyet Raporu’nun Risk 
Yönetimi kısmında yer almaktadır. 

5.5 Şirket’in Stratejik Hedefleri
Yönetim Kurulu Faaliyet Esasları kısmında belirtildiği usulde 
oluşturulan ve onaylanan Stratejik Hedeflerin ulaşma derecesi, 
faaliyetler ve geçmiş performansın gözden geçiriliş şekli Faaliyet 
Raporlarının ilgili bölümleri ve internet sitesi aracılığıyla kamuya 
açıklanmaktadır. 

5.6 Mali Haklar
Yönetim Kurulu üyelerine ve üst düzey yöneticilere sağlanan 
her türlü hak, menfaat ve ücret ile bunların belirlenmesinde 
kullanılan kriterler ve ücretlendirme esaslarını içeren Şirketimizin 
“Yönetim Kurulu Üyeleri ve Üst Düzey Yöneticiler için Ücret 
Politikası” 23 Mart 2017 tarihli Olağan Genel Kurulumuzdan 
üç hafta önce yayınlanan “Bilgilendirme Dokümanı” aracılığı 
ile internet sitemizde ortaklarımızın incelemesine sunulmuş 
ve Genel Kurul’u takiben uygulamaya alınmıştır. Yönetim 

Kurulu Üyeleri ve Üst Düzey Yöneticiler için Ücret Politikası 
çerçevesinde yapılan ödemeler toplamı her yıl Ücret Komitesi ve 
Yönetim Kurulu tarafından değerlendirilmektedir. Finansal tablo 
dipnotlarımızda Yönetim Kurulu Üyeleri ve üst düzey yöneticilere 
yapılan ödemeler genel uygulamalara paralel olarak toplu 
olarak kamuya açıklanmaktadır. Yönetim Kurulu üyelerimize 
veya yöneticilerimize Şirket tarafından borç verilmesi, kredi 
kullandırılması, lehlerine teminat verilmesi gibi çıkar çatışmasına 
yol açacak işlemler söz konusu değildir.
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RİSK YÖNETİMİ VE İÇ DENETİM

A. RİSK YÖNETİMİ 

Ford Otosan’ın risk yönetiminde temel hedefleri, her alandaki 
potansiyel riskleri önceden öngörebilmek, yönetmek, izlemek, 
risk ve kriz yönetimi açısından gerekli aksiyon planlarını 
önceden oluşturmaktır. Şirket’in Yönetim Kurulu, Riskin Erken 
Saptanması ve Yönetimi Komitesi, Denetimden Sorumlu 
Komitesi ve Üst Yönetimi riskler konusunda düzenli bir şekilde 
bilgilendirilmektedir. 

Finansman Departmanı bünyesinde kurulan Risk Yönetimi 
Yöneticiliği, Şirketimizde bölümler arası çalışan Risk Yönetimi 
Ekibi (ERM ekibi) oluşumuna liderlik etmiştir. Yönetici 
seviyesindeki departman temsilcilerinden oluşan bu ekip 
ayda bir kez yapılan toplantılarla Ford Otosan’ın finansal, 
operasyonel, stratejik ve yasal risklerini belirlemekte, riskleri 
ölçülebilir hale getirmekte, bu riskleri önceliklendirmekte 
ve risklerin yönetilmesi için gerekli aksiyon planlarını 
oluşturmaktadır. Risk ölçümü için “Etki ve Olasılık Tablosu”; 
etki analizi için ise “Etki Şiddeti Sınıflandırma Tablosu” 
kullanılmaktadır. Risk Yönetimi Yöneticiliği, yapılan çalışmaların 
Ford Otosan üst yönetimine ve “Riskin Erken Saptanması ve 
Yönetimi Komite”sine raporlanmasından sorumludur. 

Şirket risk yönetimini dört ana başlıkta takip etmektedir. 
 
Finansal Riskler 
Kredi Riski
Yurt içi araç ve yedek parça satışı nedeniyle oluşan bayi 
alacaklarında uygulanan Doğrudan Borçlanma Sistemi, 
alacakları teminat altına almada etkili bir yöntemdir. Yurt dışı 
satışların önemli kısmı Ford Motor Company ve iştiraklerine 
yapılmaktadır ve araç ihracatları için uygulanan vade ortalama 
14 gündür. Ford Motor Company harici yapılan yurt dışı satışların 
tahsilatı ise akreditif, teminat mektubu, ihracat alacak sigortası, 
Ford Credit limiti ya da peşin ödeme yöntemleri ile güvence 
altına alınmaktadır. 

Likidite Riski
Ford Otosan likidite riskini yönetmek için elinde en az 21 günlük 
nakit çıkışını karşılayacak miktarda nakit, kredi taahhüdü 
ve faktoring kapasitesi tutmaktadır. Bu kapsamda Şirket’in 
bankalarla yapılmış olan, ihtiyacı olduğu anda kullanabileceği 
80 milyon euro tutarında kredi taahhüt anlaşması ve 125 milyon 
euro muadili tutarında faktoring anlaşması bulunmaktadır. 
31/12/2017 itibarıyla net kredi borcu 1.798 milyon TL’dir. 

Faiz Riski
Faiz oranına duyarlı varlık ve yükümlülüklerin yeniden 
fiyatlandırmaya kalan sürelerinin dengelenmesi suretiyle oluşan 
doğal tedbirlerle yönetilmesi esas olup, faiz doğuran varlıklar 
kısa vadeli yatırım araçlarında değerlendirilmektedir. Politika 
gereği uzun vadeli kredilerde sabit/değişken faiz oranının %50 / 
%50 olması hedeflenmektedir. 

Kur Riski
Bilançoda hedge edilmiş değerler sonrası döviz pozisyonunun 
özsermayeye oranının %10 bandında kalma politikası 
benimsenmiştir. Şirket yatırımlarını finanse ettiği bir kısım 
uzun vadeli Euro kredileri nedeniyle oluşacak kur riskine karşı, 
Ford Motor Company ile yapmış olduğu ihracat anlaşmaları 
ile koruma sağlanmaktadır. Yatırım kredileri maddi duran 
varlık alımlarıyla ilişkilendirilerek bu kredilere ilişkin kur ve faiz 
tutarının bir kısmı aktif maliyetine konu edilmektedir. Bu şekilde 
bakıldığında 31/12/2017 itibarıyla net döviz pozisyonu 113 milyon 
TL artıdır. 2017 yılında toplam ihracat tutarı 17.830 milyon TL, 
ithalat tutarı ise 11.792 milyon TL olmuştur. 

Sermaye Riski
Sermayeyi yönetirken Ford Otosan’ın hedefleri, ortaklarına en 
üst seviyede fayda sağlamak, sermaye maliyetini azaltmak 
amacıyla en uygun sermaye yapısını oluşturmak ve bu 
kapsamda Şirket’in faaliyetlerinin devamını sağlayabilmektir. 
Şirket sermaye yapısını “net toplam finansal borç/maddi 
özkaynak” oranını kullanarak izlemekte ve bu oranın 1,25’i 
geçmemesi hedeflenmektedir. 

Şirketin borçluluk ve sermayesi ile ilgili açıklamalar faaliyet 
raporunun ilgili bölümlerinde detaylı olarak verilmiştir.

Operasyonel Riskler 
Ford Otosan, operasyonel risk potansiyeline sahip kalite, verimlilik, 
çalışan, müşteri memnuniyeti, bilgi güvenliği, fiyatlama gibi iş 
süreçlerini çok sayıda gösterge değer aracılığıyla izlemekte ve 
belirlenen hedeflere göre yönetmektedir. 

Operasyonel süreçleri ilgilendiren bir diğer temel risk yönetim 
aracı olan “İş Süreklilik Planları (İSP)”, doğal afetten makina 
hasarına kadar iş kesintisine neden olabilecek olaylar sonrasında 
ürünlerin ve operasyonların kesintisiz şekilde devam etmesini 
sağlar. İSP, önceden tanımlanmış strateji ve prosedürlerle felaket 
senaryolarına cevap vererek işlerin geri getirilmesine imkan verir. 

Tüm departmanlarca, tanımlanmış prosedür ve formlar esas 
alınarak İş Süreklilik Planları hazırladıktan sonra, tüm beyaz yaka 
personele farkındalık eğitimi verilmiş ve İSP ekiplerine plandaki 
görev ve rolleri anlatılmıştır. Bilgi Teknolojileri Departmanı 
tarafından tüm İSP’ler incelenerek onaylanmıştır. Planların 
doğruluğu öncelikli olarak İş Sürekliliği’nden Sorumlu Müdürler 
tarafından departman içinde ve akabinde Risk Yöneticisi 
tarafından departmanlar arası dört farklı senaryoya göre test 
edilmiştir. Nihai olarak planlar Ford Otosan ISO sistemine 
yüklenmiş, basılmış kopyaları ise şirket içinde ve dışında 
saklanmaktadır. Planların güncelliği ise departmanlar tarafından 
yapılan bölüm içi testlerle sağlanmakta olup, Risk Yöneticisi 
tarafından da önceden seçilen bir senaryoya göre yıllık olarak 
yapılan tatbikatla test edilmektedir.

Ayrıca Şirket’in fiziki durumunu etkileyebilecek patlama, doğal 
afet gibi durumlarda uygulanması gereken adımları tarifleyen 
acil durum eylem planları da belirlenmiş olup düzenli eğitim ve 
testlerle işlerliği garanti altında tutulmaktadır. 

Stratejik Riskler
Ford Otosan, iş portföyünün gelecekteki sürekliliğini 
sağlamak için proje geliştirme çalışmalarını düzenli 
olarak gerçekleştirmekte ve Yönetim Kurulu’nun periyodik 
değerlendirmesine sunmaktadır. Şirket her sene yenilenen uzun 
vadeli planlarla, iş modeline ilişkin risk ve fırsatları gözden geçirir. 

Yasal Riskler 
Şirket Hukuk Müşavirliği mevzuatta meydana gelen değişiklikleri 
düzenli olarak izlemekte ve yasal risklerin ortaya çıkmasını 
engellemek üzere gerekli bilgilendirme, eğitim ve uyum programı 
faaliyetlerini yürütmektedir. Şirketin karşı karşıya olduğu önemli 
nitelikteki uyuşmazlıklar ve çalışma yapılmasını gerektiren 
hukuki gelişmeler “Denetimden Sorumlu Komite” ile “Riskin 
Erken Saptanması ve Yönetimi Komitesine” raporlanmakta, 
aksiyon planları belirlenmekte ve takip edilmektedir.

B. RİSKİN ERKEN SAPTANMASI VE YÖNETİMİ 
KOMİTESİ ÇALIŞMALARI 

Şirketin varlığını, gelişmesini ve devamını tehlikeye 
düşürebilecek risklerin erken teşhisi, tespit edilen risklerle ilgili 
gerekli önlemlerin uygulanması ve riskin yönetilmesi amacıyla 
çalışmalar yapmak üzere Riskin Erken Saptanması ve Yönetimi 
Komitesi kurulmuştur. 

Komite, 2017 yılında altı toplantı gerçekleştirmiştir. Belirlenen 
esaslara uygun şekilde raporlama çalışmaları ve komite 
değerlendirmeleri periyodik olarak Yönetim Kurulunun bilgisine 
sunulmaktadır. 

C. İÇ KONTROL SİSTEMİ VE İÇ DENETİM 

Ford Otosan, iç kontrol sisteminin önemli bir parçası olan ve iş 
akışları içerisinde yer alan politikalar, prosedürler ve talimatların 
yanında, her yıl tüm şirket operasyonlarını içeren dahili bir 
kontrol planı uygulamaktadır. Bu yapı ile yıllık 3000’inin üstünde 
kontrol noktası test edilmekte ve şirket operasyonlarının 
doğruluğuna ilişkin yönetim kurulu ve ortaklara güvence 
oluşturulması hedeflenmektedir. 

Şirket yönetim kurulunun bir alt komitesi olan Denetimden 
Sorumlu Komite; tüm iç kontrol ve iç denetim faaliyetlerini 
periyodik olarak izlemekte, yıllık denetim planlarını gözden 
geçirmekte ve onaylamaktadır. Komite, Yönetim Kurulu’na 
gereken tavsiyeleri iletmekte ve finansal raporların uygunluğu 
konusunda görüş vermektedir. 

Şirket içerisinde her yıl düzenli bir şekilde; ana ortaklar olan 
Koç Holding, Ford Motor Company ve şirket iç denetim 
organizasyonu tarafından gerçekleştirilen incelemeler 
yapılmaktadır. Bunun yanı sıra Ford Otosan Yetkili Bayi ve 
Servisleri, Ford Otosan ile yaptıkları işlemler kapsamında, 
iç denetim bünyesinde yer alan bayi denetim fonksiyonu ile 
denetlenmektedir. Ayrıca, Şirket’in faaliyetleri ile ilgili olarak 
Şirket’e ulaşan ihbar ve şikayetler de iç denetim tarafından 
değerlendirilir, incelenir ve sonuca bağlanır. Gerçekleştirilen tüm 
iç kontrol, iç denetim ve dış denetim faaliyetleri neticesinde elde 
edilen bulgular değerlendirilerek, iç kontrol sistemini geliştirmek 
üzere düzeltici aksiyonlar planlanır ve iç denetim tarafından 
takip edilerek hayata geçirilmesi sağlanır. Bu çalışmalara ait 
rapor ve varsa sonuçlar bağımsız yönetim kurulu üyelerinden 
teşkil olmuş Denetimden Sorumlu Komite’ye düzenli olarak 
raporlanmaktadır. 
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HUKUKİ AÇIKLAMALAR

A. SERMAYE

Ödenmiş/Çıkarılmış Sermaye: 350.910.000 TL
Kayıtlı Sermaye Tavanı: 500.000.000 TL

B. ORTAKLIK YAPISI

Pay Sahipleri Grubu Pay Adedi Toplam
(TL)

Sermayedeki Payı 
(%)

İmtiyaz
Türü

Borsada İşlem
Görüp Görmediği

Vehbi Koç Vakfı A 355.844.870 3.558.449 %1,0 - Hayır

Koç Holding Emekli 
ve Yardım Sandığı 
Vakfı

A 325.920.231 3.259.202 %0,9 - Hayır

Diğer Pay Sahipleri A 6.278.607.009 62.786.070 %17,9 - Evet

A GRUBU TOPLAM 6.960.372.110 69.603.721 %19,8 -

Koç Holding A.Ş. B 13.495.335.714 134.953.357 %38,5 Yönetim İmtiyazlı Hayır

Temel Ticaret ve 
Yatırım A.Ş. B 235.588.500 2.355.885 %0,7 Yönetim İmtiyazlı Hayır

B GRUBU TOPLAM 13.730.924.214 137.309.242 %39,2

Ford Motor
Company C 14.399.703.676 143.997.037 %41,0 Yönetim İmtiyazlı Hayır

C GRUBU TOPLAM 14.399.703.676 143.997.037 %41,0

TOPLAM 35.091.000.000 350.910.000 %100

C. HİSSE BİLGİLERİ

Ortaklık Sermaye Piyasası Araçlarının Kote Edildiği Diğer Borsalar veya İşlem Gördüğü Teşkilatlanmış Piyasalar

Kote Edilen/İşlem Gören 
Sermaye

Piyasası Aracının Türü

Kotasyon/İşlem 
Görmeye Başlama 

Tarihi

İlgili Piyasanın/
Borsanın Bulunduğu 

Ülke
İlgili Piyasanın/

Borsanın İsmi
Piyasanın/Borsanın 

İlgili Pazarı
ABCD
Grubu

Hisse Senedi 13/01/1986 Türkiye Borsa İstanbul A.Ş. Yıldız Pazar A

Şirketin Dahil Olduğu Endeksler
BIST Kocaeli / BIST METAL EŞYA, MAKİNA / BIST 100-30 / BIST 100 / BIST 50 / BIST SINAİ / BIST TÜM / BIST YILDIZ / BIST 
TEMETTÜ / BIST TEMETTÜ 25 / BIST SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ENDEKSİ

D. YIL İÇİNDE YAPILAN OLAĞANÜSTÜ GENEL 
KURUL TOPLANTISI BİLGİLERİ

Şirketimizin Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı 27 Ekim 2017 
Cuma günü saat 11:00’de, “Akpınar Mahallesi, Hasan Basri 
Caddesi No:2, Sancaktepe / İstanbul (Tel: +90 216 564 71 00, 
Faks: +90 216 564 73 85)” adresinde, T.C. Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı İstanbul Ticaret İl Müdürlüğü’nün 26 Ekim 2017 tarih 
ve 29015938 sayılı yazılarıyla görevlendirilen Bakanlık Temsilcisi 
Sn. Feyyaz Bal gözetiminde yapılmıştır. Toplantıda aşağıdaki 
kararlar alınmıştır:

·· TTK’nun 363. maddesine göre yıl içinde Yönetim Kurulu 
üyelerinden James Duncan Farley Jr’ın Ford Motor Company 
organizasyonundaki görev değişikliği nedeniyle istifası sonrası 
ile boşalan Yönetim Kurulu üyeliğine 8 Eylül 2017 tarihli 
Yönetim Kurulu kararı ile Joseph Bakaj’ın atanması ve Yönetim 
Kurulu’nun kalan süresi içinde görev yapması 13.450.926,60 
TL’lik red oyuna karşılık 310.417.215,91 TL’lik  kabul oyu ile 
oyçokluğuyla kabul edilmiştir.

·· II-19.1 sayılı Kâr Payı Tebliği kapsamında Ortaklara 389.510.100 
TL tutarında nakden temettü dağıtılmasının, Vergi Usul 
Kanunu’na göre hazırlanan kayıtlara göre dağıtıma konu 
389.510.100 TL’nin 7.014.685 TL’sinin diğer sermaye 
yedeklerinden, 97.275.756 TL’sinin yasal yedeklerden, 
281.659.657 TL’sinin olağanüstü yedeklerden ve 3.560.002 
TL’sinin ise geçmiş yıllar kârlarından karşılanmasının, 
ayrılacak  38.951.010 TL ikinci tertip yasal yedeğin 701.468 
TL’sinin diğer sermaye yedeklerinden, 9.727.576 TL’sinin yasal 
yedeklerden, 28.165.966 TL’sinin olağanüstü yedeklerden ve 
356.000 TL’sinin ise geçmiş yıllar kârlarından karşılanmasının; 
SPK düzenlemelerine göre hazırlanan finansal tablolar 
uyarınca nakden dağıtılacak 389.510.100 TL’nin 97.275.756 
TL’sinin yasal yedeklerden, 292.234.344 TL’sinin olağanüstü 
yedeklerden karşılanmasının, ayrılacak 38.951.010 TL ikinci 
tertip yasal yedeğin 9.727.576 TL’sinin yasal yedeklerden ve 
29.223.434 TL’sinin olağanüstü yedeklerden karşılanmasına,

Vergi mevzuatı uyarınca yapılan hesaplamalara göre, 
dağıtılacak 389.510.100 TL temettünün 1 TL nominal değerli 
pay için brüt 111,00 Kr (%111,00), net 94,35 Kr (%94,35) 
olarak  ödenmesine, 

Temettü dağıtımının, kaydileştirme düzenlemeleri 
çerçevesinde, Merkezi Kayıt Kuruluşu A.Ş. tarafından 
belirlenen esaslara göre 31 Ekim 2017 tarihinden itibaren 
yapılmasına, 323.868.142,51 TL’lik  kabul oyu ile oybirliği ile 
karar verilmiştir.

E. YIL İÇİNDEKİ ORGANİZASYONEL 
DEĞİŞİKLİKLER

23 Mart 2017 tarihinde yapılan Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda,
C Grubu hissedarlar tarafından aday gösterilerek Yönetim 
Kurulu Üyeliğine seçilen ve Yönetim Kurulu Başkan Yardımcılığı 
görevini yürüten James Duncan Farley Jr, Ford Motor Company 
organizasyonundaki görev değişikliği nedeniyle,
8 Eylül 2017 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere Yönetim 
Kurulu Üyeliğinden istifa etmiştir. Halen Yönetim Kurulu Üyeliği 
görevini yürütmekte olan Steven Robert Armstrong Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı olarak atanmış olup, boşalan Yönetim 
Kurulu Üyeliğine C Grubu hissedarlar tarafından aday gösterilen 
Joseph Bakaj toplanacak ilk Genel Kurul Toplantısına kadar 
görev yapmak üzere atanmıştır. Söz konusu atama 27 Ekim 
2017 tarihindeki Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı’nda kabul 
edilmiştir. James Duncan Farley Jr yerine Ücret Komitesi’ne 
Steven Robert Armstrong’un seçilmesine karar verilmiştir.

Şirketimizin 8 Aralık 2017 tarihinde yapılan Yönetim Kurulu 
toplantısında alınan karar uyarınca Ford Trucks Genel Müdür 
Yardımcılığı görevini yürüten Cemal Ahmet Kınay, 31 Aralık 2017 
tarihi itibarıyla emekli olmuştur. Ford Trucks Türkiye Direktörlüğü 
görevini yürüten Serhan Turfan,  1 Ocak 2018 tarihinden itibaren 
geçerli olmak üzere Ford Trucks Genel Müdür Yardımcısı olarak 
atanmıştır.
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2017 YILI BAĞLI ŞİRKET
RAPORU

FORD OTOMOTİV SANAYİ A.Ş. YÖNETİM
KURULU’NCA TÜRK TİCARET KANUNU’NUN 
199’UNCU MADDESİ KAPSAMINDA
HAZIRLANAN 2017 YILI BAĞLI ŞİRKET RAPORU

Sonuç
1 Temmuz 2012 tarihinde yürürlüğe giren 6102 sayılı Türk Ticaret 
Kanunu’nun 199’uncu maddesi uyarınca, Ford Otomotiv Sanayi 
A.Ş. Yönetim Kurulu, faaliyet yılının ilk üç ayı içinde, geçmiş 
faaliyet yılında şirketin hâkim ortakları ve hakim ortaklarına bağlı 
şirketlerle ilişkileri hakkında bir rapor düzenlemek ve bu raporun 
sonuç kısmına faaliyet raporunda yer vermekle yükümlüdür. 
Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.’nin ilişkili taraflarla yapmış olduğu 
işlemler hakkında gerekli açıklamalar 26 nolu finansal rapor 
dipnotunda yer almaktadır.

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. Yönetim Kurulu tarafından hazırlanan 
23 Şubat 2018 tarihli Rapor’da “Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.’nin 
hakim ortakları ve hakim ortaklarının bağlı ortaklıkları ile 2017 
yılı içinde yapmış olduğu tüm işlemlerde, işlemin yapıldığı veya 
önlemin alındığı veya alınmasından kaçınıldığı anda tarafımızca 
bilinen hal ve şartlara göre, her bir işlemde uygun bir karşı 
edim sağlandığı ve şirketi zarara uğratabilecek alınan veya 
alınmasından kaçınılan herhangi bir önlem bulunmadığı ve bu 
çerçevede denkleştirmeyi gerektirecek herhangi bir işlem veya 
önlemin olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.” denilmektedir. 

SORUMLULUK BEYANI

Sermaye Piyasası Kurulu’nun
II-14.1. Sayılı Sermaye Piyasasında Finansal Raporlamaya İlişkin Esaslar Tebliği’nin
9. Maddesi Gereğince Hazırlanan Sorumluluk Beyanı

Faaliyet Raporunun Kabulüne İlişkin Yönetim Kurulu’nun
Karar tarihi: 23 Şubat 2018
Karar sayısı: 2018/06

Şirketimizce hazırlanan ve PwC Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.  tarafından bağımsız denetime tabi 
tutulan, 2017 yılına ait, Türk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun (SPK) Seri II.14.1. sayılı “Sermaye Piyasasında Finansal 
Raporlamaya İlişkin Esaslar Tebliği”ne (“Tebliğ”) uyumlu olarak hazırlanan, faaliyet raporumuz ekte sunulmuştur.

Şirketimizce hazırlanan yıllık Faaliyet Raporu’nun, SPK düzenlemeleri doğrultusunda;

·· Tarafımızca incelendiğini,
·· Şirketimizdeki görev ve sorumluluk alanımızda sahip olduğumuz bilgiler çerçevesinde, önemli konularda gerçeğe aykırı bir açıklama 

veya açıklamanın yapıldığı tarih itibariyle yanıltıcı olması sonucunu doğurabilecek herhangi bir eksiklik içermediğini,
·· Tebliğ uyarınca hazırlanmış Faaliyet Raporu’nun  işin gelişimi ve performansını, işletmenin finansal durumunu ve karşı karşıya olunan 

önemli risk ve belirsizliklerle birlikte dürüstçe yansıttığını  

bilgilerinize sunar, yapılan açıklamadan dolayı sorumlu olduğumuzu beyan ederiz.

Saygılarımızla, 
FORD OTOMOTİV SANAYİ A.Ş.

Mehmet Barmanbek
Denetim Komitesi Üyesi

L. Martin Meany	
Denetim Komitesi Üyesi

Oğuz Toprakoğlu	
Finans ve Muhasebe
Genel Müdür Yardımcısı - CFO
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Ford Otosan 2017 Faaliyet Raporu

BAĞIMSIZLIK BEYANI BAĞIMSIZLIK BEYANI

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. (“Şirket”) Yönetim Kurulu’nda, 
mevzuat, esas sözleşme ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
Kurumsal Yönetim Tebliği’nde belirlenen kriterler kapsamında 
“Bağımsız Üye” olarak görev yapmaya aday olduğumu,
bu kapsamda;

Şirket, Şirket’in yönetim kontrolü ya da önemli derecede 
etki sahibi olduğu ortaklıklar ile Şirket’in yönetim kontrolünü 
elinde bulunduran veya Şirket’te önemli derecede etki sahibi 
olan ortaklar ve bu ortakların yönetim kontrolüne sahip 
olduğu tüzel kişiler ile kendim, eşim ve ikinci dereceye kadar 
kan ve sıhri hısımlarım arasında; son beş yıl içinde önemli 
görev ve sorumluluklar üstlenecek yönetici pozisyonunda 
istihdam ilişkisi bulunmadığını, sermaye veya oy haklarının 
veya imtiyazlı payların %5’inden fazlasına birlikte veya tek 
başına sahip olunmadığını ya da önemli nitelikte ticari ilişki 
kurulmadığını,
	
Son beş yıl içerisinde, başta Şirket’in denetimi (vergi 
denetimi, kanuni denetim, iç denetim de dahil), 
derecelendirilmesi ve danışmanlığı olmak üzere, yapılan 
anlaşmalar çerçevesinde Şirket’in önemli ölçüde hizmet 
veya ürün satın aldığı veya sattığı şirketlerde, hizmet veya 
ürün satın alındığı veya satıldığı dönemlerde, ortak (%5 ve 
üzeri), önemli görev ve sorumluluklar üstlenecek yönetici 
pozisyonunda çalışmadığımı veya Yönetim Kurulu Üyesi 
olmadığımı,

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olmam sebebiyle 
üstleneceğim görevleri gereği gibi yerine getirecek mesleki 
eğitim, bilgi ve tecrübeye sahip olduğumu,

Mevzuata uygun olarak, üniversite öğretim üyeliği hariç, Üye 
olarak seçildikten sonra kamu kurum ve kuruluşlarında tam 
zamanlı çalışmayacağımı,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na 
göre Türkiye’de yerleşik sayılmadığımı,

Şirket faaliyetlerine olumlu katkılarda bulunabilecek, Şirket 
ile pay sahipleri arasındaki çıkar çatışmalarında tarafsızlığımı 
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarını dikkate alarak 
özgürce karar verebilecek güçlü etik standartlara, mesleki 
itibara ve tecrübeye sahip olduğumu,

Şirket faaliyetlerinin işleyişini takip edebilecek ve üstlendiğim 
görevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek ölçüde 
şirket işlerine zaman ayırabileceğimi,

Şirket’in Yönetim Kurulu’nda son on yıl içerisinde altı yıldan 
fazla Yönetim Kurulu Üyeliği yapmadığımı,

Şirket’in veya Şirket’in yönetim kontrolünü elinde bulunduran 
ortakların yönetim kontrolüne sahip olduğu şirketlerin üçten 
fazlasında ve toplamda borsada işlem gören şirketlerin 
beşten fazlasında Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olarak 
görev almıyor olduğumu,

Yönetim Kurulu Üyesi olarak seçilen tüzel kişi adına tescil ve 
ilan edilmemiş olduğumu,

beyan ederim.

Leonard Martin Meany
11 Ocak 2018

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. (Şirket) Yönetim Kurulu’nda, 
mevzuat, esas sözleşme ve Sermaye Piyasası Kurulu’nun 
Kurumsal Yönetim Tebliği’nde belirlenen kriterler kapsamında 
“Bağımsız Üye” olarak görev yapmaya aday olduğumu,
bu kapsamda;

Şirket, Şirket’in yönetim kontrolü ya da önemli derecede 
etki sahibi olduğu ortaklıklar ile Şirket’in yönetim kontrolünü 
elinde bulunduran veya Şirket’te önemli derecede etki sahibi 
olan ortaklar ve bu ortakların yönetim kontrolüne sahip 
olduğu tüzel kişiler ile kendim, eşim ve ikinci dereceye kadar 
kan ve sıhri hısımlarım arasında; son beş yıl içinde önemli 
görev ve sorumluluklar üstlenecek yönetici pozisyonunda 
istihdam ilişkisinin bulunmadığını, sermaye veya oy haklarının 
veya imtiyazlı payların %5’inden fazlasına birlikte veya tek 
başına sahip olunmadığını ya da önemli nitelikte ticari ilişki 
kurulmadığını,

Son beş yıl içerisinde, başta Şirket’in denetimi (vergi 
denetimi, kanuni denetim, iç denetim de dahil), 
derecelendirilmesi ve danışmanlığı olmak üzere, yapılan 
anlaşmalar çerçevesinde Şirket’in önemli ölçüde hizmet 
veya ürün satın aldığı veya sattığı şirketlerde, hizmet veya 
ürün satın alındığı veya satıldığı dönemlerde, ortak (%5 ve 
üzeri), önemli görev ve sorumluluklar üstlenecek yönetici 
pozisyonunda çalışmadığımı veya Yönetim Kurulu Üyesi 
olmadığımı,

Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi olmam sebebiyle 
üstleneceğim görevleri gereği gibi yerine getirecek mesleki 
eğitim, bilgi ve tecrübeye sahip olduğumu,

Mevzuata uygun olarak üniversite öğretim üyeliği hariç, üye 
olarak seçildikten sonra kamu kurum ve kuruluşlarında tam 
zamanlı çalışmayacağımı,

31/12/1960 tarihli ve 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)’na 
göre Türkiye’de yerleşik sayıldığımı,

Şirket faaliyetlerine olumlu katkılarda bulunabilecek, Şirket 
ile pay sahipleri arasındaki çıkar çatışmalarında tarafsızlığımı 
koruyabilecek, menfaat sahiplerinin haklarını dikkate alarak 
özgürce karar verebilecek güçlü etik standartlara, mesleki 
itibara ve tecrübeye sahip olduğumu,

Şirket faaliyetlerinin işleyişini takip edebilecek ve üstlendiğim 
görevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek ölçüde 
şirket işlerine zaman ayırabileceğimi,

Şirket’in Yönetim Kurulu’nda son on yıl içerisinde altı yıldan 
fazla Yönetim Kurulu Üyeliği yapmadığımı,

Şirket’in veya Şirket’in yönetim kontrolünü elinde bulunduran 
ortakların yönetim kontrolüne sahip olduğu şirketlerin üçten 
fazlasında ve toplamda Borsa İstanbul’da işlem gören 
şirketlerin beşten fazlasında Bağımsız Yönetim Kurulu Üyesi 
olarak görev almıyor olduğumu,

Yönetim Kurulu Üyesi olarak seçilen tüzel kişi adına tescil ve 
ilan edilmemiş olduğumu,

beyan ederim.

Fatma Füsun Akkal Bozok
14 Ocak 2018
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Ford Otosan 2017 Faaliyet Raporu

BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş. Yönetim Kurulu’na

A. Finansal Tablolar Bağımsız Denetim

1. Görüş

Ford Otomotiv Sanayi A.Ş.’nin (“Şirket”) 31 Aralık 2017 tarihli finansal durum tablosu ile aynı tarihte sona eren hesap dönemine ait, 
kâr veya zarar ve diğer kapsamlı gelir tablosu, özkaynak değişim tablosu ve nakit akış tablosu ile önemli muhasebe politikalarının 
özeti de dahil olmak üzere finansal tablo dipnotlarından oluşan finansal tablolarını denetlemiş bulunuyoruz.

Görüşümüze göre, ilişikteki finansal tablolar, Şirket’in 31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla finansal durumunu ve aynı tarihte sona eren 
hesap dönemine ait finansal performansını ve nakit akışlarını Türkiye Muhasebe Standartları’na (“TMS”), uygun olarak tüm önemli 
yönleriyle gerçeğe uygun bir biçimde sunmaktadır.

2. Görüşün Dayanağı

Yaptığımız bağımsız denetim, Kamu Gözetimi, Muhasebe ve Denetim Standartları Kurumu (“KGK”) tarafından yayımlanan Türkiye 
Denetim Standartları’nın bir parçası olan Bağımsız Denetim Standartları’na (“BDS”) uygun olarak yürütülmüştür. Bu standartlar 
kapsamındaki sorumluluklarımız, raporumuzun “Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları” 
bölümünde ayrıntılı bir şekilde açıklanmıştır. KGK tarafından yayımlanan Bağımsız Denetçiler için Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile 
finansal tabloların bağımsız denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hükümlere uygun olarak Şirket’ten bağımsız olduğumuzu beyan 
ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamındaki etiğe ilişkin diğer sorumluluklar da tarafımızca yerine getirilmiştir. Bağımsız denetim 
sırasında elde ettiğimiz bağımsız denetim kanıtlarının, görüşümüzün oluşturulması için yeterli ve uygun bir dayanak oluşturduğuna 
inanıyoruz.

3. Kilit Denetim Konuları

Kilit denetim konuları, mesleki muhakememize göre cari döneme ait finansal tabloların bağımsız denetiminde en çok önem arz eden 
konulardır. Kilit denetim konuları, bir bütün olarak finansal tabloların bağımsız denetimi çerçevesinde ve finansal tablolara ilişkin 
görüşümüzün oluşturulmasında ele alınmış olup, bu konular hakkında ayrı bir görüş bildirmemekteyiz. 

FORD OTOMOTİV SANAYİ ANONİM ŞİRKETİ

1 OCAK - 31 ARALIK 2017 HESAP DÖNEMİNE AİT
FİNANSAL TABLOLAR VE BAĞIMSIZ DENETÇİ RAPORU

PwC Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.
BJK Plaza, Süleyman Seba Caddesi No:48 B Blok Kat:9 Akaretler Beşiktaş 34357 İstanbul - Turkey
T: +90 212 326 6060 F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramız 0-1460-0224-0500015

Ford Otosan 2017 Faaliyet Raporu
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Kilit Denetim Konuları Denetimde konunun nasıl ele alındığı

Nakit Akış Riskinden Korunma Muhasebesi (Not 2
ve Not 28)

Şirket, Ford Motor Company ile yapmış olduğu üretim 
anlaşmaları çerçevesinde 2022 yılı sonuna kadar ihracata 
konu olan belli modeldeki ticari araç satışları ile bu araçların 
üretim yatırımına istinaden almış olduğu Avro cinsinden uzun 
vadeli kredilerini ilişkilendirmektedir. Sözleşmeye bağlı olan 
satışları Avro cinsinden olup bu sözleşmeler Türk Lirası ile Avro 
arasındaki kur değişimlerinden etkilenmektedir. Şirket, maruz 
kaldığı bu kur riskini aynı para cinsinden borçlandığı kredileriyle 
koruma altına almaktadır.

Denetim çalışmalarımızda bu konuya aşağıdaki nedenlerden 
dolayı odaklanmış bulunuyoruz:

31 Aralık 2017 tarihi itibarıyla özkaynaklar altında sınıflandırılan 
nakit akış riskinden korunma kayıplarının tutarı 503.120 bin 
TL olup finansal tablolar açısından tutarsal olarak önemli bir 
seviyededir.

Nakit akış riskinden korunma muhasebesi yapısal 
olarak kompleks olup denetimi mesleki uzmanlık 
gerektiren bir konudur. Bu konunun hesaplanmasında ve 
muhasebeleştirilmesinde olabilecek hatalar finansal tabloları 
önemli tutarda etkileyebilecek niteliktedir.

Şirket’in nakit akış riskinden korunma işleminde bulunmasına 
neden olan risk yönetimi hedef ve stratejisinin resmi tanımı 
ve dokümantasyonu, söz konusu çalışmalarda kullanılan veri 
ve varsayımların tamlığı ve doğruluğu şirket uzmanlarımızın 
desteği ile test edilmiştir.

Finansal riskten korunma işleminin etkinliği kontrol 
edilmiştir. İleride elde edilmesi planlanan gelirin gerçeğe 
uygun değerindeki artış/azalışın kredilerin gerçeğe uygun 
değerlerindeki artış/azalışın %80 ile %120 aralığında olup 
olmadığı test edilmiştir.

Nakit akış riskinden korunma işlemine konu olan araçların 
satış adetlerinin ve fiyatlarının yönetim tarafından onaylanan 
bütçe ile uyumluluğu ve bu araç satışlarına ilişkin sözleşmeler 
kontrol edilmiştir. Maliyet hesaplamasında kullanılan 
yöntemlerin sözleşmeyle uygunluğu kontrol edilmiştir.

Söz konusu Avro kredilerin geri ödeme planları kredi 
sözleşmelerinden ve banka mutabakatlarından kontrol 
edilmiştir. Aylık kredi ödeme tutarlarının aylık satışları ne 
ölçüde karşıladığı kontrol edilmiştir.

Konuya ilişkin gerçekleştirilen muhasebe kaydının 
matematiksel doğruluğu ve muhasebeleştirilmesi kontrol 
edilmiştir.

Nakit akış riskinden korunma muhasebesi ile ilgili 
finansal tablo notlarında yer alan açıklamaların yeterliliği 
değerlendirilmiştir.

Nakit akış riskinden korunma muhasebesine ilişkin 
gerçekleştirdiğimiz bu çalışmalar neticesinde önemli bir 
bulgumuz olmamıştır.

Kilit Denetim Konuları Denetimde konunun nasıl ele alındığı

Garanti Gider Karşılığı (Not 2 ve 13)

Şirket’in, 31 Aralık 2017 tarihi itibariyle 231.525 bin TL tutarında 
garanti gider karşılığı bulunmaktadır. 

Denetim çalışmalarımızda bu konuya aşağıdaki nedenlerden 
dolayı odaklanmış bulunuyoruz:

31 Aralık 2017 tarihi itibariyle finansal tablolarda 231.525 bin 
TL tutarında garanti gider karşılığı finansal durum tablosunda 
yükümlülük olarak taşınmaktadır. Garanti gider karşılığı 
tutarsal olarak önemli seviyededir.

Şirket yurtiçine yapmış olduğu her araç için standart garanti 
hizmeti; opsiyonel olarak ise politik garanti, yol yardımı, 
uzatılmış garanti ve yedek parça garantisi hizmeti vermektedir. 
Şirket geçmiş dönemde gerçekleşen araç başına garanti 
gideri tutarını garanti gideri karşılığı hesaplamasında temel 
olarak kullanmaktadır. Araç başı garanti maliyeti araç modeli 
bazında Ford Motor Company’nin yayımladığı talimatlara 
uygun olarak geçmiş dönemlerde gerçekleşen garanti 
talepleri ve teknik departmanların tecrübeleri göz önünde 
bulundurularak hesaplanmakta olup yılda iki kez yönetim 
tarafından onaylanmaktadır. Araç başı garanti maliyetleri Avro 
cinsinden belirlendiğinden hesaplamada kur tahmini de yer 
almaktadır. Kur tahminlerindeki değişikliklerin finansal tabloyu 
önemli derecede etkilemesi beklenmektedir.

Yönetimin garanti gideri karşılığı hesaplamasında garantiye 
konu araç adedi, garanti süresi ve geçmişte oluşan garanti 
taleplerine dayanarak geleceğe ilişkin varsayımlar yaptığı 
belirlenmiş, tahminin oluşturulma sürecinde üzerindeki 
kontrollerin işleyiş etkinliği test edilmiştir. 

Araç modeli bazında yapılan birim maliyet tahmininin ilgili 
birim yöneticileri tarafından onaylandığı doğrulanmıştır. Birim 
maliyetler detay testler uygulanarak örneklem yoluyla test 
edilmiştir.

Tahminin dayandığı verileri test etmek için araç adetlerinin 
satış raporları ile doğruluğu kontrol edilmiştir. Satış raporlarının 
satış hesapları ile mutabakatı yapılmıştır. 

Varsayımlar yapılırken araç başı maliyetlere kur etkisi de 
dahil edilmektedir. İleriye yönelik tahmin edilen ve garanti 
karşılığının hesaplamasında kullanılan kurun yönetim 
tarafından onaylanan bütçedeki kur olduğu doğrulanmış ve 
döviz kurundaki değişimler göz önünde bulundurularak mevcut 
garanti gideri karşılığının makullüğü değerlendirilmiştir. 

231.525 bin TL tutarındaki garanti gider karşılığının 
hareketlerinden yola çıkarak dönem içinde giderleşen garanti 
karşılıkları örneklem yoluyla test edilmiştir. 

-
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-
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Garanti karşılığı hesaplaması tahminler ve buna bağlı olarak 
önemli yanlışlık riski içerdiğinden kilit denetim konusu olarak 
belirlenmiştir.

Cari dönemde gerçekleşen fiili garanti gider karşılıklarının 
önceki dönemlerde ayrılan karşılıklarla tutarlılığı test 
edilmiştir. 

Garanti karşılıkları geçmiş dönemde gerçekleşen giderler, 
teknik ve mali açıdan planlanan gelişmeler de dikkate alınarak 
araç başı gider öngörüleri üzerinden hesaplanmaktadır. Bu 
varsayımlardaki değişikliklerin duyarlılık analizi yapılmış ve 
tahmin üzerindeki etkisi değerlendirilmiştir. 

Garanti gider karşılıklarına istinaden finansal tablo notlarında 
yer alan açıklamaların yeterliliği değerlendirilmiştir.

Garanti gider karşılıkları üzerinde gerçekleştirdiğimiz bu 
çalışmalar neticesinde önemli bir bulgumuz olmamıştır.

-

-

-

4. Diğer Hususlar

Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2016 hesap dönemine ait finansal tablolarının denetimi başka bir bağımsız denetim firması tarafından 
yapılmış, söz konusu bağımsız denetim firması tarafından hazırlanan 14 Şubat 2017 tarihli bağımsız denetim raporunda olumlu görüş 
verilmiştir.

5. Yönetimin ve Üst Yönetimden Sorumlu Olanların Finansal Tablolara İlişkin Sorumlulukları

Şirket yönetimi; finansal tabloların TMS’lere uygun olarak hazırlanmasından, gerçeğe uygun bir biçimde sunumundan ve hata veya 
hile kaynaklı önemli yanlışlık içermeyecek şekilde hazırlanması için gerekli gördüğü iç kontrolden sorumludur. 

Finansal tabloları hazırlarken yönetim; Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetinin değerlendirilmesinden, gerektiğinde 
süreklilikle ilgili hususları açıklamaktan ve Şirket’i tasfiye etme ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadığı 
sürece işletmenin sürekliliği esasını kullanmaktan sorumludur.

Üst yönetimden sorumlu olanlar, Şirket’in finansal raporlama sürecinin gözetiminden sorumludur.

6. Bağımsız Denetçinin Finansal Tabloların Bağımsız Denetimine İlişkin Sorumlulukları

Bir bağımsız denetimde, biz bağımsız denetçilerin sorumlulukları şunlardır:

Amacımız, bir bütün olarak finansal tabloların hata veya hile kaynaklı önemli yanlışlık içerip içermediğine ilişkin makul güvence 
elde etmek ve görüşümüzü içeren bir bağımsız denetçi raporu düzenlemektir. BDS’lere uygun olarak yürütülen bir bağımsız denetim 
sonucunda verilen makul güvence; yüksek bir güvence seviyesidir ancak, var olan önemli bir yanlışlığın her zaman tespit edileceğini 
garanti etmez. Yanlışlıklar hata veya hile kaynaklı olabilir. Yanlışlıkların, tek başına veya toplu olarak, finansal tablo kullanıcılarının bu 
tablolara istinaden alacakları ekonomik kararları etkilemesi makul ölçüde bekleniyorsa bu yanlışlıklar önemli olarak kabul edilir.

BDS’lere uygun olarak yürütülen bağımsız denetimin gereği olarak, bağımsız denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta 
ve meslekî şüpheciliğimizi sürdürmekteyiz. Tarafımızca ayrıca:

Finansal tablolardaki hata veya hile kaynaklı “önemli yanlışlık” riskleri belirlenmekte ve değerlendirilmekte; bu risklere karşılık 
veren denetim prosedürleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve görüşümüze dayanak teşkil edecek yeterli ve uygun denetim kanıtı 
elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekârlık, kasıtlı ihmal, gerçeğe aykırı beyan veya iç kontrol ihlali fiillerini içerebildiğinden, hile 
kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riski, hata kaynaklı önemli bir yanlışlığı tespit edememe riskinden yüksektir.

Şirket’in iç kontrolünün etkinliğine ilişkin bir görüş bildirmek amacıyla değil ama duruma uygun denetim prosedürlerini tasarlamak 
amacıyla denetimle ilgili iç kontrol değerlendirilmektedir.

Yönetim tarafından kullanılan muhasebe politikalarının uygunluğu ile yapılan muhasebe tahminleri ile ilgili açıklamaların makul 
olup olmadığı değerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanıtlarına dayanarak Şirket’in sürekliliğini devam ettirme kabiliyetine ilişkin ciddi şüphe oluşturabilecek olay 
veya şartlarla ilgili önemli bir belirsizliğin mevcut olup olmadığı hakkında ve yönetimin işletmenin sürekliliği esasının kullanılmasının 
uygunluğu hakkında sonuca varılmaktadır. Önemli bir belirsizliğin mevcut olduğu sonucuna varmamız hâlinde, raporumuzda, 
finansal tablolardaki ilgili açıklamalara dikkat çekmemiz ya da bu açıklamaların yetersiz olması durumunda olumlu görüş dışında 
bir görüş vermemiz gerekmektedir. Vardığımız sonuçlar, bağımsız denetçi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanıtlarına 
dayanmaktadır. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya şartlar Şirket’in sürekliliğini sona erdirebilir.

Finansal tabloların açıklamaları dâhil olmak üzere, genel sunumu, yapısı ve içeriği ile bu tabloların, temelini oluşturan işlem ve 
olayları gerçeğe uygun sunumu sağlayacak şekilde yansıtıp yansıtmadığı değerlendirilmektedir.

•

•

•

•

•
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Diğer hususların yanı sıra, denetim sırasında tespit ettiğimiz önemli iç kontrol eksiklikleri dâhil olmak üzere, bağımsız denetimin 
planlanan kapsamı ve zamanlaması ile önemli denetim bulgularını üst yönetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bağımsızlığa ilişkin etik hükümlere uygunluk sağladığımızı üst yönetimden sorumlu olanlara bildirmiş bulunmaktayız. Ayrıca 
bağımsızlık üzerinde etkisi olduğu düşünülebilecek tüm ilişkiler ve diğer hususlar ile varsa, ilgili önlemleri üst yönetimden sorumlu 
olanlara iletmiş bulunmaktayız.

Üst yönetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasından, cari döneme ait finansal tabloların bağımsız denetiminde en çok önem 
arz eden konuları yani kilit denetim konularını belirlemekteyiz. Mevzuatın konunun kamuya açıklanmasını izin vermediği durumlarda 
veya konuyu kamuya açıklamanın doğuracağı olumsuz sonuçların, kamuya açıklamanın doğuracağı kamu yararını aşacağının makul 
şekilde beklendiği oldukça istisnai durumlarda, ilgili hususun bağımsız denetçi raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B.  Mevzuattan Kaynaklanan Diğer Yükümlülükler

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 402. Maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca, Şirket’in 1 Ocak - 31 Aralık 2017 hesap 
döneminde defter tutma düzeninin, kanun ile şirket esas sözleşmesinin finansal raporlamaya ilişkin hükümlerine uygun olmadığına 
dair önemli bir hususa rastlanmamıştır.

TTK’nın 402. Maddesinin dördüncü fıkrası uyarınca, Yönetim Kurulu tarafımıza denetim kapsamında istenen açıklamaları yapmış 
ve istenen belgeleri vermiştir.

TTK’nın 398. Maddesi’nin dördüncü fıkrası uyarınca düzenlenen Riskin Erken Saptanması Sistemi ve Komitesi Hakkında Denetçi 
Raporu 12 Şubat 2018 tarihinde Şirket’in Yönetim Kurulu’na sunulmuştur. 

PwC Bağımsız Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.

Beste Gücümen, SMMM
Sorumlu Denetçi

İstanbul, 12 Şubat 2018
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