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Rapor Hakkinda

Ford Otomotiv Sanayi A.S.ye ait cevresel,
sosyal, etik ve ekonomik alanlardaki strateji,
performans, hedef ve ilerlemeleri iceren Ford
Otosan Surdurtlebilirlik Raporu, 1 Ocak-31
Aralik 2019 tarihleri arasindaki faaliyetlerimizi
kapsiyor.

Bu rapor GRI Standartlari “Temel” secenedine
uyumlu olarak hazirlanmistir. Raporda,
sUrduarulebilirlik konularinda gecmis yillara
kiyasla gosterdigimiz ilerlemenin yani sira
stratejik yonetim yaklasimini, paydaslarla
iliskileri ve iyi uygulamalari paylasiyoruz.
Raporun hazirlanmasinda Birlesmis Milletler
(BM) Kuresel ilkeler Sézlesmesi'ni (UN Global
Compact-UNGC) géz 6ntnde bulundurduk ve
raporda Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na

sagladigimiz katkiya yer verdik.

Raporla ilgili soru, gérUs ve onerilerinizi
surdurulebilirlik@ford.com.tr adresine

iletebilirsiniz.

Ikonu gérduginizde tiklayarak

videonun oldugu linke gidebilirsiniz.

Bu ikonu goérduguntz gorsele tiklayarak

ilgili linke gidebilirsiniz.

METIN  Rapor boyunca Gzeri yandaki gibi gri
taranmis metinlere tiklayarak konuyla

ilgili linke gidebilirsiniz.
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Ford Otosan
Hakkinda

Ford Otosan’in yolculugu, 1928 yilinda Vehbi
Koc¢'un otomobil ticareti yapmak lzere ilk

Ford acentesini acmasiyla basladi. Sirketimiz
icin donum noktasi olan 1956 yilinda, Ford'un
Yakin Dogu'daki 34 bayisi arasinda duzenledigi
yarismada Ankara bayisi birinci oldu ve Vehbi
Koc Amerika Birlesik Devletleri'ne davet edildi.
Hazirladigi montaj fabrikasi projesini burada
sunmasiyla, o zamana kadar hi¢bir tGlkede
uygulanmamis olan Montaj Hakkina Sahip Bayi
anlasmasi ile kurulum yapma hakkina sahip
oldu. 1959 yilinda Otosan A.S.nin kurulmasiyla

ilk montaj fabrikasinin temelleri atildi.

Sirketimizin temellerinin atildigi ginden bu
yana, kurucumuz Vehbi Kog¢'un vizyonunu takip
ederek dinyanin kokld sirketlerinden biri haline
geldik. Bugun, %41 oraninda esit hisseyle Ford
Motor Company? ve Koc Holding ortakliginda,
%18'i halka acik bir sirketiz? 2004ten bu yana
Turkiye'nin en fazla ihracat yapan Uc sirketi
arasindayiz. Son 9 yildir otomotiv sektért
ihracat lideri, son bes yildir da Tarkiye'nin
ihracat lideriyiz. 2019'da S kitada 96 Ulkeye

59 milyar $ tutarinda ihracat yaptik. Borsa

istanbul'daki en degerli otomotiv sirketiyiz.

Kocaeli'deki Golclk ve Yenikoy Fabrikalari,
Eskisehirdeki Eskisehir Fabrikasi, Istanbul'daki
Sancaktepe Ar-Ge Merkezi ve Yedek

Parca Deposu ile ¢ ana merkezde faaliyet
gosteriyoruz. Yarattigimiz ekonomik deger ile
Turkiye'nin kalkinmasini desteklerken ayni
zamanda sirketimizde 10.899 insana istihdam

sagliyoruz.

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

1.389 Ar-Ge calisanimiz ve teknik altyapimiz ile
Turkiye otomotiv sektérinin en yetkin Ar-Ge
organizasyonuna sahibiz. Motor, ic ve dis gorsel
tasarim dahil, tUm bir araci tasarlayabilen
Tarkiye'deki tek otomotiv sirketiyiz. 2019
yilinda "Ar-Ge 250, Turkiye'nin En Cok Ar-Ge
harcamasi yapan sirketleri” arastirmasinda

“En Cok Ar-Ge Harcamasi Yapan Ozel Sirket”

secildik.

2019 yilinda “Ar-Ge 250,
Tiirkiye'nin En Cok

Ar-Ge harcamasi yapan
sirketleri” arastirmasinda
“En Cok Ar-Ge Harcamasi
Yapan Ozel Sirket” secildik.

2019 itibariyla, 455 bin ticari arag, 70 bin
adet motor ve 140 bin adet arka aks Uretim
kapasitesi ile Ford Avrupa’nin en blyuk ticari
arac Uretim merkeziyiz. Kocaeli ve Eskisehir
Fabrikalari, Ford’'un “En lyi Arac Uretim

Merkezleri” arasinda gosteriliyor.

saglayan yenilikei

Tarkiye'nin en
degerli ve en
cok tercih edilen
sanayi sirketi
olmak.

Topluma fayda

otomotiv Urln
ve hizmetleri
sunmak.

1 Ford Deutschland Holding GmbH. Ford Motor Company s6z konusu sirketin %100 sahibidir.
2 https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4al40f2ed71014106890fae0138
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Rakamlarla
Ford Otosan

Turkiye'nin 2

blyuik sanayi
kurulusu

Turk otomotiv
sektorindeki

en yiiksek

dretim kapasitesi

Turk otomotiv
sektorindeki

en yiiksek
istihdam
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Turkiye'nin en ¢ok
tercih edilen ticari
arac markasi

(2019 yilinda %34 ticari
arac pazar pay1)

Kamyon, ilgili
motor ve motor
sistemlerinde
Ford’'un kiresel
muhendislik
merkezi

Turkiye’nin
ihracat

lideri

Turk otomotiv
sektoérindeki

en yeni
ve genis

arin gami

Ford Motor
Company’'nin
Avrupa'daki
en biiyiik
ticari arac
ureticisi

35.000 m?
kapali depo alani
ile Turkiye'nin
en biiyiik
yedek parca
dagrtim merkezi

Turk otomotiv tretim
sirketleri arasinda

en yiiksek

kadin calisan orani

(%16)

calisan

(2019)

Turk otomotiv
sektoriinde en fazla
calisan sayist:

10.899

Dinya Ekonomik Forumu
Oncii Fabrika Agrna
(Global Lighthouse Network)
dahil edilen tek Ford
Motor Company fabrikasi
ve dinyada 4 otomotiv
fabrikasindan biri

1.589

Ar-Ge
calisani
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Yonetim Kurulu
Baskani'nin Mesaji

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Nitelikli ve yetkin
calisanlarimiz sadece Ford
Otosan’1degil iilkemizi de
ileriye tastyacak en onemli
degerlerimizden.

Saygideger Paydaslarimiz,
Zor zamanlardan geciyoruz.

COVID-19 kuresel salgininin, su ana kadar
gozlemledigimiz etkileri ekonomik faaliyetler basta
olmak Gzere yasamin bircok alaninda goraltyor.
Icinde yasadigimiz yizyilda karsimiza cikan jeopolitik
kaynakli toplumsal krizler, iklim krizi, kirlilik ve dogal
yasam alanlarinin kaybi gibi cevresel sorunlara
kUresel salginin sosyal ve ekonomik sonuclari da
eklendi. Ancak bu olagandisi durum, 21. ylzyilin
sorunlari ile bas etmek icin yeni bir liderlik anlayisi
gerektigini bize bir kez daha hatirlatti. Degisimin
oldukea hizli gerceklestigi bu cagda, dayanikli ve
adaptasyon kabiliyeti yuksek kurumlar gelistirdikleri
yeni liderlik yetkinlikleri ile kUresel krizlerden daha az

etkilemyor.3

Bu zorlu dénemde kiresel anlamda toplumsal
esitsizliklerin giderilmesi ihtiyaciyla karsi karsiyayiz.
Dinya Gzerinde strdUrlebilir sistemler kurmak

icin sadece ekonomik esitlik degil, egitimde firsat
esitligi, toplumsal cinsiyet esitligi gibi konularin

da savunucusu olmak durumundayiz. Bu yil Dinya
Ekonomik Forumu’nun S0. yil bulusmasinda, yeni
manifestonun paydas kapitalizmi olarak ilan
edilmesi is dunyasinda déntsUimun baslamasi
gerektigine dair bir mesaj niteligindeydi.l+ Artik
degisen dunya kosullarinda kurumlarin, karlarini
azami seviyeye cikarmanin 6tesinde calisanlarini,
faaliyetlerinden etkilenen toplumu, cevreyi 6zetle
paydaslarini kapsamasi gerekiyor. Tum paydaslari
merkezde tutan bir is modeline gecis icin nitelikli is
gucu kilit role sahip. Nitelikli ve yetkin calisanlarimiz
sadece Ford Otosan'i degil Ulkemizi de ileriye
tasiyacak en dnemli dederlerimizden. Ortak deger
yaratma misyonunu benimseyen yeni nesil is glicuini
cekmek ise artik is dinyasi icin yeni zorluklar
arasinda. Biz bu kiresel egilime, tim paydaslari icin

deder yaratmayi amaclayan bir is modeli ile yanit

veriyoruz. Ford Otosan catisi altindaki yaklasik 11 bin

calisanimizla bu misyonu gerceklestiriyoruz.

Diger yandan ginumuz dunyasinda ekonomik deger
yaratmaya devam edebilmek icin dijitallesme ve
teknoloji ana araclardan biri haline geldi. Bugin

bu dnemli araclari, sosyal ve cevresel konulardan
bagimsiz distnemeyiz. Teknolojik gelismelere uyum
saglayan kurumlar, is becerilerini donisturerek
verimlilik saghyor, toplum icin deger yaratiyor

ve cevresel etkisini azaltiyor. Bu bakis acisiylaa
faaliyet gosteren ve Avrupa’'nin en buyUk ticari arac
UssU olan Kocaeli Fabrika’'miz énct Endastri 4.0
uygulamalariyla 2019 yilinda, dinyada 1000 lider
Uretici arasindan secilerek Dunya Ekonomik Forumu
Oncu Fabrikalar Agi'na (Global Lighthouse Network)
kabul edildi. Dinyada bu listeye giren dért otomotiv
fabrikasindan biri, Ford Motor Company’nin tek

fabrikasi olmanin gururunu yasiyoruz.

Ford'un Avrupa'daki en blyUk ticari arac merkezi
olarak, bu yil ciromuz %18 artisla 39 milyar Tl'ye
ulastr. 5,2 milyar ABD dolari ile 2019 itibariyla
Turkiye'nin ihracat lideriyiz. 1.389 calisan ve gicli
teknik altyapi ile Turkiye Otomotiv sektérinin en
yetkin Ar-Ge merkezine sahibiz. Sirketimiz ve Ulkemiz
icin bu degeri yaratirken, faaliyetlerimizin cevresel

ve sosyal boyutlarini da seffaf sekilde paylasiyoruz.
Bu rapor araciligiyla Ford Otosan'in cevresel, sosyal
ve kurumsal yonetim yaklasimi ile bu alanlardaki

ilerlemelerini siz paydaslarimiza sunuyoruz.

Ford Otosan’in bu yolculugunda birlikte kararlilikla
yUrtyen calisma arkadaslarima, bayilerimize,
tedarikcilerimize ve diger tum paydaslarimiza

tesekklr ediyorum.

Saygilarimla,

3 https://wwwweforum.org/press/2020/03/world-economic-forum-releases-framework-to-help-business-identify-esg-factors-for-long-term-resilience/

4 https://wwwweforum.org/the-davos-manifesto
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Genel Miidiir’tin
Mesaji
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Haydar Yenigiin

Ford Otosan olarak tiim
calisma arkadaglarimizla
birlikte, parcasi oldugumuz
topluma fayda saglamaya
devam edecegiz.

Degerli Paydaslarimiz,

Gerek Turkiye gerekse dunya belirsizliklerin yasandigi
bir donemden geciyor. Diger sektorlerde oldugu gibi
bircok degiskene bagl olan otomotiv sektorl de
regulasyonlar, devlet politikalari, global ham madde
maliyetleri ve déviz kurundaki dalgalanmalardan
derinden etkileniyor. Ginimuzde karsi karsiya
oldugumuz yeni korona virtsin (COVID-19), insan
saghgini korumak icin alinan dnlemler nedeniyle ham
madde tedarikinden Uretim ve dagrtim faaliyetlerine
kadar bircok olumsuz sonuca sebep oldugunu ve
nihayetinde ticaretin durma noktasina geldigini

gorduk.

Insanhgin gectigi bu zor dénemde COVID-19 ile
artan tibbi malzeme gereksinimini karsilamak birinci
oncelikli is haline geldi. Biz de Ford Otosan olarak
bu konuda cok hizli aksiyon aldik. Tedarikeilerimizin
destegi ile yuz siperligi ve Aerosol Box Ureterek
saglik calisanlarinin salginla micadelesine

destek olduk. Ford Otosan olarak tim calisma
arkadaslarimizla birlikte, parcasi oldugumuz topluma
fayda saglamaya devam edecegiz. Bununla birlikte,
kuresel egilimlerden basta iklim krizi, dijitallesme,
demografik degisiklikleri ve buna bagl olarak
tuketicilerin degisen ihtiyaclari ve beklentilerini
yakindan takip ediyor, bu konularda olusan riskleri
yonetiyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz
yatirim ve uygulamalar sayesinde is modelimizi

sUrdurdlebilir kilryoruz.

Tarkiye'nin en dederli ve en cok tercih edilen sanayi

sirketi olma vizyonuyla ciktigimiz yolda topluma

fayda saglayan yenilikei Grin ve hizmetler sunmak
adina Turkiye'de Ar-Ge'ye en cok yatirim yapan

ozel sirket olmayi bu yil da strdurduk. 2019 yilinda
basladigimiz cevik ve yalin donisim basta olmak
Gzere dijitallesme, Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarina
yeni sirket kdltlrdmuz olan Dinamik Denge Kultard'nd
yayginlastirma sUtrecleri kapsaminda devam

ettik. Bu déntsUm ve sUrecler sayesinde yurt ici
faaliyetlerimizde kérl buyUme hedefine ulasarak
gectigimiz yil Turkiye'deki ticari arac Uretiminin
%77'sini gerceklestirdik ve bu sayede Turkiye

ticari arac pazarindaki liderligimizi pekistirdik. Yilin
ikinci yarisinda ise yenilenen Transit modelimizi
piyasaya sunduk. Gectigimiz yil agir ticari markamiz
Ford Trucks Bati Avrupa ve Rusya basta olmak
Uzere uluslararasi pazarlarda biydmesine devam
etti. Rusya'da gerceklestirdigimiz yeni is birligi
anlasmasinin ardindan ilk 3S tesisini Moskova'da

hizmete actik.

Uretim faaliyetleri kaynakli cevresel performansimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. GélcUk ve Sancaktepe
Fabrikalarimizda bulunan Solarwall sistemiyle

isitma ihtiyaclarinin bir kismini glines enerjisi ile
karsilayarak enerji ve mali tasarruf sagliyoruz. Yine
Golctk Fabrikamizda 500 W kapasiteli yedi rizgar
tarbini kurduk. Boyahanemizde ise atik i1si geri

kazanim sistemleri kurduk.

Elektrik motorlarimizi yuksek verimlilik sinifina

sahip olanlar ile degistirdik. Aydinlatma icin LED
déntstmlere odaklaniyor ve Suntracker sistemleriyle
glUnesten gelen isigi atdlyelerimizi aydinlatmak icin

kullaniyoruz. Kurdugumuz basincli hava izleme
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Ortak Kiiltiiriimiiz
Dinamik Denge ve
vizvonumuz dogrultusunda
emek veren calisma
arkadaslarnmizla
hayallerimizi gercege

doniistiiriiyor, degisime
ayak uyduruyoruz.

ve kontrol sistemiyle basinch hava tiketiminde
tasarruf elde ettik. Sadece Uretim faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini azaltmakla kalmiyor, Grinlerimizi
de daha sorumlu hale getiriyoruz. Topluma fayda
saglayan yenilikei Grdn ve hizmetler sunma hedefimiz
dogrultusunda gelecegin akilli sehirleri icin ulasim
teknolojileri ve araclar Gretmeyi amachyoruz. Ford
Otosan fabrikalarinda dogal gaz gibi daha dusuk
salimlara sebep olan alternatif yakitl araclar,
elektrikli araclar, hibrit araclar ve ilgili motor ve
aktarma sistemleri ve daha hafif malzemelerin
kullanimi konularinda yatirmlar yapiyoruz.

Sektorde gerceklestirdigimiz dncl uygulamalar

ve yatirimlarla gectigimiz sene uluslararasi
platformlarda bircok basari elde ettik. Golctk
Fabrikasi Endustri 4.0't merkeze alan uygulamalariyla
Dinya Ekonomik Forumu'nun Oncti Fabrikalar Agina
(Global Lighthouse Network) dahil olma hakki

kazandi. Endustri 4.0 baglaminda donustirmekte

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

oldugumuz fabrikamizla sadece planlayarak degil,
gercekten basararak elde ettigimiz bu 6dul bizleri
dinyanin 6nde gelen, érnek gosterilen ve cagin

otesine goturecek fabrikalari arasina tasid.

Uluslararasi Ticari Arac ve Yan Sanayii Fuari’nda
(IAA) dinyanin en prestijli 6dullerinden 2019
Uluslararasi Yilin Kamyonu Oduli'ne Yeni Ford

Trucks F-MAX layik goraldl. Bir diger basarimiz son
ceyrekte piyasaya sundugumuz ve segmentinde

bir ilk olan Ford Transit Custom Sarj Edilebilir Hibrit
aracimiz 2020 Uluslararasi Yilin Ticari Araci (IVOTY)
6dulint aldi. Ford Motor Company’nin geleneksel Is
Saghgi ve Guvenligi Oddilleri (President Health and
Safety Award - PHSA) kapsaminda Kocaeli Fabrikasi
Endustriyel Hijyen kategorisinde Global 1lik, Uretim
Disi Birimler Is Guvenligi ve Ergonomi Inovasyonu
kategorisinde Avrupa 11igi édullerini alirken, Eskisehir
Fabrikasi da son ¢ yillik kaza istatistiginde En lyi

Performans sergileyen Uretim tesisi oldu.

Adalet, seffaflik, hesap verebilirlige dayal kurumsal
yonetim ve surdurdlebilirlik yaklasimimizia
faaliyetlerimizi gerceklestiriyor, etik, esitlik ve
cesitlilikten glic aliyoruz. Bu kapsamda Etik
Politikamizi yayimladik. Tdm bu basarilarimizin
verilen emek ve cok calismakla geldigine inaniyoruz.
Ortak Kalttrdmtz Dinamik Denge ve vizyonumuz
dogrultusunda emek veren calisma arkadaslarimizla
hayallerimizi gercege donusturayor, degisime

ayak uyduruyoruz. Yarini yakalarken, farklhliklari

ve cesitliligi destekliyor, sektordeki kadin-erkek
esitligini saglamak icin 6nct adimlar atiyoruz. Ayrica

esitligin sadece kadin-erkek esitligi cercevesinde

ele almayip her konuda esitligin énemli olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda gectigimiz yil Ford
Otosan Cesitlilik Politikasi'ni yayimladik. Biliyoruz

ki dilimizde ve davranislarimizda olusturacagimiz
degisimlerle daha esit, kapsayici ve ideal bir dinya
muUmkdn olacak. Bu dunyayi yaratmak ve gelecegi
donustirmek icin toplumsal yatirim projeleri
gerceklestiriyoruz. 2013ten beri imzacisi oldugumuz
Birlesmis Milletler is'te Esitlik Bildirgesi ile sirket ici
tum faaliyetlerimizde kadin-erkek esitligi ilkesini

benimsiyoruz.

Borsa Istanbul'daki En Dederli Otomotiv Sirketi
konumundayiz. Sturdurulebilirlik performansimizla
FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar Endeksi'nde

islem gérmeye devam ediyoruz.

Ford Otosan’in 2019 yilindaki strdtrdlebilirlik
performansini sizlerle bu rapor araciligi ile
paylasmaktan mutluluk duyuyorum. Basarili
performansimiza birlikte ulastigimiz basta calisma
arkadaslarim olmak Gzere tim paydaslarimiza

tesekklr ediyorum.

Saygilarimia,
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Farkh paydas gruplariyla toplumsal,
cevresel alanlarda ve sektérel konularda deger
yaratacak is birlikleri gerceklestiriyoruz.

Etik Politikamizdan ve Cesitlilik
Politikamizdan gti¢ aliyoruz.

Borsa istanbul Siirdirllebilirlik Endeksi
ve FTSE4Good Gelismekte Olan Piyasalar
Endeksi'nde islem goriiyoruz.

Stratejik Yonetim



Stratejik Yonetim

Vizyonumuza
ulasmak ve

stirdiiriilebilirlik yonetimini
giiclendirmek amaciyla
baslattigimiz Ortak
Kiiltiiriimiiz Dinamik
Denge kapsaminda

Dijital Doniistim,

Inovasyon ve Yalinlasma
stireclerine 2019 yilinda da
devam ettik.

Yatirimeilar sorumlu yatirim ilkeleri
dogrultusunda karar alma mekanizmalarina
cevresel, sosyal ve yonetimsel (CSY) faktorleri
her gecen gun daha fazla dahil etmeye basliyor.
Sirketlerin iklim kriziyle micadelede aldigi
onlemler, su ve atik yonetimi, yonetim kurulu
yapisi ve cesitliligi, calisma kosullari, belirledigi
etik ilkeler, risvet ve yolsuzlukla mtcadeleyle
ilgili aldigr énlemler, calisanlarla diyalog ve
Ar-Ge ve inovasyonu destekleyecek kurum
kiltirine sahip olmasi gibi konular éne cikiyor®
Bunlarin yani sira, bGtdncdl bir yonetimde
finansal olmayan risklerin risk yénetimine
entegre edilmesi, CSY politikasiyla hedef ve

performanslarinin seffaf bir sekilde paylasiimasi
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sirketlerin 6ne cikmasini saghyor. Strduralebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) CSY politikalarinin

ve hedeflerinin olusturulmasinda kresel bir
rehber niteligi tasiyor. SKAlara saglanan
katkilar yatirimcilarin karar mekanizmalarinda
ve diger paydaslarin sirket hakkindaki algisinda
onemli bir yer tutuyor. Sosyal ve ekonomik
alanlarda daha kapsamli dederlendirmeler
yapan uluslararasi strdUrdlebilirlik endeksleri

ve derecelendirme kuruluslarinin sayisi artiyor.
Sirketlerin CSY etkilerini yonetmesi, kisa ve
uzun vadeli deger yaratma yaklasimiyla hareket
etmesi degerlendirmeler icin Gnemli bir rol

oynuyor.

“Turkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen
sanayi sirketi olma” vizyonuyla faaliyetlerimizi
yUrUterek sorumlu bir sekilde blyUyoruz.
Genis deder zincirimiz sayesinde Glkemizde
sosyoekonomik kalkinmaya ve sektérimuzin
gelismesine katki sagliyoruz. Vizyonumuza
ulasmak ve surdurdlebilirlik yonetimini
glclendirmek amaciyla baslattigimiz Ortak
Kultarimtz Dinamik Denge kapsaminda Dijital
Dénlsim, inovasyon ve Yalinlasma streclerine
2019 yilinda da devam ettik.

Dinamik Denge Kaltury; nereye, nasil, ne sekilde
gidecedimizi belirleyen tum karar, eylem ve
davranislarimizin temelinde yer aliyor. Ford
Otosan calisanlarini ve tUm paydaslarini ortak
bir anlam ve amac etrafinda toplayip olumlu bir
gUven ortaminda calismamizi saglayacak, glcld
bir gelecedge dogru omuz omuza yol almamiza

yardimer oluyor.

Yalin Dontsum ile sirketin tim
departmanlarinda is streclerinin iyilestirilmesi
ve yalinlastiriimasini; kaynaklarin yeniden
duzenlenerek, zaman ve enerjinin etkin
kullanimiyla, nitelikli insan kaynagiyla daha
kaliteli Gretim gerceklestirmeyi hedefliyoruz.
Yalin DéntUsim ayni zamanda tim calisanlarin
sirket vizyonunu benimsemesine ve Ortak

Kaltur Yonetimi'ne de katki sagliyor.

KURUMSAL YONETIM

Adalet, seffaflik, hesap verebilirlige dayali
kurumsal yonetim ve surdarulebilirlik
yaklasimimizla faaliyetlerimizi gerceklestiriyor,
etik, esitlik ve cesitlilikten gtc aliyoruz.
Saglam bir kurumsal yonetim yaklasimi icin
hissedarlarimizin yani sira calisanlarimizin,
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki toplumlarin
ve etkilesimde bulundugumuz tim paydaslarin

cikarlarini gozetiyoruz. Stratejik hedeflerimize

Denetimden

ulasmak icin Kurumsal Yonetim ilkeleri'ne olan
uyumumuzu artiriyor, bu alanda kaydettigimiz
ilerlemeleri her yil Kurumsal Yénetim ilkelerine

Uyum Raporu ile yayimhyoruz.

Ford Otosanda en yuksek yonetim organi
Yonetim Kurulu'dur. Yonetim Kurulu 2'si bagimsiz
Uye olmak Uzere 14 Gyeden olusuyor. Kurul'da 2
kadin, 12 erkek Gye bulunuyor. Yonetim Kurulu
Baskanhgi ile Genel Mudurluk goérevleri farkl
kisiler tarafindan yurituliyor. Kuruldaki 12 Gye
icrada gorevli degildir ve Uyelerin gorev suresi
12 aydir.

Yonetim Kurulu'na Bagli Komiteleri hakkinda

detayli bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. 2019 Kurumsal
Yénetim llkelerine Uyum Raporu'na buradan

ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurumsal

Sorumlu Kurulu'na Bagh Yonetim

Komite

Ucret

Komitesi

Komiteler Komitesi

Riskin Erken
Saptanmasi
ve Yonetimi
Komitesi

5 UNPRI, What Is Responsible Investment?
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Eti.k, Seffaflik, ig Kontrol

ve I¢ Denetim

Ford Otosan, yasalara, Tarkiye Cumhuriyetinin
taraf oldugu uluslararasi sézlesmelere, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkelerine (United Nations
Global Compact - UNGC) uymayi, dogruluk

ve durtstluk esaslari cercevesinde hareket
etmeyi, hesap verebilirligi ve acikhgr ilke edinir.
Tdm calisanlarimizdan, eylem ve islemlerinde
Calisma ilkeleri ve Etik Kurallar’na uygun
hareket etmelerini; gorevlerini yerine getirirken
sUrekli gelisimi, katihmcihgi, saydamligy,
tarafsizhgl, durGstluga, sirket yararini
gozetmeyi, hesap verebilirligi, beyana guveni ve

ongorulebilirligi esas almalarini bekleriz.

Ana hedefimiz, tum faaliyetlerini tabi oldugu
yasal dizenlemeler ve yUriklUkteki mevzuatlar
cercevesinde yUrUtmek, kalitede, hizmette,
bayi ve tedarikei iliskilerinde en iyi olmak,
sUrdarulebilir hissedar dederi yaratmak ve

en yuksek etik standartlara uygun hareket

etmektir.

Yolsuzlukla micadele konusunda sifir risk
anlayisini benimser, bunu suistimal eder
nitelikteki eylem ve davranislara kesinlikle
tolerans gostermeyiz. Yolsuzlukla Micadele
Politikasi ve bu politika kapsaminda
cikarilan prosedur ve talimatlari da bu
anlayis ile tanimlariz. 2019 yili icerisinde
Sirketimizde rusvet ve yolsuzluk kapsaminda
dederlendirilebilecek herhangi bir vaka

yasanmamistir.
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60 yildir tiim
paydaslarimiz nezdinde
sahip oldugumuz giiven

ve itibarin temeli,
kurulusumuzdan bu yana
dogruluk, diiriistliik,
scffaflik, hesap verebilirlik
gibi degerlerine uygun
hareket etmek olmustur.

Calisanlarimiz aldiklarr yolsuzlukla mtcadele
egitimi kapsaminda, Sirketimizin yolsuzlukla
mUcadele yontem ve surecleri ile tabi olunan
mevzuat hakkinda bilgilendirilir. Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele Egitimi'ni bugine
kadar 3344 ofis calisanimiz tamamlanmistir,
Sirketimiz, is iliskisi icinde oldugu tum kisi ve
kuruluslarin Kiresel llkeler'e (Global Compact)
ve etik kaidelere uygun olarak faaliyetlerini
yerine getirmesini dnemser. Calisanlarimizin
yani sira tedarikeilerimizin de Yolsuzlukla
MUcadele Egitimi'ne katilimi saglanir. 2019
yilinda bayilerimiz ve diger tedarikcilerimiz
ile Sirketimizin Etik Politikasi paylasilimis,

bu yolla tim is ortaklarimizin dederlerin
surdurdlebilirligine katkida bulunulmasinin
onemi hatirlatiimis ve etik degerlerimizin alti

cizilmistir.

Ford Otosan Etik Politikasi Yonetim Kurulu
tarafindan fiilen onaylanarak 2018 yilinda
yurtrltge girmistir. Etik Politikast ile,
Sirketimizin temel etik ilke ve kurallarinin kayt
altina alinmasi, etik kGtGrimizan korunmasi,
yayginlastiriimasi, calisanlarimiz ve iliski icinde
oldugumuz tum kisi, kurum ve kuruluslarin
konuyla ilgili bilgilendirilmesi amaclanir. Etik
Politikasi'nda, “Temel ilke ve Degerler”, “Calisma
Ilkeleri ve Etik Kurallari ihlallerinin Bildiriimesi
ve Sorusturulmasi” adimlarina iliskin bilgiler,
“Etik Bildirim Kanallarn” ve “Etik Yonetisim

Yapisi” tariflenir. Sirketimiz genelinde Etik

Politikasi'na uyumu temin etmek Uzere yeniden

tasarladigimiz yonetisim yapimiz icerisinde,

Etik Kurulu, i(; Denetim ve Etik Komitesi ile Etik
Degerlendirme Heyeti olusturulmustur. Ayrica,
yeniden yapilandirilan bu sltrec icerisinde etik
ihlal bildirimlerinin etkin bir sekilde ele alinmasi
ve takibi icin Ic Denetim Mudurligi'ne bagh Etik

Koordinatorligu pozisyonu da olusturulmustur.

Yonetim Kurulu'na bagli olarak calisan
Denetimden Sorumlu Komite, ayni zamanda
Etik Kurulu olarak, Sirketimizdeki faaliyetlerin,

tabi olunan yUrarlukteki mevzuatlara, Etik
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Politikasi ile Calisma ilkeleri ve Etik Kurallari'na
uygunlugunun en Ust seviyede gézetiminden
sorumlu bagimsiz karar alma organidir. Etik
Kurulu, ic Denetim ve Etik Komitesi'nin karar
ve eylemlerini degerlendirir; gorus, talep ve
énerilerini ic Denetim ve Etik Komitesi'ne iletir.
Etik Politikasi kapsamindaki bildirimlerin, bu
kapsamda Sirketimize ulasan sikayetlerin
geregi gibi incelendiginin ve sonuca
baglandiginin Ust seviyede gdzetimini yapar.
Etik Politikasi kapsamindaki bildirimlerin

ele alinma ve sonuclandirilmasi konusunda
yontem ve kriterleri belirler. Komite Uyeleri
gerekli gordtdu konularda Sirketimiz ic denetim
birimiyle gizlilik derecesi hassas konulari

ozel olarak gorisebilir, bilgi talep edebilir ve
gorevlendirme yapabilir. Denetimden Sorumlu
Komite gerekli gordigu hallerde Yonetim
Kurulu'nu bilgilendirir. Denetimden Sorumlu
Komite Gyeleri bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri

arasindan secilir.

Etik Kurulu'na bagli olarak gérev yapan ic
Denetim ve Etik Komitesi, Sirket genelinde etik
yonetisim yapisinin islerligi, Etik Degerlendirme
Heyeti'nin faaliyetleri ve kararlari, Sirketimize
ulasan bildirimler ve yUrdttlen sorusturmalarin
sonuclari ve éngorulen duzeltici aksiyon
planlarinin gézetimini yapar. Bu komitede,

Etik Degerlendirme Heyeti Gyelerinin yaninda
Sirketimiz Genel Mudurt, Genel Mudur
Basyardimcisi ve Mali isler Genel Madur
Yardimcisi da yer alir. Ic Denetim ve Etik

Komitesi aylik olarak toplanir.

Ic Denetim ve Etik Komitesi'ne bagh olarak
goérev yapan Etik Degerlendirme Heyeti, insan
Kaynaklari Direktorligu, Hukuk Musavirligi ve I¢
Denetim Mudurltgu temsilcilerimizden olusur.
Etik Degerlendirme Heyeti, Etik Politikasi'na

uyumu saglayacak girisimleri planlar ve
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uygular; gerekli sorusturmalarr yGrGtar, duzeltici
aksiyonlari belirler ve ilgili bolumlerle gerekli
koordinasyonu saglar. YurGttagu calismalar

Ic Denetim ve Etik Komitesi'ne raporlar ve ic
Denetim ve Etik Komitesi'nin kararlarini yerine
getirir. Etik Degerlendirme Heyeti iki haftada bir

toplanir.

Tum etik sureclerimizde, bildirimde bulunan
kisinin kimlik bilgileri gizli tutulur. Sorusturma
gizlilik icerisinde yurituldr. iddialarin
arastirilmasi strecinde itham edilen kisinin
haklarina saygili davranihir. Bildirimde bulunan
kisiye karsi dismanca tutum ve misilleme kesin
bir sekilde yasaklanmistir. ic Denetim ve Etik
Komitesi tarafindan gerekli gortldaga hallerde

konular Disiplin Komitesi'ne sevk edilir.

Etik Politika'sina yonelik bir ihlalin varhgi

hakkinda kuvvetli emarelerin bulunmasi halinde,

ihlal hakkinda gerekli disiplin degerlendirme
streci Sirketimiz Aylik Ucretli Personel Disiplin
Prosedurl veya Saat Ucretli Personel Disiplin
Prosedurl uyarinca olusturulan Disiplin

Komitesi tarafindan yuratalir. Aylik Ucretli

Personel Disiplin Komitesi, insan Kaynaklari
Direktorl veya en az mudur seviyesinde
temsilcisi, Mali Isler Genel Mudur Yardimceisi
(CFO) veya yoklugunda atadidi en az mudur
seviyesinde temsilcisi, Insan Kaynaklar
Direktora tarafindan onerilen tarafsiz (Disiplin
Komitesi'nde incelenen Personel'in bagli
oldugu Genel Mudur Yardimcisi/Direktor
haricinde) bir Genel Mudur Yardimcisi ve/

veya Direktérden olusur. Saat Ucretli Personel
Disiplin Komitesi, insan Kaynaklar Direktérd
tarafindan tayin edilen bir asil ve bir yedek Uye
ile isci sendikasinin isyerinde calisan Gyelerden
tayin ettigi bir asil ve bir yedek Gyeden olusur.
Genel Mudur, Genel Mudur Bas Yardimcisi,
Genel Mudur Yardimceisi hakkinda disiplin
sorusturmasinin yapilmasi ve disiplin cezasi
karari alinmasi Yonetim Kurulu'nun yetkisindedir.
Direktorler bakimindan ise Genel Mudur ve
Genel Mudur Basyardimcisi Disiplin Komitesi'ne
atfedilen gorevleri yerine getirmek konusunda
yetkilidir.

Calisma llkeleri ve Etik Kurallari, etik ve

uyum kadltarimuazan teminatidir ve en tepede

uyulmasi gereken kurallarin cercevesini cizer.
Daha alt katmanlarda sirketimizin diger
politika, prosedur ve talimatlari bu kurallarin
detaylarini anlatir. Bu nedenle Calisma llkeleri
ve Etik Kurallari, tim calisanlarimiz ve diger
paydaslarimiz tarafindan bilinmesine, ihtiyaclar
dogrultusunda glncellemeler yapilmasina

ve buna uygun hareket edilerek sirketimizin
karsilasabilecedi olasi risklerin 6nlenmesine

blyUk dnem verilir.

Sirketimiz; Calisma ilkeleri ve Etik Kurallar'na
uyumu guvence altina almak adina Yonetim
Kurulu Uyeleri, calisanlar, Ford Otosan adina
hareket eden temsilciler, dagitim agi Gyeleri ve
tedarikcilerinden olusan Ford Otosan Ailesini
duzenli olarak bu ilke ve kurallar hakkinda
bilgilendirir; ihlal iddialarini ciddiyetle inceler;
ihlal halinde gerekli yaptirimlari uygular ve
duzeltici aksiyonlari alir. Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallari’'ni her yil dizenli olarak gézden
gecirerek calisanlarimizi bilgilendirir ve egitim
veririz. Bu kapsamda 2019 yilinda 2.639 ofis
calisanimiz ve 8.319 saha calisanimiz bu sireci

tamamlamistir.
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Sirketimiz, firsat esitligi ve cesitliligin sagladig
firsatlarin farkinda olarak is ortamimizi,
kurumsal kUltGramuzu ve is yapis seklimizi
cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleriyle destekleyen;
firsat esitligine dayal, farklliklara ve etik
degerlere saygill, kapsayici bir is ortami
sunmay amaclar. Turkiye otomotiv sektériinde
dezavantajl gruplara ait calisanlarin (kadin,
engelli vb) sayisinin dengelenmesi icin aktif rol
oynayarak; farkhliklarr yaratici kilmak, érgutsel
zenginligi arttirmak ve aktif bir cesitlilik
yonetimi icin caba harcar. Bu cercevede

2019 yilinda Cesitlilik Politikasi’ni devreye
aldik. Sirketimiz, tedarikeileri, bayileri ve diger
paydaslariyla olan tim iliskilerinde de “esitlikci
ve cesitlilik ilkelerine deger veren kurumlar”la is

birligi yapmaya énem verir.

2019 yilinda, is etiginin Turkiye'de faaliyet
gosteren tum sirketlerin yazih kaltarindn
temel tasi haline gelmesi hedefiyle yola

cikan, pek cok yayin ve egitimlerle kurumlari
destekleyen Turkiye Etik ve Itibar Dernegine
(TEID) Gye olduk. Etik Politikasi ile Calisma
ilkeleri ve Etik Kurallari calisma hayatimizin

ve iletisimimizin her alaninda uygularken, yol
gosterici ve destekleyici her turlt adimi atarak

faaliyetlerimizi strdurlyoruz.

2019 yilinda etik ve uyum iletisim planimiz
kapsaminda, tum calisanlarimizi etik ve uyum
konularinda bilgilendirmek ve farkindalik
yaratmak amaciyla hazirladigimiz icerik ve
materyallerle yil icerisinde 30 farkli iletisim
faaliyeti gerceklestirdik. Sirketimiz ic iletisim
araclari (Portal, Aramizda TV ve Aramizda
Dergisi), e-posta ve mektup aracilidiyla
iletisimi ve duyurulari yapilan konular: “Calisma
lkeleri ve Etik Kurallari 2019 Dokdmant”, “Bayi
ve Tedarikcilerle Paylasilan Etik Mektuplar”,
‘Danya Etik GUna Duyurusu”, “Etik Filmi

Yayin”, “Sirket Varlklarinin Ozenli Kullanilmasi
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Hakkinda Hatirlatma Metni”, “Uyum Yoneticisi
Roportaji”, “Mualakat Klavuzu Dokdmant”,
“Rekabet Hukukuna Uyum Duyurulart”,
“Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina Uyum
Hakkinda Cesitli Duyurular”, “Calisma llkeleri
ve Etik Kurallar Oryantasyon Videosu” vb.
oldu. Farkindalik calismalarimizi yaritirken
Ust Yénetim ile yakindan calisarak, gerek

calisanlarimiz gerekse tUm paydaslarimizla

gerceklestirilen iletisimlerde bizzat desteklerini
aldik.

Okun Gzerine tiklayarak Calisma ilkeleri ve Etik

Kurallari Filmimizi izleyebilirsiniz.

Okun Uzerine tiklayarak Etik Filmimizi

izleyebilirsiniz.

2020 yilinda planladigimiz iletisimler ve egitim
faaliyetleri ile tum calisanlarimizi etik ve uyum
alanlarinda surekli bilgilendirme ve farkindaligi
artirma hedefimiz devam etmektedir. Bu
kapsamda, saha ve ofis calisanlarimiz icin
bilgilendirme amach etik ve uyum hatirlatma
duyurular, yasal uyum egitimleri, duyurulari ve

videolari, Calisma ilkeleri ve Etik Kurallarr icerigi

zenginlestirilmis e-egitim projeleri, konu ile ilgili
roportajlar, tim calisanlarimiz icin hazirlanan
bilgilendirici posterler vb. diger calismalar 2020

etik ve uyum iletisim planimiz dahilindedir.

Calisma ilkeleri ve Etik Kurallara uygun
olmayan durumlarin iletilebilmesi icin var olan
bildirim kanallarimiza ilave olarak 2017 sonu
itibariyla yeni bildirim kanallarini devreye aldik.
Tum paydaslarimiz, etik@ford.com:tr elektronik
posta adresi, Etik telefon hatti (0850 305 50
10) ve fordotosan.com.tr Uzerinde yer alan “Etik
lletisim Formu” aracihigi ile iletisim bilgilerini
belirterek veya anonim olarak Ford Otosan ic
Denetim Mudurligd’ne bildirimde bulunabilir.
Bu iletisim kanallarina ek olarak Sirketimizin
kurumsal iletisim araclarina iletilen tim
bildirimler hassasiyetle ele alinip dederlendirilir.
2018-2019 doneminde cesitli kanallarla alinan
bildirimlerin inceleme sonuclari yandaki tabloda

ozetlenmistir:

FORD OTOSAN ETIK ILETISIM KANALLARINA
ULASANA BILDIRIM SAYISI

ILETILEN BILDIRIMLER SONUCU DiSiPLIN
KOMITESI KARARI ALINAN VAKA SAYISI

2018 B 2019

2019 yilinda ele aldigimiz bildirimler konularina
gore; Sirket Calisma llkeleri ve Etik Kurallarina
Uygun Olmayan Calisan Davranislar 31, Sirket
Surec ve Prosedurlerinin ihlali 21, Sirket Varlik
ve Kaynaklarinin Amaci Disinda Kullanimi 7 ve
Diger 6dir.

Sirketimiz, ic kontrol sisteminin énemli bir
parcasi olan ve is akislari icerisinde yer alan
politikalar, prosedurler ve talimatlarin yaninda,

her yil tim sirket operasyonlarini iceren dahili
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bir kontrol plani uygular. Bu yapi ile yillik iki binin
Ustinde kontrol noktasini test eder ve sirket
operasyonlarinin dogruluguna iliskin Yonetim
Kurulu ve ortaklarina glvence olusturmay!
hedefler. Yonetim Kurulu'nun bir alt komitesi
olan Denetimden Sorumlu Komite; tim ic
kontrol ve i¢c denetim faaliyetlerini periyodik
olarak izler, yillik denetim planlarini gézden
gecirir ve onaylar. Denetimden Sorumlu Komite,
Yonetim Kurulu'na gereken tavsiyeleri iletir ve
finansal raporlarin uygunlugu konusunda goéris

verir.

Sirketimiz icerisinde her yil diizenli olarak, ic
Denetim Mudurlaga tarafindan incelemeler
gerceklestirilir. Bunun yani sira Bayi ve Yetkili
Servislerimiz de denetlenir. Ayrica, sirketimizin
faaliyetleri ile ilgili olarak ulasan ihbar ve
sikayetler de ic Denetim Madurliga tarafindan
incelenir; gerceklestirilen denetim ve incelemele
sonuclari; Etik Degerlendirme Heyeti, ic
Denetim ve Etik Komitesi ile Denetimden
Sorumlu Komite'ye uygun hallerde raporlanir.
Gerceklestirilen tim ic kontrol, ic denetim

ve dis denetim faaliyetleri neticesinde elde
edilen bulgular degerlendirilerek, ic kontrol
sistemini gelistirmek Uzere dUzeltici aksiyonlar
planlanir ve ic Denetim Madarliga tarafindan
takip edilerek hayata gecirilmesi saglanir. Bu
calismalara ait rapor ve sonuclar Bagimsiz
Yénetim Kurulu Uyelerinden olusan Denetimden
Sorumlu Komite'ye dizenli olarak raporlanir.
Raporlama déneminde gerceklestirilen ic
kontrol ve denetim calismalari kapsaminda
sirket operasyonlarimizda, yasal
dlzenlemelere ya da sirket politikalarina
aykirt dnemli mahiyette bir uygunsuz duruma

rastlanmamistir.
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KONTROL YONETISIM YAPISI

Ford Otosan

Disiplin
Komitesi

Ford Otosan
Riskin Erken
Saptanmasi
ve Yonetimi

Komitesi

Duizeltici Aksiyonlar Takip Sireci

ic Kontroller '
(MCRP/SCRP Bslum e
Degerlendirmeleri & ic
Kontrol Testleri)

Ford Avrupa
Denetim

Komitesi

Gorevlendirir Toplantisi

Strateji / Talimat /

Bilgilendirir
Problemler / Riskler
/ Guncel Durum

FORD OTOSAN YONETIM
KURULU TOPLANTISI Kararlar

YK Uyeleri, CFO ve gerekli
hallerde diger icra Kurulu Uyeleri

Ford ic Kontrol

Idari Komite
Toplantisi

FORD OTOSAN DENETIMDEN SORUMLU KOMITE

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Ford Otosan CFO, Ford Denetim Ofisi/Koc
Holding Denetim Grubu/Bagimsiz Denetciler, Ford Otosan Hukuk Musavirligi,
Ic Kontrol/Denetim ve diger Icra Kurulu Uyeleri/Direktérler (gerekli hallerde)

iC DENETIM VE ETiK KOMITESI
(AYLIK)

Ford Otosan Genel Mudur, Genel MUdUr_BO$ Yordlmgsu CFO, IK Direktord, ic Kontrol/Denetim Miid,
Bas Hukuk Musaviri, ve diger Icra Kurulu Uyeleri /Direktorler (gerekli hallerde)

ETIK DEGERLENDIRM.E HEYETI
(2 HAFTADA BIiR)

Ford Otosan IK Direktérd, Bas Hukuk Misaviri ve Ic Kontrol/Denetim Madard

iC KONTROL ORTAMI

Uyum ve Risk Yonetim Siireclerine Destek

Ford Denetim Ofisi/
Kog Holding Denetim
Grubu/Bagimsiz
Denetimler

Etik ihlal Sorusturmalari . ,
(6rn. Etik Hatti Yénetim

Denetimler Bildinmen Talepleri

Ford Otomotiv Sanayi AS. Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallar’'na buradan ulasabilirsiniz.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. Etik Politikasi'na
buradan ulasabilirsiniz.

Ford Otomotiv Sanayi A.S. Yolsuzlukla
Micadele Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.
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RiSK YONETIMI

Yapay zekd kullaniminin artmasi, Gretim
sUreclerinde otomasyon, strlcUslz ve elektrikli
araclarin kullaniminin yayginlasmasi gibi
kUresel egilimler otomotiv endUstrisi icin risk
ve firsatlar olusturuyor. Gantmuzde gelismis
Ulkeler arasindaki ticaret savaslarina otomotiv
endustrisinin dahil edilmesi ve COVID-19
salgini gibi kUresel olaylar is ve Uretim
sUreclerinin sUrekliligini aksatiyor. Bunlari

yani sira otomotiv sektorinin is sagligr ve
glvenligini etkin bicimde yonetmesi ve iklim

kriziyle mUcadelede aktif rol almasi bekleniyor.

Ford Otosan olarak risklerin olusmasini ve
mevcut risklerin olumsuz etkisini en aza
indirmek, paydaslarimiz icin yarattigimiz
degderi en yuksek seviyede tutmak ve isimizin
sUrdardtlebilirligini saglamak icin risk yonetimi
ve ic kontrol sistemleri olusturuyor, aksiyon
planlari hazirliyoruz. Olasi riskler ve alinan
aksiyonlarla ilgili Yonetim Kurulu, Riskin Erken
Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, Denetimden
Sorumlu Komitesi ve Ust Yonetimi dizenli bir

sekilde bilgilendiriyoruz.

Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
risklerin erken teshisi, tespit edilen risklerle

ilgili gerekli dnlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesinden sorumlu olup, direkt olarak
Yonetim Kurulu'na raporluyor. Komite yilda en az

4 kez toplaniyor ve riskleri yilda 6 kez raporluyor.

Risk Yonetimini yayginlastirmayi ve sirket icinde
bulunan tUm birimlerin katilimini saglamay:
hedefliyoruz. Departmanlarda risk yonetiminden
sorumlu olan koordinatdr ve yoneticiler kendi
bolimlerine ait olan finansal, operasyonel,
stratejik ve yasal riskleri belirleyerek olculebilir
hale getiriyor, yonetim ve dnceliklendirme icin

Ust duzey yoneticilerinin destegini alabiliyor. Bu

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

sayede Ust duzey yoneticilerin de sirket ici risk
yonetiminde aktif bir sekilde rol oynamasini
sagliyoruz. Kurumsal Risk Yonetimi Yoneticisi
liderliginde iki ayda bir toplanan “Kurumsal
Risk Yonetimi Calisma Grubu” sirket risklerini
interaktif bir ortamda gértserek, c6zim
stratejileri Uretiyor. 2019 yilinda ekip liderlerine
egitim vererek, risklerinin belirlenmesinde

ve cozum stratejilerinin Uretilmesinde aktif

rol almalarini sagladik. Ayrica hazirladigimiz
e-egitimle, tum ofis calisanlarini Risk Yonetimi
konusunda egiterek hem farkindaligr artirdik
hem de Sirketin Risk Profilinin olusturulmasinda

katkida bulunmalarina olanak sagladik.

Sahip oldugumuz ISO 2001, ISO 14001, ISO
45001, ISO 50001, 1ISO 10002, ISO 270001
Yonetim Standartlari geredi, operasyondaki her

alanda risklerimizi ¢cikartmaktayiz.

Ford Otosan’i ilgilendiren risklerin yénetimini

dort ana baslhkta takip ediyoruz.

Finansal Operasyonel

Riskler Riskler

Stratejik Yasal
Riskler Riskler
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Finansal Riskler

Uzun vadeli finansal analizleri her yil is plani
calismalari cercevesinde standart olarak
gerceklestiriyoruz. Bu finansal analizler
kapsaminda uzun vadede (bes yillik) karlilik,
yatinmlar, masraf seviyeleri (Uretim ve sabit
giderler vb)), bilanco pozisyonu (likidite,
borclanma vb.) gibi konulari inceliyoruz.

lleriye donik stratejiler dahilinde bunlarin
karlilik Gzerindeki etkisi hesaplaniyor, finansal
projeksiyonlarda cesitli senaryolarla duyarlilik
analizleri ve stres testleri kullanilarak karlihk,
nakit akis ve uyulmasi gereken finansal kosullar
(net finansal borc/favok orani vb) icin durum

degerlendirmesi yapiyoruz.

Kredi, Likidite, Faiz, Kur ve Sermaye risklerini

finansal politikalar kapsaminda yonetiyoruz.

Riskler ve yonetimleriyle ilgili daha detayli
bilgiye 2019 Faaliyet Raporu'ndan ulasabilirsiniz.

Operasyonel Riskler

Kalite, verimlilik, insan sermayesi, mUsteri
memnuniyeti, bilgi givenligi, fiyatlandirma gibi
is sureclerini operasyonel risk bashgr altinda
cok sayida gosterge ve deder aracilidiyla

izliyor ve belirlenen hedeflere gore yonetiyoruz.
Operasyonel surecleri ilgilendiren bir diger temel
risk yonetim araci olan Is Streklilik Planlar (ISP),
vasitasyla dogal afetten teknik hasarlara kadar
farkli alanlarda is kesintisine neden olabilecek
olaylar sonrasinda operasyonlarimizin kesintisiz
bir sekilde devam etmesini saghyoruz ISP

ile kesintiye sebep olabilecek herhangi

bir senaryonun analizini énceden yapiyor,
belirlenmis strateji ve prosedurler ile isimizin
surdurdlebilirligini saglhyoruz. ISP planlarinin
hazirlanmasini takiben tim ofis calisanlarimiza
farkindalik egitimi veriyor ve olasi durumlarda
Ustlenecekleri gorev ve rolleri tanimliyoruz.

Planlarin dogrulugunu saglamak icin dnce s

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Surekliligi'nden sorumlu mudurler tarafindan
departman icinde ve sonrasinda ise Risk
Yoneticisi tarafindan tc lokasyonda yillik olarak

testler gerceklestiriyoruz.

2020 yilinda COVID-19 sebebiyle yillik
glncelleme ve tatbikatlari éne cektik. Uc
farkli lokasyonda “Koronavirls sebebi ile
fabrikalardaki arac Gretimi durduy, ofis
calisanlari kritik streclerini evden strdUrayor”
senaryosuna uygun olarak tatbikatlari
gerceklestirdik. Tatbikatlar kapsaminda Genel
MUdur, Ust yonetim Arama Agaci’'ni baslatarak
ISP'leri aktive etti, Ust yonetim Uyeleri ise kendi
departmanlarindaki ISP'leri aktive ederek ic
tatbikatlar yénetti. ISP'deki Kurtarma Ekipleri,
kritik strecleri kesinti olmadan énceden
yazilmis plana goére strdtrdl. Yine tatbikat
kapsaminda Kurtarma Ekipleri Ford Otosan
sistemlerine baglanarak sistemin hizi ve
kapasitesini test etti, Bilgi Teknolojileri
Departmani ise kesintisiz is sUrekliligi icin
gerekli tedbirleri dnceden tamamladi. Tum
hazirliklar tamamlandiktan sonra, evden
calisma senaryosuna sorunsuz bir sekilde

gectik.

Stratejik Riskler

Sirketimizin vizyon ve misyonu, ana stratejisi,
hedefleri ve bu hedefler yolunda atacadi
adimlari detaylandiran stratejik planimizi

5 yillik faaliyetleri kapsayacak sekilde her

yil guncelliyoruz. Bu kapsamda kuresel

egilim ve rekabet analizi ile is modelimizde
gerekli giincellemeleri yapiyoruz. Hedef ve
stratejilerimizi gerceklestirmek Uzere bizi
destekleyen is birimlerimizi ve fonksiyonlarini
detayli olarak degerlendiriyoruz. Ford Otosan
geneli ve is birimleri icin ayr olarak hazirlanan
SWOT analizleri de glincelleme planinin énemli

bir parcasini olusturuyor.

SWOT analizlerinden cikan iki 6nemli stratejik
riskimiz Dijitallesme ve inovasyon, digeri

ise Cevre ve Iklim Riskleridir. Bu konularda
aldigimiz aksiyonlar raporun ilgili bolimlerinden

ulasabilirsiniz.

Yasal Riskler

Ford Otosan Hukuk Musavirligi mevzuatta
meydana gelen degisiklikleri dUzenli olarak
izliyor ve yasal risklerin ortaya ¢cikmasini
engellemek icin gerekli bilgilendirme, egitim
ve uyum programi faaliyetleri yUratayor.
Sirketimizin karsi karsiya oldugu énemli
nitelikteki uyusmazliklar ve calisma yapiimasini
gerektiren hukuki gelismeler Denetimden
Sorumlu Komite ile Riskin Erken Saptanmasi
ve Yonetimi Komitesi'ne raporlaniyor, aksiyon

planlari belirleniyor ve takip ediliyor.

< >

Rapor Hakkinda

Ford Otosan Hakkinda
Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Bagkani’'nin Mesaji
Genel Miidiir'iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Etik, Seffaflik ve i¢ Kontrol Yapimiz

Siirdiiriilebilir Biiyiime
Cevresel Sorumluluk
Yeteneklere Yatirim
Toplumsal Yatirimlar

Ekler

16


https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari

Surdiirulebilirlik
Yonetimi

Surdurtlebilirlik Komitesi sosyal, cevresel,
ekonomik ve yonetisim alanlarinda
surdardlebilirlik performansimizi gelistirmek

icin sUrdurdlebilirlik stratejisi ve politikasinin
uygulanmasindan, calismalarin planh ve sistemli

sekilde yurttdlmesinden sorumludur.

Komite, strdurllebilirlik ilkelerinin
uygulanmasina yonelik tedbirler, firsat
yaratabilecek alanlar ve faaliyet sonuclari
hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendiriyor.
Surdurulebilirlik Politikalar altinda uyum
gosterecegimizi taahhut ettigimiz UNGC ve
Is'te Esitlik Bildirgesi ile calisma ilkeleri, cevre
ve enerji, yolsuzlukla micadele, etik, is saglig:

ve guvenligi, cesitlilik politikalari yer aliyor.

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Sergiledigimiz ve seffafca kamuoyu ile
paylastigimiz basarili strdurdlebilirlik
performansiyla Borsa Istanbul Strdurdlebilirlik
Endeksi ve FTSE4Good Gelismekte Olan
Piyasalar Endeksi’'nde islem gortyoruz. Karbon
Saydamlik Projesi'nin (Carbon Disclosure
Project — CDP) iklim ve su programlarina
yanit veriyoruz. 2019 yilinda ilk defa Dow
Jones Surdurdlebilirlik Endeksi'ne (Dow Jones
Sustainability Emerging Markets Index - DJSI)
aktif yanit verdik, 2020 yilinda da aktif yanit

verecegiz.

Ford Otosan Surdurulebilirlik Politikalari’na

buradan ulasabilirsiniz.

Sdardurulebilirlik

Komitesi'nin
Gorevleri

Urtin ve hizmetlerin
cevresel ve sosyal
etkilerini ve deger
yaratma potansiyelini
ele alarak strdarulebilir
Urdn ve hizmet
seceneklerine iliskin
ornekler hazirlamak

Kabul edilmis strateji
ve politika ile uyumlu
“Surdurdlebilirlik
Yol Haritasi"ni
hazirlamak ve surec
icinde ilgili atanan
sorumluluklar icin

aksiyon almak

Sirketin
“Surdurulebilirlik
Stratejisi ve
Politikasi"ni hazirlamak
ve strec icinde ilgili
atanan sorumluluklar
icin aksiyon almak

SurdUrdlebilirlik strateji,
politika ve hedeflerinin tim
paydaslarla iletisiminin ve
egitiminin saglandigini,
gerekli tim proseddr,

calisma ve uygulamalarin
yarGtaldiganid denetlemek
ve bu kapsamdaki tim
verileri raporlamak

Surdurdlebilirlik
stratejisi, politikasi
ve hedeflerinin

guncellenmesine iliskin
onerileri olusturmak
ve glncelleme

calismalarini takip

etmek
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KURESEL EGILIMLER VE ONCELIKLER SOSYAL ONCELIKLER NASIL YONETiYORUZ? iLGILi BOLUM

Ford Otosan Hakkinda

Surdurulebilirlik alanindaki éncelikli konularimizi 17

Finansal ve finansal olmayan riskleri dnceden tespit ediyor ve faaliyetlerimizin ORIIILAR
belirlerken kapsamli bir calisma yurattak. Surdurulebilirlik Riskleri devamliigina zarar vermesini énlUyoruz. Riskleri deger zincirinin tamaminda

Stratejik
. i Rakamlarla F S,
haritaliyor ve cesitli is birlikleriyle (Amac 17) firsat alanlari yaratiyoruz. Yonetim @ et el e Qe

Gerceklestirdigimiz paydas analiziyle bayiler,

tedarikeiler, yatirimcilar, sivil toplum kuruluslari Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

ve yerel yonetimlerin temsilcilerin Ford Calisanlarimiza, kapsayiciiga dayali esit ve adil calisma kosullari saghyor, Yeteneklere 5t e AN
Ot dan beklentilerini &3 dik B Kapsayicilik cesitliligi destekliyor ve calisan gelisimine odaklaniyoruz. Toplumsal cinsiyet Yatirm @' /~/|' e .
osandan bexientiienni ogrendix. Bunun esitligini (Amac 5) destekliyor, insana yakisir is ortami (Amac 8) sunuyoruz. [ Genel Miidiir'tin Mesajt

yani sira, énceliklendirme analizine otomotiv

sektorinu ilgilendiren kuresel egilimleri ve Stratejik Yonetim
] T o ) ] ) Yiksek teknoloji, inovatif tasarim ve inovatif malzeme kullanarak musterilerimize Gelecedin Ulasim _—

sirketimizin is stratejisini de dahil ettik. Analiz Arac ve Trafik Emniyeti Ustun guvenlik standartlarinda bir strts deneyimi sunmayi hedefliyoruz. Boylece, Tekno\og'ileri ’

sonucunda sosyal, cevresel ve ekonomik gruplar saglikli ve gtvenli bir sehir yasaminin gelistirilmesine (Amag 11) katki sagliyoruz. )

altinda sekiz konu éne cikti. Siirdiriilebilirlik Yonetimi

CEVRESEL ONCELIKLER NASIL YONETiYORUZ? iLGiLi BOLUM

Otomotive Sektoriunl Etkileyen Egilimler
Siirdiiriilebilir Bityiime

Karesel iklim kriziyle micadeleye katki saglamak icin enerji verimliligine

KU SUDAKI
Enerji Verimliligi ve odaklanarak sera gazi salimlarini her yil hedeflerimiz dogrultusunda azaltiyoruz. Cevresel L) L ol uluk
Demografik Emisyonlar Karasal ve sudaki yasami (Amag 14 ve 15), iklim degisikligi ve etkileri ile micadele Sorumluluk @ s R L
Degisimler konusunda acilen eyleme gecilmesini (Amac 13) destekliyoruz.

Yeteneklere Yatirim

Sehirlesme

Musteri Davranisi
Degisikligi

Musterilerimizin yakit tiketimi disik olan araclara yénelmesiyle yeni motor Toplumsal Yaurimlar

sistemleri gelistiriyoruz. Yakit tUketiminin azalmasi hem kaynak verimliligi hem Gelecedin Ulasim 12 ™™ 13 o
de sera gazi salimlarinin azalmasini saghyor. Karbon ayak izini azaltarak iklim Teknolojileri ' cm @ Ekler
degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltiimasini (Amac 13) ve surdurulebilir Gretimin

ve tuketimin glvence altina alinmasini (Amac 12) destekliyoruz.

Yeni
Teknolojiler Arac Yakit Tuketimi ve

Emisyon Duzeyi

iklim
Degisikligi

EKONOMIiK ONCELIKLER NASIL YONETiYORUZ? iLGILi BOLUM
Egilimlerin One Cikardigi Bazi Konular

o Yetenek yonetimi Is modelimizde énemli bir yere sahip olan inovasyon ve dijitallesmeye yatirmlar
yapiyoruz. Kapsayici ve sUrdurulebilir sanayilesmenin desteklenmesi ve
yenilikeiligin guclendiriimesine (Amac 9), sirdurdlebilir sehir ve yasam alanlarinin - StrdUrulebilir
e Surdurdlebilir sehirlesme gelistirilerek sehirlerin glvenli ve dayanikli hale gelmesine (Amac 11), stGrdurdlebilir BayUme
o Akl sehirler Uretim ve tuketim kaliplarinin givence altina alinmasina (Amac 12) katki
' sagliyoruz.

e Sehir yasamina uygun araclar
inovasyon ve Dijitallesme

e Paylasim ekonomisi

e Dijitallesme ve robotik teknolojiler

Satis, satis sonrasi Urlin ve hizmetlerde misteri memnuniyetinde lider otomotiv Surdirdlebilic 12 i
e Otonom araclar Musteri Memnuniyeti markasi olma hedefiyle, misteri memnuniyetini saglamayi (Amac 12) birinci Bivime OO
o Nesnelerin interneti énceligimiz olarak gériyoruz. Y

e 3D yazicilar

Faaliyetlerimizi entegre ve etkin sekilde yénetebilmek ve basarimizin devamliligini

e Elektrikli araclar saglamak icin deder zincirinin gelisimine odaklaniyoruz. Bu dogrultuda, ana

INSANAYAKISIRIS 17 HEDEFLERIGIN

e Surdurulebilir ham madde is ortaklarimiz olan tedarikei ve bayilerimizin de basarilarini nemsiyoruz. Is Strdirdlebilir VEEKONMKECINE TR
) . . Deger Zinciri ortaklarimizla is birlikleri (Amac 17) gerceklestiriyor, ayni zamanda denetimler ve L /\/
e Yenilenebilir enerji N A SV A . BlUyume i
kurdugumuz cift yonla iletisimle strdurdlebilirlik yaklasimimizi yayarak insana

yakisir is kosullari gelistirmelerine ve ekonomik bayimelerine (Amag 8) katki
veriyoruz.
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Paydas iliskileri

Ford Otosan olarak
payvdaslarimizla cift

yonlii, seffaf ve yapici

iliskiler kurmaya ozen
ZgOsLeriyoruz.

Hizla degisen dUnya kosullarinda kurumlarin,
kérlarini azami seviyeye cikarmanin 6tesinde
calisanlarini, faaliyet gosterdikleri bolgelerdeki
toplumu ve geri kalan tUm paydaslarini
kapsayarak deger yaratmasi bekleniyor.
Dunya Ekonomik Forumu'nun (WEF) 50. yil
bulusmasinda yeni manifestonun paydas
kapitalizmi olarak ilan edilmesi is dinyasinda
paydas odakli donUsimuin basladiginin en

dnemli kanitlarindan biri®

Ford Otosan olarak paydaslarimizla ¢ift
yonla, seffaf ve yapici iliskiler kurmaya 6zen
gdsteriyoruz. Ford Otosan Calisma ilkeleri ve
Etik Kurallari rehberliginde karsilikli glven ve
dUrastltge dayali iliskiler gelistiriyor, talep ve
beklentilerine en iyi sekilde cevap vermek icin

calisiyoruz.

Calisanlar, tedarikeiler, bayiler, kamu kurumlari,

sivil toplum kuruluslari ve uluslararasi
organizasyonlar basta olmak Gzere farkl
paydas gruplariyla toplumsal, cevresel
ve sektorel alanlarda deger yaratacak

ortak calismalar yUratlyor, is birlikleri
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gerceklestiriyoruz. Toplumsal yatinm alanlarinda
gerceklestirdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk
projelerine bayiler ve tedarikcileri de dahil

ediyoruz.

Bu konuda detayli bilgiye Toplumsal Yatirimlar

bolimunden ulasabilirsiniz.

Her paydas grubuna uygun iletisim
yontemlerini belirliyor ve gerekli siklikta
ulasiyoruz. Paydaslarimizla iletisim sekillerimizi
dzetledigimiz tabloya Ek-2 Paydaslar ve iletisim

Sekilleri bolimunden ulasabilirsiniz.

COVID-19 déneminde tUm tedarikcilerimizle

Satin Alma Genel Mudur Yardimecimiz

moderatorliginde haftalik cevrimici (online)
canli yayinlar gerceklestirdik. Calisan
psikolojisinden Uretim sUreclerinde alinacak
onlemlere kadar bu donemin daha verimli
yUarGttlmesine yonelik dnerimizi ve Ford
Otosan'da yapilan calismalar paylasarak

onlarin da strec yonetimine destek olduk.

6 WEF, Stakeholder Capitalism: A Manifesto for a Cohesive and Sustainable World
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Dijitallesme, musteri ihtiyaclarina gére
teknolojik gelismelere inovasyon ve
Ar-Ge yaklasimimiz ile yén verme, tim
paydaslarimiz ile etik iliskiler kurma

stirdirilebilir bliyiimede 6nemli bir yer tutuyor.

Tedarikgiler ile Ortak Kuiltiir Anayasasi
& Bayilerle Ortak Kiiltiir Anayasasi

Acik inovasyon kapsaminda 250'den fazla

girisimle iletisimde olduk ve 10 tanesiyle

Grin-hizmet satin alimi ve piyasaya Griin
sunma konusunda is birlikleri gerceklestirdik.

urtilebilir ve

uru

Stuird

uyume

Karh B



Siirdiiriilebilir Biiyltime

Surdurulebilir blyume, finansal performansin
surekli gelistirilerek ekonomik, sosyal ve
cevresel etkinin iyilestiriimesini ve uzun vadeli
karh buyumeyi ifade etmektedir. Finansal
karlihgimizi strekli artirarak, yarattigimiz bu
kaynagi tedarikcilerimizden musterilerimize
kadar iliskide oldugumuz tim paydas
ekosistemi icin kullaniyor, katma degerli Gretimi
devam ettiriyoruz. Turkiye'de yarattigimiz
istihdamla ve tlke ekonomisine yaptigimiz

katkiyla strdartlebilir blyimeyi hedefliyoruz.

Arastirmalar, 2025 yilina kadar bélgesel
piyasalar arasindaki denge degisikliklerinin
otomotiv sektorinin blylime dinamiklerine etki
edecedini; dijitallesme ve teknoloji cozumlerinin
sektore liderlik etmede etkili olacagini ve
inovasyona yatirimlarin éne cikacagini

ortaya koyuyor’ Ford Otosan'in sirdurtlebilir
buyUime gindeminde de dijitallesme, teknolojik
gelismelere uyum saglama, inovasyon ve
Ar-Ge'de derinlesme 6nemli bir yer tutuyor.

Bu gindemi hayata gecirmek ve otomotiv
sektorindeki donUdstimun parcasi olmak icin

finansal performansimizi sarekli gelistiriyoruz.

Tarkiye'de otomotiv pazari satislart 2019 yilinda
%23 azalarak 487671 adet oldu. Piyasadaki bu
daralmanin etkisiyle toplam satislarimiz %3
azaldi ve 382919 adet oldu.

Yurt ici satis adetlerindeki %26 dustse ragmen,
yUksek karli GrtGnlere odakli satis stratejimiz

ve fiyatlama disiplinimiz sayesinde yurt ici
gelirlerindeki daralmayi %3 ile sinirli tuttuk.
Ihracat yillik %2 artarak 334.455 adet ile

rekor seviyede gerceklesti ve ihracat gelirleri
yillik %22 artisla 33.375 milyon TL oldu.

Boylece toplam satis gelirlerimiz glcld ihracat
performansimiz sayesinde %18 yikseldi ve
32209 milyon Tlye ulast.u.

Yurt ici pazardaki daralmanin yani sira doviz
kurundaki artis ve enflasyona baglh olarak artan
maliyetlere ragmen, 2019 yilinda karlihgimiz
%12 artisla 3198 milyon Tlye yukseldi. Vergi
oncesi kar %11 artisla 1950 milyon TL oldu. Net
karise %16 arti ve 1959 milyon TL ile ertelenmis
vergi geliri etkisiyle vergi 6ncesi karin Gzerinde
gerceklesti. Dagitilan kar payi 2018'e goére %7
arti ve yil icinde iki seferde toplam 1 milyar 284
milyon TL brit temettd 6dendi.

Finansal performansla ilgili detayl bilgiye 2019 Ford Otosan Faaliyet Raporundan ulasabilirsiniz.

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

TOPLAM SATISLAR (BIN ADET)

ihracat

SATIS GELIRLERI (MILYON TL)

ihracat

2017

. Toplam

2017

Il Toplam

VAFOK (MILYON TL)

2017

2018

2019

2182

NET KAR (MILYON TL)

2017

2018

2019

2018 2019

2018 2019

TEMETTU (MILYON TL, BRUT)

2017

2018

7McKinsey&Company, The Road to 2020 and beyond: What's driving the global automotive industry?
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Yalin Uretim

Ford Uretim Sistemleri
uygulamalariyla

yalin hat yerlesimi ve
liretim sistemi kurulumu
sayesinde verimlilik artigi,
liretkenlik ve rekabet
avantaji elde ediyoruz.

Sektorde rekabet avantaji saglayan en dnemli
unsurlardan biri kaynak verimliligi. Daha az
zaman, alan ve enerji ile nitelikli is glcunin
daha kaliteli Gretim gerceklestirmesi icin
yalin dretim yaklasimini benimsiyoruz. Bunu
saglamak icin Gretim sUreclerini dijitallesme,
teknoloji ve endUstri 4.0'la gelistiriyor,
robotik teknolojiler, sanal gerceklik ve
Uretimde giyilebilir teknoloji uygulamalarina
odaklaniyoruz. Boylelikle dijitallesme ve
teknolojiden faydalanarak her zaman
musterilerimizin beklentilerini karsilayacak
yenilikler gelistiriyoruz. Akilli fabrikalarla
cevresel etkisi dusuk, asgari hata dizeyiyle

daha kaliteli ve glvenli Gretimi amacliyoruz.

Ford Uretim Sistemleri (FUS) uygulamalariyla
yalin hat yerlesimi ve Uretim sistemi kurulumu
sayesinde verimlilik artisi, Uretkenlik ve rekabet
avantaji elde ediyoruz. Uretim sistemlerini tek
bir semsiye altinda toplayarak ve gelistirerek

Global Ford Uretim Sistemlerine gecis sirecini
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2011 yihinda baslattik. 2012 yilinda tdm Ford
Otosan calisanlarina Global FUS egitimleri
verdik. Sistemi 2013 yilinda Gélctk ve Eskisehir
Fabrikalar’nda, 2014 yilinda ise Yenikoy
Fabrikasi'nda devreye aldik. Ford Avrupa FUS
ofisi tarafindan yapilan denetimlerde Ford
Otosan Fabrikalar en iyi fabrika secildi. Ford
Avrupa tarafindan sistemi en iyi yuriten fabrika

olarak tescil edildik.

Yenikoy Fabrikasi 2016 yilindan bu yana

Ford Avrupa fabrikalari arasinda en iyi kalite
gostergelerine sahip ve Uretilen arac basina
harcanan enerji kapsaminda en verimli fabrika
olarak konumlaniyor. Ford'un lider tGretim
merkezi olma vizyonuyla Yenikdy Fabrikasi,
Ford Motor Company'nin geleneksel Is Saghg:
Guvenligi 6dulleri organizasyonu President’s
Health and Safety Award (PHSA) yarismasinda,
EnduUstriyel Hijyen kategorisinde, Esnek Kanalli
Duman Emis Sistemi (Flexible Fume Extraction)
projesiyle Ford fabrikalari icinde dunya birincisi
oldu. Fabrika, gerceklestirdigi projelerle arac
basi enerji tUketiminde Uc yildir Ford Avrupa’nin
en verimli fabrikasi olarak konumlaniyor. 2019
yili sonuclarina gére VOC (Volatile Organic
Compound) degerinde 30 gr/m?ile Ford
Avrupa'da en iyi fabrika konumunda. Fabrika,
kimyasal malzeme tlketiminde azaltma
saglamis, enerji verimliligi calismalariyla 34.000
ton daha az CO, salimi ile gcevresel etkisini

dtstrmustar.

2015 yilindan beri gelecegin fabrikalarini

kurmak icin Endustri 4.0 kapsaminda yenilikei

calismalar yurtttyoruz. Géletk Fabrikasi
Endustri 4.0 uygulamalari kullanarak ek yatirm
yapmadan Uretim kapasitesini %6 artirdi ve
54 milyon € tasarruf sagladi. Dijital kapasite
yonetimi ve planlama araclariyla Takim Kalip
fabrikasinin ortalama kalip Gretme sureleri %47
azaldi ve kalip Uretim kapasitesi %31 artti.
Robot data analitigi sistemi sayesinde toplam
robot arizalari %9 oraninda azaldi ve bu yedek
parca tuketimini %5 oraninda disurdl. Ariza
tahminleme sistemi sayesinde olusmasi 6nemli
zarar yaratabilecek arizalar engellenebiliyor.

Bu ve benzer uygulamalarimizla Dinya

Ekonomik Forumu'nun (WEF) yaptigi bagimsiz

degerlendirmeler sonucunda Gélctk Fabrikasi
“Oncl Fabrika” (Global Lighthouse) agina
katilmaya hak kazandi.

Uretimde devreye aldigimiz diger yenilikci
uygulamalara ve tesislerimiz hakkinda detayl
bilgiye 2019 Ford Otosan Faaliyet Raporundan

ulasabilirsiniz.
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Ar-Ge

Sektoére rekabet avantaji yaratan uygulamalar
kazandirmak ancak arastirma ve gelistirmeye
(Ar-Ge) yapilan yatirimlarin artirilmasiyla
mumkan. Turkiye'de otomotiv sektérdnin en
koklu ve en blylk Ar-Ge organizasyonuna
sahip sirketiyiz. Ar-Ge'nin gucuyle yillardir
ilklere imza atarak bircok yeni GrinG sektore
kazandiriyoruz. Ar-Ge birikimi ve kaltirimuz,
sahip oldugumuz yetenekler ve altyapimiz,

bir araci en basindan motor, ic ve dis gorsel
tasarimi da dahil olmak Gzere tim slrecleriyle
tasarlayarak gelistirmeye ve mUsteriye sunmayi

mumkan kilyor.

Kiresel egilimler otomotiv sektorinin
donUsimunt etkilerken, geleneksel Grin ve
servislerin yaninda farkli konulara odaklanma
ihtiyaci doguyor. Ar-Ge anlayisimizi klasik
sinirlara sikistirmiyoruz. Teknolojik dontstmle
birlikte gelisen geleneksel otomotiv Urln ve
hizmetlerine ek olarak, yakit optimizasyonu,
CO, salimlarinin azaltilmasi, bagh ve otonom
araclarin gelistirilmesi, elektrikli araclarin
Uretimi, elektrifikasyon ve hafif arac
teknolojilerinin gelistirilmesi alanlarinda Ar-Ge
yatirimlari yapiyoruz. Bu yatirimlari artirmak
icin ulusal ve uluslararasi Ar-Ge fonlarini takip

ediyoruz.
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Ar-Ge calisanlarinin bilgi ve birikimiyle,
otomotiv sektorlyle iliskili her Gnemli streci
yonetiyor, araci olusturan motor ve glc
aktarma sistemleri, ic ve dis govde, sasi
sistemleriyle elektrik ve elektronik sistemleri,
hafif parca gelistirmeyle ilgili cok sayida proje
yarttlyoruz. Geri donisim ve parca émar
degerlendirmesi kapsaminda yasam dongusu
(Life Cyle Assestment — LCA) yaklasimlarini

degerlendiriyoruz.

Ar-Ge ve Urln gelistirme sUreclerinin merkezine
cesitliligi koyuyor, her yastan bireyin Urettigimiz

araclari kolaylikla, konforlu bir sekilde

kullanmasini hedefliyoruz. Okul servisi, toplu

tasima araci, bireysel kullanim, ticari kullanim
gibi bircok farkl kullanim icin tasarladigimiz
araclarda her yas grubundaki kadin, erkek, genc,
yasli, cocuk, engelli birey gibi toplumun butin
kesimlerinin kullanim kolayligini distnerek
hareket ediyoruz. Kullandigimiz tasarim ve
artnleri kullanici kitlenin ozelliklerine gore
guncelliyoruz. Ornegin toplu tasima arac

olarak kullanilacak tranlerimizde engelli lifti,
tekerlekli sandalye icin 6zel arac ici pozisyonu,
koltuk dizilimi, farkli diz mesafeleri gibi farkli
kullanici profillerinin ihtiyacina uygun opsiyonlar

sunuyoruz.
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Sancaktepe
Ar-Ge Merkezi

Golcuk
Ar-Ge Merkezi

Eskisehir

Ar-Ge Merkezi

AR-GE MERKEZi

Ford Motor Company'nin adir ticari araclar,
ilgili dizel motor ve motor sistemleri icin kiresel
muhendislik merkezi olarak konumlaniyoruz.
Ayrica hafif ticari arac tasarnm ve
muhendisliginde destek merkeziyiz. Sancaktepe
Ar-Ge Merkezi, 2014 Aralik ayinda TC. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi tarafindan Ar-
Ge Merkezi olarak tescillenerek Ford Otosan'in
ikinci Ar-Ge Merkezi oldu. Turkiye'nin yani sira,
Avrupa ve Kuzey Amerika'daki farkli pazarlara
rekabetci Urlnler tasarlayip gelistirmemiz, Ford
Otosan Sancaktepe Ar-Ge Merkezi'ni kiresel

Olcekte bir merkez haline getirmemizi saglad.

UTuk2020 (Horizon2020) destekleri basta
olmak Gzere Avrupa Birligi tarafindan fon
saglanan projelerde proje ortagi olarak yer
aliyoruz. Yazihm yenilikleri, otomotivde kullanilan
kiymetli metallerin geri kazanimi, salim kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi, akilli araclar icin
programlanabilir sistemlerin gelistirilmesi,
elektrikli araclarin ve bilesenlerin modellenmesi,
gorunur isikla haberlesmenin otomotiv
uygulamalari, yardimlasilan, bagl ve otonom
hareketlilik icin 5G teknolojileri gibi alanlarda

Ar-Ge calismalari yUrdtlyoruz.

1.389 Ar-Ge calisanimizin 1.058'i istanbul
Sancaktepe'de calismalarini strdirerek
muhendislik ihracati yapiyor. 2010'dan bu yana
toplam muhendislik ihracatimiz 697 milyon ABD
dolarina ulasti. Ar-Ge alanindaki yatirim ve bilgi
birikimimizle Turkiye Hizmet Ihracateilari Birligi
tarafindan Mimari, Mihendislik, Bilimsel ve
Diger Teknik Hizmetleri kategorisinde birincilik

odultine layik goralduk.

Geri Donlsimli Malzemeden Fan
Davlumbazi

GuUnumuzde butln dunyayi etkileyen en
onemli sorunlardan olan kdresel iklim krizine
yonelik cozUmler gelistirmede inovasyonun
glUcunden faydalaniyoruz. 2019 yilinda, buglne
kadar sadece ham plastikten Uretilen fan
davlumbaz parcasi yerine geri dontsimlu
malzeme kullanarak ayni performansi saglayan
bir parca gelistirdik. Gecmiste %70 ham
PolyPropylene, %30 cam elyafi olan Gring,
%20 ham PolyPropylene %50 geri dontsim
(ofis malzemelerinden) PolyProplene, %30 cam
elyafi olan Grine déntstirdtk. Geri dontsumlu
malzeme kullaniminda hep ayni kalitede atik
malzeme temin edilmesi, parcanin gorsel
performansinda farklilik ve dUsts yasanmasi
gibi sorunlari asmak icin imalatel sirket ile

is birligi yaptik. Urintin malzeme testleri,

arac testi ve hat denemelerini basariyla
gerceklestirdik. Yaptigimiz bu projeyle ithalata
bagli karbon salimlarimizi da ortada kaldirarak
parca basina 2,2 kg karbon ayak izi azaltimi ile

%16 oraninda maliyet kazanci sagladik.

Geri Dontsumlt Malzemeden Fan Daviumbazi
calismasi ile alaninda Avrupa’nin en dnemli
yarismasi olarak bilinen Avrupa Geri Dontsim
Odullerinde (Plastic Recyclers Europe)
Otomotiv, Elektrik ve Elektronik Grinu

kategorisinde finale kaldik.

Okun Uzerine tiklayarak Geri Dontsumli
Malzemeden Fan Davlumbazi ile ilgili videoyu

izleyebilirsiniz.

< >

Rapor Hakkinda

Ford Otosan Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Baskani'nin Mesaji

Genel Miidiir’iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Siirdiiriilebilir Biiyiime

Ar-Ge

Cevresel Sorumluluk
Yeteneklere Yatirim
Toplumsal Yatirimlar

Ekler

24


https://youtu.be/IZHtCeKSYK0
https://youtu.be/IZHtCeKSYK0
https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/ar-ge/arge-merkezlerimiz/golcuk-arge-merkezi
https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/ar-ge/arge-merkezlerimiz/eskisehir-arge-merkezi
https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/ar-ge/arge-merkezlerimiz/sancaktepe-arge-merkezi
https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/ar-ge/arge-merkezlerimiz/sancaktepe-arge-merkezi

Bu ilk Grin Ford Otosan'da Re3 Projesi'nin

de (Recycle, Reuse, Reduce) baslangici oldu.
Bu kapsamda cevreye daha az zarar veren,
karbon ayak izi ve su tUketimi daha dustk
ardnlerin Gretiminin 6nUnd actik ve mevcut
artnlerin daha cevreci hale gelmesi icin gerekli

calismalari baslattik.

Uzmanlardan Esinlenen WhistleTracker
Sirketimizdeki uzmanliklarin Ar-Ge ve
inovasyon surecleri ile surdurulebilir hale
getiriimesine énem veriyoruz. Uretimde sac
parca pres imalat hatlarinda bazi uzman

kalip ustalari preslenme esnasinda olusan

sesi dinleyerek parcalarda yirtilma problemi
olup olmadigini anlayabiliyor. Bu uzmanlik ve
yetkinlikten esinlenerek WhistleTracker Projesi'ni
gelistirdik. Projede endUstriyel ses algilayicilari
ve veri toplama aygrtini 6zel gelistirilen
yazilimlarla bir araya getirerek ses algilayic
ve veri toplama aygitindan alinan verileri
dijital filtrelerden gecirerek sekil degistirme
sirasinda cikan sesi tim ortam gUrdltistnden
ayristiriyoruz. Boylece yazilimda duyulabilen ve
duyulamayan frekanslarda her parca dzelinde
yirtik olusturmayacak sesi 6grenerek seste

bir degisim fark edildigi anda ikaz verilmesini
saghyor ve Uretimi durduruyoruz. 2019 yili
sonunda sisteme ait ilk prototipi Urettik. Hem
sistem gelisim asamasinda hem de sistemin
dogrulanmasi sureclerinde binlerce parcadan
veri topladik. 2020'de sistemin hata yakalama
oranini artirarak Gretim sUreclerimizdeki
mukemmellik anlayisina katki vermeyi

hedefliyoruz.
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Malzeme Tasimak icin Otomatik
Yénlendirmeli Arac (OYA-AGV)

Malzeme hareketlerinde zaman ve operator
maliyetlerinden kazanc saglayarak performansi
artirmak hedefiyle Otomatik Yonlendirmeli
Araclar (OYA, Automated Guided Vehicle -
AGV) projesini baslattik. Ford Otosan icin
OYA'lara baglh maliyet yukinU azaltmak ve
daha verimli araclar Gretmek Gzere dijital
dénUsim ve inovasyon calismalarindan
yararlanarak kendi OYA Uretimimize odaklandik.
Hat streclerinde malzeme hareketlerini
saglayan forkliftlere bagh olarak yiksek is gucd,
zaman ve operatér maliyetlerini distrmek Uzere
otomatik yonlendirmeli araclar gelistirdik. Bu
araclar belirtilen maliyetleri azaltmanin yani

sira karhhginin ve verimliligin artinlmasina da

katkida bulundu. Ayni zamanda CO, ayak izinin

azaltiimasini saglad.

2025 yili projeksiyonlari ile araclarin piyasadaki
potansiyelini degerlendirerek yeni bir is

alanina odaklandik. Bunun icin Ford Otosan'da
inovasyon kampi gerceklestirdik. Piyasa
arastirmasi, literatdr taramasi ve kiyaslamayla
iki tip OYA'nin fizibilite calismasini tamamladik.
Yazilim, robotik, sistem tasarimi, mekanik,
malzeme hareketleri gibi konularda yetkin olan
ekiplerle, yazilimi ve gelistirmesi tamamen Ford
Otosan'a ait olan OYA Uretimi gerceklestirdik.
Gelecek yillarda OYA icin gelen ic musteri
olarak fabrikalardan siparisleri artirmayi

ve OYA'lari sirket disarisinda satabilir hale

getirmeyi hedefliyoruz.

FiKRi MULKIYET

Ar-Ge calismalariyla ortaya koydugumuz

ardn ve hizmetler icin yerel ve uluslararasi
dlzeyde patent tescil belgelerine basvuruyor ve
patentli Grinlerimizi fikri mulkiyet kapsaminda

koruyoruz.

e Turk Patent ve Marka Kurumu’'ndan alinan
toplam patent tescil belgesi sayisi 41 oldu.

e Turk Patent ve Marka Kurumu'na S patent
basvurusu gerceklestirerek toplam
basvuru sayisini 354'e yUkselttik. 15 adet
Uluslararasi Patent (Patent Cooperation
Treaty) basvurusu yaparak, calismalarimizi
uluslararasi seviyede korumak icin adim
attik®

8 Veriler 2019 yili Sancaktepe, Kocaeli ve Eskisehir Ar-Ge merkezleri icin 12052020 tarihinde gecerli olan verileri icermektedir.
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Dijitallesme

Calismalarimizi bayi,
miisteri, tedarikgi, cahisan,
urin tasarimi ve uretim
dahil tiim deger zincirimizi
kapsayacak sekilde bes ana
grupta topluyoruz.

Dijitallesme, ginimUzde kiresel ekonominin
doénUstminde buylk rol oynuyor. Sirketler

is modellerinin strdurtlebilir dontstimu

icin dijitallesmeden yararlaniyor ciinkd
dijitallesmenin getirdigi firsatlar temiz

Uretim teknolojilerinden marka itibarina

farkl alanlarda énemli firsatlar barindiriyor?
Sardurulebilirlik performansina dogrudan etkisi
olan dijitallesmeyle blyUk verinin kullanimi,
yapay zeka, siber guvenlik, nesnelerin interneti
(loT), robotik teknolojiler gibi alanlara yapilan
yatirimlar artiyor. Bugin, dijitallesmenin énemli
alanlarindan olan Endustri 4.0 ile tedarik
zincirinden ekonomik talebin sekillendirilmesine
kadar is alanlarinda verimlilik ve iyilestirme
saglamak mimkin® Ford Otosanda

Ar-Ge ve inovasyon basta olmak Uzere dijital
teknolojilerin kullaniminda éncdligumizd
korumak amaciyla énemi giderek artan bu
alanlara uyumlu yetkinliklerin gelistiriimesine
yatirim yapiyoruz. Mevcut isleri gelistirmek, yeni
is firsatlari yaratmak ve blytme vizyonumuza
ulasmak icin dijital donistme odaklanryoruz.

Calismalarimizi bayi, musteri, tedarikei, calisan,
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1

Bagh
MUsteri ve
Bayi

2 5

Bagh Tedarik
Zinciri

Bagl
Uretim

L4

Bagl
Calisan

ardn tasarimi ve Gretim dahil tim deger
zincirimizi kapsayacak sekilde bes ana grupta

topluyoruz.

1. Bagl Misteri ve Bayi

Birlikte calistigimiz mUsteri ve bayilerin
dijitallesmeden faydalanarak hizmet kalite ve
standartlarini mUsteri deneyimini iyilestirecek
sekilde gelistirmelerini mumkun kiliyoruz.
Musteri ve bayilerin isteklerini 7/24 analiz
ediyor, ozellestirilmis Urdn ve hizmetler
sunuyoruz. Bunu yapmak icin bayi sistemlerini
merkezilestiriyoruz. Veriyi en etkin sekilde
kullanarak bayilerin siparis sUreclerine iliskin
en dogru tahminlemeleri yapiyoruz. MUsterilerin
ardn ve hizmetlerimiz konusundaki sikayet

ve goruslerini dijital araclarla topluyor, Grdn
tasarimlarinda bu goérUslere gore iyilestirmeler
yaplyoruz. Bunun yani sira saha satis
danismanlarini cevrim ici (online) ve mobil

ortamlardan satis yapabilir hale getiriyoruz.

® Bagl Masteri ve Bayi yaklasimi ile hizl,,
dogru ve yenilikci hizmet anlayisimizi
surekli kildik ve hem bayi hem de musteri
memnuniyetini artirdik. Servis noktalarinda
devreye aldigimiz akilli servis katalog
projesiyle servislerimizde tim parcalarin 3
boyutlu verisinin gérinttlenmesini sagladik.
Bu sayede dogru parcanin dogru sekilde
dogru araca takilmasini saglayarak musteri
memnuniyetini ve servis verimliligini
artirdik. Bayilerde gerceklestirdigimiz iDEAL
projesinde 32 yeni ézelligi devreye aldik.
iDEAL projesi ile ilgili detaylara Musteri

iliskileri boéliminden ulasabilirsiniz.

2. Bagli Uretim

Uretimde dijital dénisimin sundugu
olanaklardan faydalaniyor, endustri 4.0 ile daha
verimli, dinamik ve gelecedi 6ngdren Gretim
sUrecleri tasarliyoruz. Tum loT ve Uretim verilerini
tek bir bUyuk veri platformunda topluyor ve
isliyoruz. Herhangi bir makine bozulmadan

fark edip gerekli bakimlarin yapilmasini
saglamak icin calisiyoruz. Yasanabilecek kalite
problemlerini gerceklesmeden dngodrerek

harekete gecmeyi hedefliyoruz.

ModFing ile Makine Arizalarinin Tespit
Edilmesi

Uretim sahalarinda calisan pompalar,

arac asansorleri, fanlar gibi bircok makina
arizalarinin dnceden tespit edilerek, Uretimdeki
duruslarinin engellenmesini hedefleyen projelere
imza atryoruz. Bunun icin ModFing projesi
kapsaminda, KUP ismini verdigimiz kablosuz

titresim sensorlyle toplanan verileri titresim

bazl kestirimci bakim calismalarinda kullandik.
Uretim hattindaki duruslarin engellenmesi,
duruslar sirasinda gerceklesen enerji tUketimi,
Uretimin telafisi strecinde yapilan enerji

ve is gucu israfi ve anlik bozulmalarda
mudahale edebilmek amaciyla tutulan yedek
parca stoklarinin azaltilmasi gibi bircok

fayda saglamayi hedefliyoruz. 2019 yilinda
tamamladigimiz prototipler ile fabrikalarda
KUPIlerin fonksiyonel olarak kullanabilmesini
saglayacak yazilimi gerceklestirdik.
Onimuzdeki yillarda enerji tuketimi, tasarruf, is
kaybr énlenmesi gibi gostergeleri takip etmeye

baslayacagiz.

® Dijital Fabrika konseptini hayata gecirerek
dijitallesmenin farkl alanlardaki etkimizi
yonetmemizi saglayan firsatlarindan
faydalaniyoruz. Fabrikalarda operatérin
islem yaptigi aracla ilgili bilgileri dijital,
giyilebilir ekranlara getirerek hat basi kagit
kullanimini azalttik. Bu sayede yaklasik
1 milyon TL tutarinda kéagit tasarrufu
sagladik. Ayrica enerji yonetim sistemlerini
dijitallestirmeye basladik. Enerji izleme ve
uyari sistemiyle hat duruslarinin azaltiimasini
ve verimliligin artmasini sagladik. Robotik
Sure¢c Otomasyonu (Robotic Process
Automation - RPA) sistemlerine yaptigimiz
yatinmlar sayesinde 21 streci tamamen
otomatiklestirdik, hat planlamalarinda yapay

zekd kullanmaya basladik.

9 The Convergence of Digitalization and Sustainability, MITSloan Management Review

10 The Fourth Industrial Revolution: what it means, how to respond
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3. Bagh Uriin

Dijitallesme ile daha akilli ve katma degeri
yUksek Urtnler tasarhyoruz. Bunu en etkin
sekilde yapmak icin Grtne dair en fazla bilgiyi
toplayabilecedimiz araclar gelistiriyoruz.
Araclarimizi bagli hale getirip toplanan verilerle
katma degerli hizmetlere odaklaniyoruz. Uriine
dair strecleri yalinlastirip dijital ortama tasiyor
ve tasarim yontemlerinde dijitallesmenin

sundugu olanaklardan faydalaniyoruz.

4. Bagh Calisan

Calisan deneyiminin dijitallesmesi calisan
verimliligi ve mutlulugunu saglayan en énemili
kosullardan. Calisanlarin mobil ortamlardan
esnek ve uzaktan calismalarini mdmkun kilacak
alt yapilari hazirhyor, onlara dijital calisma
ortami sagliyoruz. Rutin ve katma dederi disuk
islerin otomasyonuyla her calisanin yaratici,
etkin ve verimli olarak calismasina imkan

sagliyoruz.

Calisan verilerini analiz edip mutluluklarini
artiracak ve sirkette uzun yillar calismalarini
saglayacak veri analitigi projeleri yuritiyoruz.
Calisanlarin yillara dayanan bilgi ve
tecrUbelerini 6grenen sistemlere aktararak daha

dogru karar verme mekanizmalari kuruyoruz

® FOCEP
Calisanlarin rutin kurumsal streclerini mobil
platform Gzerinden yapmalarini saglayan
FOCEP uygulamasini yeni dijital stireclerle
gelistirdik. Turnikelerden gecisten, seyahat
taleplerini yapmaya kadar bircok yeni streci
dijitale tasiyarak calisanlarin hayatlarini
kolaylastirdik. Yeni calisan iletisim portalr ile
sirket ici iletisimi artirdik ve tim uygulamalari

tek ekrandan erisilebilir hale getirdik.
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5. Bagli Tedarik Zinciri

Tedarikcilerin Uretimdeki strduralebilirlikte

rold bUyUk. Bagl Tedarik Zinciri anlayisiyla
tedarikeileri merkezi veri ve yonetim merkezine
baglayarak stok ve tam zamaninda siparis
sureclerini mikemmellestiriyoruz. Depolama
ve lojistik sistemlerinde iyilestirmeler icinde

dijitallesme projeleri yurttlyoruz.

® Tedarikeilerin fabrikalarinda kullandiklar
sistemleri ile kendi sistemlerimizle baglayarak
akill stok, parca siparisi ve tahminleme
projesini gerceklestirerek tek blylk fabrika

konseptine adim attik.

LaserSonix ile Kusursuz Uretim

Hatali olmayan parcalarin tretilmesi, sirketlerin
sUrdurdlebilir kaynak yénetimi icin dnemlidir.
Hatali Uretime bagl zaman, malzeme ve
maliyetleri yonetmek icin kusurlu parcalarin
tespit edilmesine yonelik akustik rezonans
yonetimi uyguluyoruz. Bu yolla parcaya cekicle
vurarak parcadan yayilan titresimi sensorle
takip ediyoruz. Kaydedilen sinyallerle parcanin
titresim 6zelligini gosteren iki boyutlu bir grafik
elde ediyoruz. Bu yolla varsa parca kusurlarini
tespit ediyor, Uretilen ylUzbinlerce parcanin ayni
ozellikte ve kusursuz olmasini saghyoruz.
Parcalara lazer yoluyla temas etmeden ve
lazer titresim Slceriyle tepkiyi dlcen sistemi
Ford Otosan Goélcuk Fabrikasi pres hatlarinda
kullaniyoruz. 2020 vyili icinde ticari bir Grin
haline gelecek LaserSonix Q sistemini

sirasiyla Ford Otosan Eskisehir Fabrikasi'nda,
parca tedarik eden yan sanayilerde ve Ford

fabrikalarinda kullanmayi hedefliyoruz.
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Inovasyon

2019 yihnda Inovasyon ve
Yeni Girisimler
Direktorliigii’nii kurarak
sirket icindeki inovasyon

calismalari ve kiiltiiriinii
kurumsallasmasini
sagladik.

Urin, stirec ve is modelimizde yenilikciligi ve
yaraticihgl benimsiyoruz. Hedefimiz, sadece
geleneksel bir arac Ureticisi olarak degil,

hizmet Uretip sektdre yon veren, hayal edilenin
Otesinde ulasim olanaklarini sekillendiren ve
yaraticilikla én plana ¢ikan bir sirket olarak
anilmak. Inovasyonu bunu saglayacak en énemli
arac olarak goértyor; yenilikeilik, girisimeilik,
dedisim yonetimi ve acik inovasyonu sektérdeki
basarimiz ve énclligimuaz icin temel yapitaslari
olarak konumluyoruz. 2019 yilinda inovasyon ve
Yeni Girisimler Direktorliga’'nt kurarak sirket
icindeki inovasyon calismalari ve kultdrandn
kurumsallasmasini sagladik. Bu kilttran
derinlesmesini inovasyon ve dijitallesme odakli

egitim ve seminerlerle destekledik.

Sektoérimuze etkisi olan edilimlerdeki (trend)
firsat alanlarini degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
akilli hareketliligi, sektordeki liderligimize
onemli katkisi olacak bir alan olarak goérayor,

inovasyon odakli calismalari odagimiza

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

aliyoruz. Bu konuda dinyanin inovasyon merkezi
olarak bilinen Silikon Vadisi'nde yer almak

ve calismalardan faydalanmak amaciyla bir
calisanimizi, Ford'un Palo Alto'daki tesislerinde
DUnya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Otonom
Arac Teknolojisi ve Regulasyonlari Gzerinde
yarittagu projede gorevilendirdik. Silikon
Vadisi'ndeki varligimizla WEF'in Endustri 4.0
icin kurdugu merkezde sektorin ve teknolojilerin
gelecegini yonlendiren calismalarda rol aliyoruz.
Bu sayede otonom yuk tasimaciligr konusunda
ileri teknoloji yaratan girisimler, Fortune 500
sirketleri, farkl yatinm fonlari, hizlandirma ve
kulucka merkezleriyle is birlikleri kurma firsati

yakaladik.

Ford Otosan inovasyon Programi

Ford Otosan inovasyon Programi, calisanlarin
fikirlerini hayata gecirmelerine imkan veren
inovasyon surecidir. Bu strecle fikir sahiplerinin
kurum ici girisimci olarak konumlanmalarini
hedefliyoruz. Oncelik verilen her proje icin fikir
sahiplerinin de dahil oldugu Fikir Olgunlastirma
Takimlari (FOT) kuruyoruz. Kurdugumuz
takimlara kurumsal girisimcilik konusunda
uzman kisilerin de dahil oldugu, icerik
bakimindan kapsaml kurumsal girisimcilik

egitimleri veriyoruz.

Ford Otosan inovasyon Komitesinin belirledigi
Dijital Donusim, Akilh Uretim, Msteri Deneyimi,
Bagh Arac ve Otonom Kamyon alanlarinda

inovasyona odaklaniyoruz.

12

O

Dijital arac ve yontemleri verimlilik ve deger yaratmak icin kullaniyoruz.

DiJIiTAL DONUSUM
destekliyor.

Dijital dontstm, diger inovasyon alanlariyla dogrudan iliskilidir ve bu alanlari

Fabrikalardaki mevcut streclerin akilli ve verimli Gretim, malzeme, planlama ve

AKILLI URETIM

lojistik sistemleri sayesinde daha rekabetci, esnek bir hale donusturilmesine

odaklaniyoruz. Nesnelerin interneti, akilli fabrikalar, siber/fiziksel sistemler ve
endustriyel internet gibi farkli teknolojileri bir araya getiriyoruz.

Tuketicilerin degisen ulasim tercihleri ve artan online iletisim kanal kullanimlarina

MUSTERIi DENEYiMi

uygun olarak; satin alma éncesini, esnasini ve sonrasini dikkate alarak mobil
hizmetler, yenilikci bayi ve servis yapilanmalari, arac ve yolculuk paylasimi gibi
uygulamalari tasarhyoruz.

Tasitlarin daha genis bir ulasim ekosisteminin parcasi olarak birbiriyle ve sehir
altyapisiyla etkilesimini ifade eden bagli arac teknolojilerine odaklaniyoruz. Daha

BAGLI ARAC

gUvenli ve verimli siris deneyimi icin navigasyon, mobil iletisim kanallariyla

entegre akilli motor, filo yonetim sistemleri, arac ici bilgi ve eglence sistemleri
gibi arac ici/disi baglanti sistemleri Gretiyoruz.

Gelismis algilama sistemleri, siber-gtvenlik sistemleri, otomatize edilmis testler,

OTONOM KAMYON

yakin takiple aerodinamik kazanc elde edilmesi, hassas haritalama sistemleri

gibi ileri teknolojilere dayali Grlnlerin gelistirilmesini ve bu Urlnler sayesinde
lojistik sektorine getirilecek yeni cozimleri degerlendiriyoruz.

Fikirhane
Q Calisanlarin fikirlerini
_@ FIKIRHANE roylostigi, paylasilan
HerseyBITIIebsar fikirlerin durumunu
takip edebildigi, fikirlerin kullanicilar tarafindan
begenilip, yorumlanabildigi ve fikir sahipleri ile
sistem sorumlulari arasindaki iletisimi saglayan
bir yazilim olan Fikirhane sayesinde yenilikei

fikirlerin yonetilmesini sagliyoruz.

Fikirhane ile ilgili detayl bilgiye Yeteneklere

Yatirim Bolumud'nden ulasabilirsiniz.

Gembox Teknoloji Girisimleri A.S. -
Driventure

2019'da kurdugumuz

Gembox Teknoloji

Girisimleri AS. adli
girisim sermayesiyle kurum ici girisimcilikle
ortaya cikan fikirleri degerlendirmeyi
hedefliyoruz. Amacimiz Silikon Vadisi, Turkiye,
Avrupa ve Orta Dogu ekosisteminde bulunan
girisimlerle (start-up) dinamik baglantilar kurup,
ortak proje gelistirmek ve yatirnmlarla stratejik

deger yaratmak.
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ACIK INOVASYON

Acik inovasyon ginUmuzde is dunyasindaki
dontstm icin en dnemli araclardan biri

olarak goralayor. Sirketin ic kaynaklariyla

bilgi Gretmenin yani sira halihazirdaki
arastirma ve yeniliklerden faydalanmalari ve

is birlikleri gelistirmelerini ifade eden acik
inovasyon 6zellikle arastirma maliyetlerinin
dUsurtlmesi, ortaya cikarilan yeniligin daha
hizli sekilde piyasada kullaniimasini saglayarak
firsatlar yaratiyor® Ford Otosan olarak
sektdru donusturecek yenilikei fikirleri kendi
sUreclerimize dahil etmeye énem veriyoruz.
Acik inovasyon calismalarimizi, olusturdugumuz
acik inovasyon stratejisine gore sistematik

bir yaklasimla yonetiyoruz. Bu kapsamda,

acik inovasyon etkinlikleri dizenliyor, dncelik
tanidigimiz akilli mobilite, Endustri 4.0,

bagl araclar ve dijitallesme gibi konularda
girisimcilere yenilikei fikirlerini ortaya koyma

firsati yaratiyoruz.

2019 yilinda acik inovasyon kapsaminda vyil
boyunca ulusal ve uluslararasi 250'den fazla
girisimle iletisimde olduk ve 10'uyla Urln-
hizmet satin alimi ve piyasaya Urdn sunma

konusunda is birlikleri gerceklestirdik.

TUBITAK'In acikladigr verilere gére Turkiye'nin
en basarili sanayi kurulusu oldugumuz
Ufuk2020* programi kapsamindaki
projelerimiz, acik inovasyon ve birlikte
gelistirme kalturinl sirket icinde ve disinda
yaydigimiz birer katalizoér etkisi gortyor. Bu
sayede yeni teknoloji ve uygulamalar icin
Birlikte Gelistirme KulturG icinde yurt ici ve yurt

disi Ar-Ge is birlikleri yapryoruz.

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Demo Day’ 19

Calisanlarin teknolojileri ve girisimlerin yaratic
fikirlerini takip edebilmesi ve is birligi firsatlarinin
olusturulmasi icin acik alanda Grdn ve
hizmetlerin sunulacagi Demo Day etkinliklerini

gerceklestiriyoruz.

2019 Aralik ayinda Sancaktepe Ar-Ge
Merkezi'nde ITU Ari Teknokent'in erken asama
kulucka merkezi olan ITU Cekirdek is birligiyle
Ford Otosan Demo Day'19 etkinligini dizenledik.
Etkinlige, calisma alanlarimizdan olan bagl arac,
elektrifikasyon, akilli hareketlilik, gérintd isleme
ve malzeme gelistirme teknolojileri Gzerine deger
onerilerini sunan girisimleri dahil ettik. Proje ve

deger énerilerini calisanlarimiz ve Koc Inovasyon

Programi paydaslarina anlatan 13 girisim

Ford Otosan yoneticileri ve badimsiz Venture
Capitalden olusan juri kadrosu tarafindan
degerlendirildi. lleri nesil yenilikci malzeme
teknolojileri gelistiren iltema girisim Demo Day

sonunda birinci secildi.

Bir diger Demo Day etkinligini EndUstri 4.0

temasinda Vehbi Koc Vakfi'nda gerceklestirdik.

Girisimcilerine destek olmak icin olusturulan
dijital is birligi ve deneyim platformu olan
Workinlot is birligi ile giyilebilir teknoloji,
kestirimci bakim, goranta isleme, otonom
endustriyel araclar, yapay zekd ve lol
platformlari Uzerine ¢ézUmler sunan 10 girisim,
deder onerilerini Ford Otosan calisanlarina

sundular.

11 The Benefits of Open Innovation
12 https://h2020.0rg tr/tr/content/en-basarili-turk-sanayi-kuruluslari
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Miisteri Iliskileri

Degisen tiiketici
tercihlerine yanit vermek ve
musteri memnuniyetini
daima yiikseltmek icin
deger zincirindeki is
ortaklar, tedarikciler ve
bayilerle birlikte gelismeye
devam cediyoruz.

Ulasim sektorinde tuketicilerin talep ve
beklentileri; teknolojik gelismeler, iklim krizi,
demografik degisim gibi kuresel egilimlerin
etkisinde dontsuyor. Ford Otosan olarak,
degisen tUketici tercihlerine yanit vermek ve

musteri memnuniyetini daima yukseltmek icin

deder zincirindeki is ortaklari, tedarikeiler ve
bayilerle birlikte gelismeye devam ediyoruz.
Teknolojik gelismeleri sdreclerimize entegre
ederek muUsterilerimize beklentilerinin 6tesinde
bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. MUsterilere
elektrikli ve hibrit araclardan dustk salimli
benzinli ve dizel motorlu araclara kadar genis
bir Grin yelpazesi sunuyoruz. Satin alma éncesi,
esnasi ve sonrasini dikkate alarak online

ve mobil hizmetler tasarliyoruz. 2019 yilinda
CRM sistemimizde kayith yaklasik 3,6 milyon

musterimiz bulunuyor.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi

cercevesinde muUsteri iliskilerini yonetiyoruz.

MUsteri deneyimi arastirmalari vasitasiyla
musteri memnuniyeti seviyesini surekli takip
ediyoruz. 2019 yili itibariyla misteri memnuniyeti
arastirmalari sonucu gelen yorumlar ile Cagri

Merkezi'ne iletilen musteri geri bildirimlerini

MUSTERI DENEYiMi ENDEKSI - SATIS 2019 HEDEFi 2019 GERGEKLESME 2020 HEDEFi
Binek araclar QL 98 o8
Ticari araclar 95 98 Qo8
Ford Trucks Q5 98,3 Q9

MUSTERI DENEYiMi ENDEKSI -
HiZMET

2019 HEDEFi 2019 GERGEKLESME

2020 HEDEFi

Binek araclar

Ticari araclar

Ford Trucks
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Q0 @5 Q6
QL QL 96
QL 96,6 97

yapay zekd metin analitigi platformunda analiz
ederek tum bildirimleri olumlu, olumsuz ve notr
olarak kategorilere ayiriyoruz. Bu calisma bize
kategorileri donemsel olarak karsilastirma
imkani taniyor. MUsterilerin goruslerini Grln ve

hizmet tasarimlarinda dikkate aliyoruz.

2019 yilinda baslattigimiz Musteri Deger
Yonetimi calismasi ile misteri memnuniyetini
artirmay1 hedefliyoruz. Bu kapsamda, deneyim
dederi ile mUsteri memnuniyeti ve markamizin
tavsiye edilmesini, is degeri ile mUsteri
harcamasi ve musteri maliyetini dlcebilecegiz.
Sonuclar dogrultusunda performansimizi analiz
etmeyi ve degerimizi artiracak aksiyon planlari

olusturmayi hedefliyoruz.

Bayiler

Ford Otosan bayileri, musteriler ile aramizdaki
iletisimde kilit rol oynuyor. Bayi noktalarinda
satis ve sonrasinda musteri ile direkt temas
halinde olunmasi, mUsteri deneyimi ve

memnuniyetini dogrudan etkiliyor.

Bayilerimizin strdurdlebilirligini devam ettirmek
ve rekabetteki pozisyonumuzu daha da
glclendirebilmek adina 2019 yilinda teskilatimizi
yeniden yapilandirdik ve bayi sayimizi azalttik.
Bugln 147 yurt ici ve 54 farkli Ulkeden 62 adet

yurt disi bayiyle musterilerimize hizmet veriyoruz.

Musteri deneyimini her zaman daha iyi bir
seviyeye cekmek amaciyla bayi performansi,
musteri deneyimi surecleri, bayi standart ve
kalite belgeleri, calisan yeterliligi, dijitallesmeye
katilim gibi kriterler Gzerinden bayileri dizenli

sekilde denetliyor ve degerlendiriyoruz. 2019

yilinda 107 bayimizin tesis ve sUre¢ yonetimi

anlaminda denetimden gecirildi.

Bununla birlikte, Musteri Deneyimi Hareketi

ile gonullt bayilerle profesyonel koclari
bulusturuyor ve bayilerin misteri deneyimi
alaninda gelisimlerine destek oluyoruz. 2015
yilindan bu yana devam eden programa bugine
kadar 35 bayi katildi ve 2020 yilinda 13 bayi ile
programa devam ediyoruz. Hazirlanmakta olan
Ford Otosan Bayilerle Ortak Kiltir Anayasasi,
bayilerin standartlarini yikseltmesi ve kurum
kUltlrinU benimsemesine dnemli katki

saglayacak.

IDEAL

Surec inovasyonlari konusunda son yillarda
musteri deneyimini de kapsayan énemli
calismalar yapiyoruz. Bu dogrultuda bayilerde
musteri deneyimi ve memnuniyetini artirmak
Uzere hayata gecirdigimiz dijitallesme projesi
IDEAL 2019 yilinda da devam etti. Proje
kapsaminda bayilerin mUsteri iliskileri yonetim
sistemini (Customer Relationship Management
- CRM), merkezi CRM sistemini bagladik.

IDEAL hiz ve verimlilik artisi, yeni misterilere
ulasilmasi ve 6zellestirilmis kampanyalar
sunulmasi gibi bayilere cesitli olanaklar
sunuyor. MUsteri ve arac verilerinin 360 derece
gorunumu, satis guct otomasyonu, musteri
aday ve firsat yonetimi, yeni is emri listeleme
ve Turkiye'de sektorde ilk olan Goruantulu
Bilgilendirme Sistemi gibi fonksiyonlara sahip
IDEAL platformuna bu yil 32 yeni ézellik daha

ekledik. Goruntult Bilgilendirme Sistemi
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ile goruntl aktarimini servis sureclerinde
kullanmaya basladik. MUsterilerin servise
biraktigr araclarda yaptigimiz tespitleri cep
telefonu veya elektronik posta araciligiyla
gorantalu olarak iletiyor ve onlarin onay verdigi
islemleri gerceklestiriyoruz. MUsteriler acisindan
hem kolaylik hem de guven hissi yaratan bu
sUrec degisikligi hakkinda olumlu geri bildirimler
aldik ve Ulke genelindeki tum servislerde
kullanmaya basladik. 2019'un ilk 6 ayinda 27 bin

kullanim adedi ve 6,2 milyon TLlik ciro elde ettik.

2020 yil sonuna kadar yeni bir 6zelligi daha
devreye alacagiz. Biyometrik imza teknolojisinin
servis sureclerinde kullaniimaya baslamasi

icin calismalar yUrattyoruz. Bu teknolojiyi
otomotiv sektériinde yaygin sekilde kullanan

ilk sirket olmayi hedefliyoruz. Biyometrik imza
ile servis sureclerinde musterilerin araclarini
teslim alirken ve ederken, ikame araclari
kullanmak icin imza attiklari bircok formu

dijital ortama tasiyacak ve musterilerin tablet
Gzerinden imza atacaklarn bir uygulama hayata
gecirecegiz. Boylece ilgili teslim sureclerinde
daha hizli olurken, ayni zamanda k&gt ve
kartus kullanimini azaltarak cevresel etkimizi de

azaltacagiz.

Dijital Studyo

Tuketici davranislari hizla degisirken otomotiv
sektorinde de cevrimici (online) satin alma
egiliminde artis gérulUyor. Bu dogrultuda
gerceklestirdigimiz Dijital Studyo projesi ile
muUsterilere istedikleri Ford Otosan modeli
hakkinda ihtiyaclari olan tim bilgileri satis
noktasi (showroom) gitmeden sunuyoruz.
MUsteriler www.ford.comitr adresi Gzerinden
randevu olusturduktan sonra, onlarin sorularina
gore kisisellestirilen anlatimlarla dijital
ortamda gercege yakin satis noktasi deneyimi

yasayabiliyor.
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Bayilerde Calisan Memnuniyeti ve Gelisimi
Mutlu calisanlar, kaliteli mUsteri deneyimini de
beraberinde getiriyor. Sirketimizin yuza olan
bayi calisanlarinin memnuniyeti ve yetkinligini
artirmayi énemsiyoruz.

Bayilerde satis ve servis kanalinda yetkin
calisan ise almak giderek zorlasiyor ve calisan
devir orani her gecen yil artis gosteriyor.
Bayilere yeni yetenekler cekmek ve mevcut
calisanlarin gelisimini desteklemek Uzere

Ford Gelisim Akademisi araciligiyla bayilerde
satis ve servis alanindaki tim calisanlara
bireysel farkindalik, kisisel gelisim ile sektore
Ozel satis ve servis sUreclerine dair cesitli
egitimler veriyoruz. Cevrim ici ve sanal sinif
egitimleriyle tUm bayi calisanlarinin gelisimini
destekliyoruz. Ayrica, mekanik ve kaporta gibi
teknik departmanlarda ise baslayan yeni mezun
calisanlarin yetkinligini artirmak icin Ford
Gelisim Akademisi'nde temelden baslayarak

cesitli egitimler veriyoruz.

Bununla birlikte, bayilerin dijitallesen insan
kaynaklari sistemi, artik calisanlari deneyim

ve yetkinliklerine gore takip etmeye ve
degerlendirmeye izin veriyor. Bayi calisanlarinin
yan haklarini genisleterek bireysel emeklilik
primi destegi vermeye basladik. Primler

performansa bagli olarak belirleniyor.

1

Orneklem
Bayilerle Birebir
GorlUsmeler

12 birebir

o 2
Orneklem
Bayilerle
Calistaylar

97 kisinin katildig:

Ford Otosan
Calisanlariyla
Calistaylar

36 kisinin katildigi

Bayi Ortak Kultur Projesi

Ford Otosan ve bayiler arasinda ortak bir kaltdr,
degerler ve ilkeler belirlemek icin 2018 yilindan
bu yana calismalar yaritiyoruz. Oncelikle
gonullilerden olusan gorev takimlari kurduk.
Tum bayileri temsil edecek sekilde genel mudur,
muduar, danisman ve teknisyen seviyesinden

her pozisyondan érneklem gruplari belirledik ve
106 kisilik katilimla bayilerin goruslerini aldik.
Bayilerle yakin calisan departmanlardan da 40
kisilik 6rneklem gruplariyla benzer calismalar
gerceklestirdik. Her iki 6rneklem grubundan
secilen kisilerle ortak calistaylar dizenledik

ve Ford Otosan ve Bayilerin Degerleri ve
Kulturel Prensipleri’'ni olusturduk. Bu calisma
kapsaminda ayni zamanda Musteri Deneyimi

Deger Vaadi de yazildu.

Ford Otosan Ust Yonetimi ile bir araya gelerek
Ortak Anayasa'nin icerigi ve aksiyon planlarini
belirledik. 2020 yilinda departman bazl aksiyon
planlari olusturacak ve sonrasinda bayilere

yayihm sirecine gececegiz.

Bayi Yeniden Yapilandiriimasi

Musteri deneyimi lideri olmak Uzere Grdn ve
hizmetlerimiz ve iletisim kanallarimizdaki
doénusUm sUrecini bayi yapisina da yansitmak

icin calismalar yUratayoruz. Degisen pazar

3 5

A

Karma
Calistaylar

Taslak
Anayasa ve
Aksiyon Plani

dinamikleri, artan rekabet ve gelisen teknoloji
ile birlikte taleplerin karsilanmasi, hizmet
kalitesinin en Ust seviyeye cikarilmasi, satis

ve servis hedeflere erisilebilmesi icin bayi
yapilanmasini degistirmeye karar verdik. Yapisal
degisiklik adimlarindan ilki, bayi aginin verimli is
modeline kavusturulmasi ve hizmet kalitesinin
artinlmasi icin bayi sayisinin optimize edilmesi
oldu. Ikinci adim ise, pazar temsil planindaki
tdm noktalarda 2019 yilinda baslayan ve 2021
yil sonu itibariyla tamamlanmasi éngorilen
yeni satis ve satis sonrasi standartlara uygun
sekilde gerceklesecek tesis donlUsum surecidir.
YUksek satis ve servis standartlarina gore

yeni yatirimlarla gincellenecek tesislerde
muUsterilere en Ust seviyede hizmet verilmesini

amacliyoruz.

Bayi Konseyi

Bayilerle yaklasik 30 yildir Bayi Konseyi
araciligiyla katilimel, acik ve cift yonlu iletisime
dayali bir iliski kuruyoruz. Bayiler tarafindan
secilen temsilcilerden olusan kurul belirli
araliklarla toplaniyor ve yonetim temsilcileriyle
birlikte satis, satis sonrasi ve pazarlama
faaliyetlerine iliskin konularda éneriler sunuyor.
2019 yilinda iki kez Avrupa Konseyi, bir kez
Avrupa Konseyi ve bir kez Ortadogu Konseyi
duzenlendi ve bayilerden toplam 30 Ust dlzey

yonetici toplantilara katildi.

6

Yonetim
Mutabakat
Calistayi
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https://www.ford.com.tr

Tedarik Zinciri

40 farkh iilkeden 2.090
tedarikci ile calistyoruz.

Otomotiv endUstrisindeki basarimizda birlikte
calistigimiz tim tedarikecilerle kurdugumuz

is birligi temelli yakin iliskiler dnemli rol

oynuyor. Urettigimiz araclarin arka planinda
binlerce parcanin tedarik edilme streci varken,
artnlerimizde Ford Otosan standartlarini
koruyabilmek icin tedarikcilerimizin gelisimini
destekliyoruz. Dunyanin en degerli tedarik zinciri
organizasyonlari arasinda yer alma vizyonu
dogrultusunda; ham madde tedarikinden aracin
Uretimine, aracin musteriye ulasmasindan satis
sonrasina kadar olan cok asamali ve kompleks
degder zincirinin her adimini kontrollt ve sistemli
sekilde yonetmek icin tedarikcilerle birlikte is

birligi icinde calisiyoruz.

Kuresel dlcekte 40 farkl Ulkeden 2090
tedarikeinin bulundugu ekosistemde,
tedarikcilerden dogru parcalarin, dort farkl
Uretim tesisine dogru zamanda, dogru
yontemlerle akisini ve bu tesislerde Uretilen
araclarin musterilere teslimini saglyoruz.
Tedarik zinciri boyunca standartlarin
korundugunu glvence altina almak icin
denetimler yapiyor ve tedarikcilerimize egitim

olanaklari sunuyoruz.

Tedarik zinciri boyunca standartlarin
korundugunu glvence altina almak icin
denetimler yapiyor ve tedarikgilerimize egitim

olanaklari sunuyoruz.
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Oncelikle, tedarikcilerimizin kalite ve
belirledigimiz operasyonel standartlara
uyumunu kapsamli denetimlerle takip ediyoruz.
Bes farkli denetim ve saha ziyaretleriyle
tedarikcilerimizin gelisimine katki saghyoruz.
2019 yilinda arac parcasi tedarikeilerimizin 110
tanesine Manufacturing Site Assesment (MSA)

denetimi yapildi.

Q1 denetimleri: Ana denetimleri Q1 —
Kalitede 1 Numara belgelendirme sistemi
Uzerinden yapiyoruz.

Kapasite denetimleri: Ford Motor Company
kiresel kapasite denetimleri kapsaminda
denetimler gerceklestiriyoruz.

Uretim sorunlari: Tedarikcilerin tretimde
yasadiklari sorun ve zorluklarin ¢6zUmu icin
saha ziyaretleri yapiyoruz.

Performans gelistirme: Ford Motor
Company karesel sistemi Uzerinden
gelisime acik tedarikcileri tespit ederek belli
kriterler Uzerinden denetleme ve performans
gelistirme Uzerine calisiyoruz.

Risk yénetimi: Dogal afet, yangin, sendikal
riskler gibi alanlarda tedarikei ziyaretleri
yaparak olasi riskleri énlemek Uzere
aksiyonlar hayata geciriyoruz. Tedarikei risk
yonetimi uygulamasinin yani sira sevkiyat,
kalite performansi, kapasite yeterliligi ve
finansal durum kriterlerini dikkate aldigimiz

ayri bir tedarikei risk degerlendirmesi de

yaplyoruz.

Tedarikcilerin gelisimini desteklemek icin ise

cevresel, sosyal, ekonomik ve etik alanda cesitli

egitimler veriyoruz. Bu yil, tedarikgilere toplam
4952 kisi*saat egitim verdik.

Tedarikei egitimlerini konferans, sinif ici ve
cevrim ici (online) kanal olan Ford Otosan
Tedarikei Agi (Ford Otosan Supplier Network-
FOSN) aracihgiyla sunuyoruz. Gelisime acik
tedarikcilere 6ncelik verdigimiz sinif egitimlerini
her ay duzenliyoruz. Tedarikgilerimizle

beraber sosyal fayda yaratmak icin egitimleri
karsiliginda sivil toplum kuruluslarina bagista
bulunuyoruz. 2019 yilinda tim bu calismalar
neticesinde Tuark EGitim Vakfi (TEV) ve
Dartssafaka Cemiyetine 120 bin TL egitim

destegi sagladik.

2019 yilinda FOSN Uzerinden ise sekiz farkl
cevrim ici (online) egitim modulund devreye
alarak tedarikeilerin sevkiyat performansinin
iyilesmesini destekledik. Bunun yaninda
uluslararasi lojistik standardi olan MMOG/

LE (Material Management Operations
Guideline Logistics Evaluation) gelistiriimesi
ve tedarikcilere bu konuda egitim verilmesi
yonunde Ford Otosan Tedarikei Gelistirme
ekibi MMOG LE V5 Tedarikei Egitimlerinin
icerigini tamamladi ve 2020 yilinda egitimlere
baslamayi planhyoruz. Yine 2020 yilinda
tedarikeilere sunulan cevrim ici (online)
egitimleri calisanlarin da kullanimina acacagiz.
FOSN'de cevrim ici (online) tedarikei egitimleri
ile birlikte Malzeme Kapasite Teyid Mektubu'nu
(MKTM) devreye aldik. Haftalik olarak
glncellenen malzeme programlarini tedarikeiler
ileriye donuk takip edip durumlari hakkinda bilgi
veriyor. Bunun yaninda 2020 yilinda tedarikeiler
ile manuel yontemler ile yurittlen Sendikal Risk

Yonetim Surecini FOSN'ye tasiyacagiz.

Okun Uzerine tiklayarak FOSN ile ilgili videoyu

izleyebilirsiniz.
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Yurt disi lokasyonlariyla aramizdaki bos
kasa dongUsinin 2019 yilinda gecici ithalat
kapsamina alinmast ile 6,6 milyon ABD dolari

kazanc elde ettik.

Tum faaliyetlerimizde musteri odakli, verimli ve
etkin cozimlerimiz ile musterilerin beklentilerini
karsilarken, ayni zamanda kalite ve maliyet
odakli yaklasimla calismayi amacliyoruz.
Entegre planlama streclerinden tedarikei
streclerine kadar otonom surecleri ve verimli
yedek parca yonetimini iceren, veri analitigiyle
desteklenen bir dijital tedarik zincirine sahip

olma hedefimiz bulunuyor. Bu kapsamda;

TUum tedarik zinciri icinde musteriden
tedarikeciye kadar olan sUreclerde gortntrlik
seviyemizi gelistirmek,

Otomasyon seviyesini fiziksel akista ve
sistemsel akista gelistirmek,

Birbirleri ile ardisik iletisimde bulunan strec ve

sistemleri es zamanli sekilde entegre etmek,

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Tum planlama déngulerinin kisa déngtlere
ve mUmkUn oldugunca anlik planlama
dongulerine ulasmasini saglamak Uzere

calisiyoruz.

Bununla birlikte, dijital teknolojileri tedarik
zincirimize adapte edebilmek Uzere tedarik
zincirinde dijitallesme ve blyUk veri kullanimin
kapsayan bes ana basliktan olusan bir strateji
belirledik. Bu ana basliklar altinda; Radyo
Frekansi ile Tanimlama (RF-1D) ile envanter

ve sevkiyat yonetimi, Bulut (Cloud) teknolojisi
kullanarak tedarikei entegrasyonu, veri analitigi
kullanarak malzeme hareketleri analizleri, Gretim
ve sevkiyat bilgilerine anlik erisim saglayan ve
dinamik tretim planlamasi yapan akilli Gretim
planlama moduly, tedarikeilerden Uretime
sirasina uygun malzeme akisina odaklanan
sifir-stok calismasi gibi projeler bulunuyor.
Tedarik zinciri entegrasyonu ve guvenligi
acisindan énemli konulardan biri olan
blockchain alaninda da calismalar yuritlyoruz.

Turkiye Bilisim Vakfi'nin bir inisiyatifi olarak

kurulan Blockchain Tarkiye Platrofmu’nun
kurucu Uyesi olarak, Uretim ve Lojistik Calisma
Grubunda aktif olarak rol aliyor ve blockchain
uygulamalarinin gelistirilmesi ve Ulke genelinde
konuyla ilgili farkindah@in artirilmasi icin

calisiyoruz.

Ford Otosan Satin Alma Platformu

TUm satin alma streclerini dijital bir ortama
tasiyan Ford Otosan Satin Alma Platformu’nu,
sUrecin parcasi olan ic (satin alma, mihendislik,
malzeme planlama/ikmal, mali isler) ve dis
(tedarikei) paydaslarin gercek zamanli veri girisi
ve onayiyla sureci ilerletmek Uzere tasarladik.
Birbiri ardina veya paralelde yUrdyen tim

sUreclerde:

Tum bilgilerin ulasilabilir olmasi (kurumsal
hafiza)

Her asamada seffaflik ve takip edilebilirlik
Mobil ve elektronik onaylama

Islak imza yerine e-imza kullanimi

Her sUreci 6lgme ve raporlamayla

birlikte sistemsel standart ve disiplinin

saglanmasini hedefliyoruz.

Kullanici dostu, izlenebilir, yonlendirici ve toplam
fayda sirec vizyonu ile yeniden tasarlanan

stUrecin ilk adimini devreye aldik.

Tedarikgeiler ile Ortak Kultir Anayasasi
Ford Otosan ve tedarikeiler arasindaki

is ortakligina yon verecek Ortak Kaltar
Anayasasi'nin olusturulmasi icin 2019 yilinda
calismalara basladik. Tedarikeilerle ortak kultur
olusturmayi hedefleyen bu calisma kapsaminda
tedarikciler ve sirket calisanlariyla calistaylar
ve birebir gorismeler dizenledik. Tedarik zinciri
yonetiminde rekabet glcimuUzU artirmayi ve
mUsteriler icin fark yaratacak yenilikei tedarik
zinciri cozUmleri gelistirmeyi amachyoruz. Bu

dogrultuda Ortak Kaltdr Anayasasi ile Ford

Otosan ve tedarikcilerini ayni degerler etrafinda

bulusturacagiz.

Calismalarimizi 2020 yilinda tamamlamay:
ve akabinde Ortak Kultir Anayasasi’ni
yayimlamayi planliyoruz. Bununla birlikte,
tedarikeilerle iliskilerimizi giclendirecek bazi
aksiyonlari 2019 yilinda hayata gecirmeye
basladik. ik kez Ford Otosan Uretim
lokasyonlarini tedarikei ziyaretine actik

ve kapsamli fabrika turlar gerceklestirdik.
Tedarikciler kullandigimiz teknoloji ve yenilikei
sUrecleri yakinda tanima imkani buldu. Ayrica,
tedarikcilerden gelen sorularin hizli bir sekilde
yanitlanmasi amaciyla tedarikcilerle iletisimde
olan tim ekiplerin kullanimi icin chatbot
altyapisi olusturduk ve 2020 yilinda devreye

almayi planhyoruz.

Design for Logistics

Yeni projeler baslangicinda gereken paketleme
yatinmi ve proje boyunca devam eden

lojistik maliyetleri en aza indirmek amaciyla
Paketleme Muhendisligi tarafindan Design

for Logistics projesi devreye alindi. Dizayn

ve Arac Mahendisligi ekipleri ile birlikte
yapilan calismalar neticesinde yeni aracinin
tasariminda belli parcalar Uzerinde tasarim
degisiklikleri yaparak gelecek tasimalardan
4.5 milyon €'luk kazanc elde ettik. 2020 yilinda
devam eden calismalar ile 3,8 milyon € ek

kazanc saglamayi 6ngoriyoruz.
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Gelecegin Ulasim
Teknolojileri

Topluma fayda saglayan
yenilik¢i otomotiv iiriin
ve hizmetleri sunma
hedefimiz dogrultusunda
gelecegin akilli sehirleri
icin ulasim teknolojileri
ve araclar iiretmeye
odaklaniyoruz.

Teknolojik gelismeler tum sektorleri oldugu gibi
otomotiv sektoérinin gelisimini de derinden
etkiliyor. Teknolojinin yani sira cevresel
performans konusunda sirketlerden daha

fazla seffaflik talep eden tlketiciler ve disuk
karbonlu ekonomiyi destekleyen ulusal ve
uluslararasi yasal dizenlemelere otomotiv
sektorinin yanit vermesi ve uyum saglamasi

gerekiyor.

Otomotiv sektorinde petrol, gaz, dizel yakitlarla
calisan araclar pazarda hala baskin olmasina
karsin, alternatif enerjiyle calisan araclara olan
talep giderek yukseliyor. 2018 yilinda kiresel
otomotiv satislarinda 94,6 milyon aracin icinde
elektrikli ve hibrit araclar toplam 4,4 milyon

adet satisla yaklasik %5 paya sahip oldu®?

Otomotiv sirketlerinin ancak cevik davranarak,

sadece bugunun degil gelecedin egilimlerini de

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

yerel ve klresel dlcekte cevap verebilecegini
biliyoruz. Topluma fayda saglayan yenilikei
otomotiv Urtn ve hizmetleri sunma hedefimiz
dogrultusunda gelecegin akilli sehirleri icin
ulasim teknolojileri ve araclar Uretmeye
odaklaniyoruz. Kamudan ézel sektore genis
yelpazede is birlikleri kuruyor, girisimciligi ve
inovasyonu besleyen bir calisma ortami ile
Tarkiye'de ve dinyada ilk olan calismalara imza

atiyoruz.
DUSUK SALIMLI (EMiISYONLU) COZUMLER

Huktmetlerarasi Iklim Degisikligi Panelinin
(IPCC) 2014 yilinda yayinlanan arastirmasina
gore, kuresel sera gazi salimlarinin %141
ulasim sektord kaynakliydi** Avrupa
Parlamentosu ise Avrupa Birligi tlkelerinde 2016
yilinda sera gazi salimlarinin %30'unun ulasim
kaynakli oldugunu ve bunun %72'sinin karayolu
tasimaciligindan geldigini ortaya koyuyor®® Bu
sartlar altinda otomotiv sirketlerinin hayatta
kalabilmek ve rekabet edebilmek icin, sera gazi
salimlarinin azaltilmasi dogrultusunda sektor
ozelinde duzenlenen yasal mevzuatlara uymasi
ve bu yondeki tUketici taleplerini karsilamasi

gerekliligi 6n plana cikiyor.

Ford Otosan olarak, dijitallesme ve inovasyonu
is sUreclerimize entegre ederek, verimli ve akilli
Gretim surecleri saglayacak projelere yatirim
yapiyoruz. Iklim kriziyle micadeleye katki
vermeyi sorumluluklarimiz arasinda gortyor ve
bu alandaki riskleri etkin sekilde yonetirken is

alanimiz icin olusan firsatlari degerlendiriyoruz.

Ford Otosan fabrikalarinda dogal gaz gibi daha
dustk salimlara sebep olan alternatif yakitl
araclar, elektrikli araclar, hibrit araclar ve ilgili
motor ve aktarma sistemleri ve daha hafif

malzemelerin kullanimi konularinda yatirimlar

yaplyoruz.

2019'da Transit modelini yenileyerek pazara
sunduk. Golcuk Fabrikasi'nda Uretilen ve

tim imalat muhendisligi Ford Otosana

ait, segmentinde bir ilk olan Ford Transit
Custom Sarj Edilebilir Hibrit ve EcoBlue Hibrit
modellerinin seri Uretimine basladik. Ford Transit
Custom Sarj Edilebilir Hibrit aracimiz 2020
Uluslararasi Yilin Ticari Araci (IVOTY) 6duland
aldi.

Ecotorg Motorlarinin Cevresel Etkisinin
Azaltilmasi

Hem motorlarin cevresel etkisini azaltmak hem
de degisen dlzenlemelere uyum saglamak
Uzere UrUnlerimizi gelistiriyoruz. 2019 yili
itibariyla uygulamaya alinan EU6d ile motorlarin
ve araclarin salim seviyeleri dizenlendi. Arac
ve motorlarin yeni sartlari saglamalarr icin
motor ve egzoz sistemleri kontrol stratejisini
yeniden kalibre ettik. EU6d salim seviyesi ile
beraber gercek yol kosullarinda PEMS (Portable
Emissions Measuring System) emisyon testleri
kapsamini genislettik. TUm motor gaminda
cevreci, yeni nesil salim dlzenlemelerine

uygun ve yakit tiketimi acisindan rekabetci
kalibrasyonu sagladik. %10'a kadar NOx

emisyon seviyesinde dusUs sagladik.

9 'SANAYI, YENILIKGILIK 11 SURDORDLEBILIR
VEALTYAPI SEHIRVEYASAM

Bt

12

QO

2013te Cinli Jiangling Motor Corporation (JMC)
ile imzaladigimiz teknoloji lisans anlasmasi ile
fikri mulkiyet haklarinin %100'Une sahip oldugu
Ecotorg motorlarinin dinyanin en blaytk kamyon
pazari olan Cinde JMC markali araclarda
kullanilmak Gzere Uretilmesine izin verilmisti.

Cin'deki calismalarimiza da devam ediyoruz.

Synthetic Gas Bench (SGB):

Salim sistemi maliyetlerini en aza indirmek
motora en uygun katalizérin secilmesiyle
mUmkUndur. 2015 yilinda Ford Otosan ve
Koc Universitesi is birligiyle Synthetic Gas
Bench (SGB) kuruldu. Ecotorg programlari
icin salim katalizorlerinin belirlenmesi,
katalizor tedarikeilerinin secilmesi,
katalizorlerin modellenmesi ve motor tipine
gore boyutlandiriimasi gibi bircok alanda
calismalar gerceklestirdik. SGB'de elde
edilen verilerle salim sisteminin kalibrasyon
calismalarini kinetik modeller yardimiyla yaptik.
Dinamometre kullanimini 1,5 ay azaltarak
operasyonel maliyetlerde yaklasik 100000

€'nun Uzerinde tasarruf sagladik.

SGB faaliyetleri su ana kadar TUBITAK
tarafindan iki farkli TEYDEB projesi kapsaminda
desteklendi. Koc Universitesi ile is birligimiz

onUmuzdeki yillarda da devam edecek.

Duratorq Motor Ailesi
MUhendisligini Ustlendigimiz Duratorg
Motor Ailesi, Ford'un Transit, Transit Custom,
Ranger, Everest, Territory gibi bircok aracinda
kullaniliyor. Ford Otosan tarafindan global

13 Global Electric Vehicle Market Outlook Report 2019-2025

14 IPCC, Climate Change 2014/Mitigation of Climate Change

15 CO, emissions from cars: facts and figures
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https://apnews.com/22912b0992924ddca1757eea6795bc1f
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/03/WGIIIAR5_SPM_TS_Volume-3.pdf
https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/03/WGIIIAR5_SPM_TS_Volume-3.pdf
https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20190313STO31218/co2-emissions-from-cars-facts-and-figures-infographics

Ford icin gelistirilen ilk motor olan 5 silindirli
Duratorq, yeni Ford Ranger ve Amerika icin

Uretilen Transit araclarda sunuluyor.

Ecoblue Motor

2018 de Eskisehir Fabrikasi'nda Gretimine
baslanan, Transit ve Custom modellerinde
kullanilan 2.2 Duratorg TDCi motorun yerini
alan, sessiz yapisinin yani sira distk yakit
tuketimi, alt devirlerde daha yUksek tork
degeri ve daha fazla guc ile 6n plana cikan
yeni 20L EcoBlue dizel motorunun temel
tasarim ve ana gelistirme sureci, Ford Avrupa
icin motor muhendislik merkezleri olan Ford
ingiltere ve Ford Otosan ekiplerinin katkilariyla

gerceklestirildi.

EcoBlue motor, halihazirda Euro 6 salim
standardinin gerekliliklerini saglarken yakin
dénemde devreye girmesi dngoérilen Euro
7 salim standardi sinirlari icin de uygun bir

mimariye sahip.

Transit'in yani sira Ford Avrupa, Ford Amerika ve
Asya Pasifik Grin gaminda ortak olarak bulunan
C/CD tipi binek arac (Focus) ve diger bazi
araclarin (Ranger/Everest) dizel modellerinin

tamaminda uzun yillar kullanilabilecek.

OptiTruck

Avrupa Birligi Ufuk2020 kapsaminda 2016
yilinda baslattigimiz, agir vasita araclarda
CO, salimlarinin dasdrdlmesi icin yazihm
teknolojilerinin kullaniimasina yonelik
gerceklestirdigimiz OptiTruck projesini 2019
yilinda tamamladik. Arac kontrol ve akilli ulasim
alanindaki yazilim teknolojilerinin kullanimi icin
cok paydasli bir proje olan OptiTruck'ta farkli
Ulkelerden arastirma merkezleri, Gniversiteler,
otomotiv Ar-Ge ve hizmet sektorlerinin

Uyelerinden olusan 11 ortakl bir konsorsiyumda
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yer aldik ve projede arac kontrol sistemleri

liderligini yaptik.

F-Max model agir vasita araci Gzerinde hicbir
donanim degisikligi yapmadan, sadece yazilim
degisiklikleri vasitasiyla yakit tiketiminin ve
CO, saliminin azaltiimasini hedefledigimiz

projenin sonucunda:

CAN (Controller Area Network) seri
haberlesme protokolU ile haberlesen 3
farkli elektronik kontrol module bircok yeni
yazihm ozelligi ekledik.

Mobil kullanicr ara yUzi tasarladik ve arag
Uzerindeki harici bir tablet bilgisayarda
uyguladik.

Sunucu katmaninda bulut teknolojilerini

ve harita/trafik web hizmetlerini kullanan,
arac hizini ve rotasini optimize eden cesitli
yazihm bilesenleri gelistirdik.

Sunucu ve arac fonksiyonlari arasinda GSM
protokoll Uzerinden gercek zamanli iletisim
saglayan bir haberlesme katmani tasarladik
ve uyguladik.

Tum bu yazilim fonksiyonlari ve ara yuzleri
bir prototip arac Uzerinde gercek yol
kosullarinda test ettik.

Harita ve trafik web hizmetlerinin saglikli
veri sagladigr bazi rota ve bolgelerde
simulasyon sonucu %10'a varan yakit
tuketimi iyilestirme potansiyeli oldugunu

gozlemledik.

Ontmuzdeki yillarda, OptiTruck projesinde
gelistirilen yazilim fonksiyonlarin seri Gretim

araclarda uygulanmasini hedefliyoruz.

Eco-Mode ve Fleet-Mode
Son yillarda motor ve arac teknolojilerinin
gelismesiyle agir ticari araclarda yakit

ekonomisinde iyilestirici adimlar atiimasina

karsin, yakit ekonomisi hala strtculerin

kullanma tarzi onemli bir faktor.

F-MAX kamyonlari Uzerinde agresif ve

normal sUrls davranislarini bagh araclarda
kullanarak analiz ettik ve %10a varan yakit
ekonomisi farki oldugunu élcumledik. Yazilimsal
yontemlerle agresif strtcintn davranislarini
optimize ettik ve normal strlcU seviyesine
indiren Eco-Mode ve Fleet-Mode yazilimsal

codzumlerini gelistirdik.

Eco-Mode fonksiyonu ile strtcd bir digme
vasitasiyla ekonomi strls moduna gecerek
maksimum motor torkundan feragat etmeden
ve surds performansini optimum seviyede
tutacak sekilde guc limitlemesi ile yakit
tasarrufu yapabiliyor. Bununla birlikte, yardimci

ivme ve hiz limitleyen diger fonksiyonlar yakit

ekonomisinin optimum noktada tutulmasina

destek veriyor.

Fleet-Mode fonksiyonu ise, filo yoneticisine
mobil cihaz vasitasiyla filosundaki araclara
fonksiyonu uzaktan devreye alma ve devreden

cikarma yetkisi taniyor.

Ayni rota Uzerinde Eco-Mode ve Fleet-Mode
kullanimi ile yakit ekonomisinde %1 yakit
iyilesme sagladik. Bu da yilda 300 litre yakit
tasarrufuna denk geliyor. F-MAX araclarin
yakit tiketimini azaltarak karbon ayak izini

klcUltmeyi planliyoruz.

Elektrikli Cop Kamyonu
Salimlarin azaltiimasi dogrultusunda agir ticari
arac segmentinde gelistirdigimiz E-Truck isimli

elektrikli c6p kamyonu prototipi Gzerinde
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calismalarimiza bu yil da devam ettik. Sehir ici
testler yaparak bir aracin enerji tiketimi etkisini
tanimladik. Bir arac icin iki vardiya operasyonda
1,65 ton CO, /gin, 100 adet igin 165 ton CO, /

gln salim azaltimi sagladik.

Yapilan calismalar mihendislik ekiplerimizin
yeni nesil teknolojilere hazirhgini artirirken,
ayni zamanda agir araclar sinifinda elektrikli
araclarin barindirdigi buyuk firsatlari ortaya
koyduk.

E-Truck Uzerinde gelistirme calismalarina
devam ederken, uzun sureli musteri testleri icin

yeni elektrikli arac Uretimine de hiz verecegiz.
Dogal Gazli Motor Gelistirme

Avrupa Birligi Ulkelerinde son yillarda dizel

motorlara yonelik salim hedefleri ile dinya

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

capinda artmakta olan dizel yakit fiyatlar,

agir ticari motor Ureten sirketleri alternatif ve
yenilenebilir yakitlarla calismaya yoneltiyor.
Ford Otosanda dogal gaz, biyogaz ve LPG dahil
olmak Gzere gazli motor gelistirme faaliyetlerine
basladik.

Motor gelistirme, ileri glc aktarma sistemleri,
kalibrasyon ve tasarim dogrulama ekipleri

ile dogal gazl yakitla calismaya hazir bir
konsept motor gelistirildi ve imal edildi. Ayrica,
Eskisehir Ar-Ge Test Merkezi'nde gaz yakit
sistemi altyapisi kurduk. ilk motor atesleme
calismalari sonrasinda gerceklestirilen
performans denemelerinde hedeflenen glce
ulastik. Bununla birlikte, Ford Kuzey Amerika'dan
jenerator setlerinde kullaniimak Gzere gelen
talep ile 250-320 kWh tam yanmali, ¢ift yakith
(dogal gaz veya LPG) 12.7L motor icin tasarim

ve Uretim fizibilitesi tamamlandi. Uriintn kabul
olmasi durumunda gelistirme ve dogrulama
faaliyetlerinin ardindan 2022 yilinda seri

Uretime ve ihracata baslamayi hedefliyoruz.

Ayrica, 2019 yilinda jeneratdr ve kojenerasyon
sistemleri Ureticisi Teksan ile birlikte Dogal gaz/
Biogaz Yakitli Jeneratér ve Dustk Kalorifik
Dederli Yakitlarda Calisabilecek Kojenerasyon
Unitesi Gelistirme Projesi icin TEYDEB tesvik
programina kabul edildik. Kasim 2019 itibariyla
baslayan iki yil strecek proje kapsaminda
kiresel pazarda en yUksek glc yogunluguna
sahip, yenilenebilir kaynaklardan elde edilen
dusuk kalorifik yakitlara uygun jenerator

ve kojenerasyon sistemlerinde kullaniimak
Uzere tam ve fakir yanmali motor gelistirmeyi

hedefliyoruz.

Arac Agirhginin Hafifletilmesi (Lightweight)
Otomotiv sektortntn iklim krizine etkilerinin
azaltiimasi icin dizenlemelerin sayisi her
gecen gun daha da artiyor. CO, salimlarinin
dUsurtlmesine yonelik dizenlemeler ve arac
basina salimlarin azaltilmasi hedeflerine bagli
olarak sektor, arac agirhginin hafifletilmesine
yonelik Ar-Ge faaliyetlerine yoneliyor. Arac
agirhginin hafifletilmesi ayni zamanda sektorde
kullaniminin yayginlasmasi dngoérulen elektrikli
araclarin menzilinin iyilestirilmesiicin de

potansiyel yaratiyor.

Hafifletme calismalari yerli Gretimin
avantajlarini barindiriyor; yeni malzemelerin ve
bu malzemeler kullanilarak yapilan parcalarin
yerli Uretimi tesvik edilerek dis pazara
bagimliligin azaltiimasi mimkdn oluyor. Yan
sanayinin Turkiye'de gelismis olmasi sayesinde
yerli Uretim kabiliyetleri ve avantajlarinin

kullanilabilmesi 6nemli firsatlar sunuyor.

Ford Otosan'da arag
agirhginin azaltilmasina
bagh firsatlari
degerlendirmek iizere yeni
nesil ticari araclarda toplam
arag agirlgint hafifletmek
ve ulusal miihendislik
yetkinliklerinin gelismesi
icin farkl calisma gruplari
olusturduk.

Bu kapsamda 2019 yilinda yUksek
mukavemetli celiklerden aliminyuma, kompozit
uygulamalarindan plastik teknolojisindeki yeni
Urtnlere kadar bircok alanda hafif malzeme

Diinya Capinda
Uyumlastirilmis Hafif Arag
Test Prosediirii (Worldwide
Harmonised Light Vehicle
Test Procedure - WLTP)
cevriminde 100 km basina
150 g daha az CO, salmive
0,057 litre yakit tasarrufu
saglayacak sekilde arag
tizerinde 50 kg’lik azalma
saglamay1 hedefliyorus.
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Calismalar kapsaminda agir ticari arac

sasi sistemleri 6zelinde 635 kg hafifletmeyi
amacliyoruz. Bu kapsamda 39 kg hafifleme
maddesi devreye alarak, 103 kg hafifletme
calismasinin fizibilitesi tamamlandik ve 2020'de
devreye alinmasi icin sUreci baslattik. Arac
basi 28 kg hafifleme planlanan Aliminyum
SUspansiyon Braketi TEYDEB calismalarinda
prototip Uretim asamasina gectik. Agir ticari
araclarda saglanacak 635 kg hafiflemeyle
tasinan faydali yuk orani artirlabilecekken ayni
zamanda ara¢ 6mrl boyunca 15000 litre Uzeri
yakit tasarrufu ve 60g CO,/km salim dusis

ongoruyoruz.

Kompozit Yaprak Yay
Arac hafifletme calismalari kapsaminda
TUBITAK destekli bir AR-GE projesi

altinda Ford Otosan ve Kordsa ortakhgi ile

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Kocaeli Universitesi ve Sabanci Universitesi
danismanliginda Kompozit Yaprak Yay projesini
gerceklestirdik. Hali hazirda kullanilan celik
yaylar, agirliginin fazla olmasi nedeniyle arac
ozelliklerini, arac imalat ve servis sureclerini
olumsuz etkiliyordu. Yeni gelistirilen Polimer
Matrisli Kompozit (PMK) malzeme ile celikten
beklenen ylksek mekanik dayanikliligr saglayan
ve %83 daha hafif olan kompozit yaprak yay

drdnunu gelistirdik.

Yeni tasarim ile 120 kg olan celik yaprak yaylar
PMK malzeme ile 20 kg parca agirhgina dustu.
Boylece aracta bulunan iki yay ile arac basi
200 kg hafifleme sagladik. Ayni zamanda parca

omdurleri 5 kattan fazla artt.

Seri olarak devreye almak icin 6nce uygun

ekosistemi olusturmak adina imalatcilar ile

gérismeye basladik. imalateilar belirlendikten
sonra Urind devreye alma sirecine

baslayacagiz.
AKILLI VE GUVENLI ULASIM TEKNOLOJILERI

Dijitallesme ve baglanti, otomotiv sektdrinin

en 6nemli gelecek trendleri arasinda yer aliyor?®
Ford Otosan'da filo yonetimi basta olmak Uzere
cesitli alanlarda sundugumuz akilli uygulamalarla
tUketicilerin zaman ve yakit tasarrufuna katkida
bulunarak cevresel etkileri azaltiyor ve insan
kaynakli hatalari en aza indirerek daha gtvenli
bir yolculuk secenegi sunuyoruz. Gelistirdigimiz
akilli coztmler ile sektorin teknolojik

doénUstmune de énculik ediyoruz.

@ ConnecTruck
Turkiyede baglantili ilk agir ticari araci
olan F-MAX'te 2018 yilinda sundugumuz
Connectlruck uygulamasi ile masterilerimiz
ekranlarindan araclari ile ilgili bilgileri takip
edebiliyor. Conneclruck ile harita destekli
hiz kontrold, uzaktan teshis ve yazilim

guncellenmesi gibi hizmetler de sunuyoruz.

Mdusterilere sadece satis esnasi ve satis
sonrasinda degil, aracin kullanim émrt
boyunca dijital gelismelere uygun olarak

yeni hizmetler sunmay amacliyoruz. Bu
dogrultuda, F-MAX sahipleri icin My Ford
Trucks mobil uygulamasini devreye aldik. 2019
yilinda uygulama 1.000den fazla kullanici
tarafindan indirildi. Bdylece, Turkiye'nin en
buydk filo yénetim sirketi olarak yazilm

entegrasyonunda gelir elde etmeyi basardik.

Ayrica, Avrupada toplam 12 lUlkede
Conneclruck ve My Ford Trucks uygulamalari
bu yil kullanicilarla bulusmaya basladi. 2020
yiinda Orta Dogu ve Afrika bdlgelerinde

uygulamalari sunmayi planliyoruz.

Navlungo

Sirketler ihracat faaliyetlerinde lojistik kaynakli
bircok sorunla karsilasiyor. Mal ve hizmet sunan
sirketlerle birlikte alici sirketler de zaman kaybi
ve buna bagl finansal kayiplar yasiyor. Bu
dogrultuda, yaklasik 40 sirketle gorisme
yaparak hangi sorunlarla karsilastiklarina dair

istatistiksel sonuclara ulastik.

Ford Otosan kurum ici girisimcilik programinin
katkistyla farkli bélim ve disiplinlerden olusan
bir ekip kurduk. Ilgili sorunun girisimcilik
merkezinde ¢cozulmesi icin yapilan calismalar
sonucunda Navlungo projesi ortaya cikti.
Navlungo ekibi, ilgili probleme SaaS (Software
as a service) bir cozim modeli getirerek
Turkiye'den ve dunyadan 1400 sirketin
kullanmasini saglayacak sekilde gelistirdi.
Ekip, lojistik sektorlne getirdikleri cozUmler ile
birlikte TUBITAK 1512 Teknogirisim Sermayesi
Destegi Programi’'ni kazandi ve hibe almaya hak

kazandi.

Navlungo en yeni yazilim teknolojileri ve
algoritmalar kullanarak bir Grtn listesi ortaya
cikardr:

e Otomatik istifleme, fiyatlama ve
tahminleme yapilabiliyor.

e Ihracat yapan sirketler anlik fiyat ve servis
cesitlerini gorebiliyor.

e E-ihracat ile satis yapan sirketler icin
sUrecler kisahyor.

e Lojistik hizmeti veren sirketler otomatik
fiyatlama ile dinya capinda hizmet
verebiliyor.

o lhracate ve lojistik sirketleri degisken
navlun bedellerini strekli tahmin eden
algoritma sayesinde dogru fiyatlama ve
fizibilite yapmak icin kullanacagi karar
destek verileri sunan bir veri kitiphanesine

erisebiliyor.

16 KPMG's Automotive Institute Publication Platform, Megatrends Beyond the Obvious,
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Ihracatci ve lojistik sirketlere, ihracat

lojistigi streclerinin dijital olarak
gerceklestigi bir teknoloji sunuluyor.
Sirketlerin servis kalitesini
dederlendirebilecegdi glvenli bir ekosistem

insa ediliyor.

Otonom Kamyon Konvoy (Platooning)
Projesi

F-MAX kamyonlarda kullanmak Uzere, otonom
konvoy (platooning) teknolojisini gelistirmek
amaciyla 2018 yilinda Avusturya merkezli

AVL sirketi ile TUrkiye'de alaninda ilk olan bir
Ar-Ge is birligi baslattik. Bu yil ise Platooning
projesi Uzerinde testler yaparak sistemi belli bir

olgunluga getirdik.

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Platooning fonksiyonu, iki veya daha fazla
kamyonun baglantili araclar ve otonom surts
teknolojileri kullanarak birbirlerini otoyolda
cok yakin mesafeden glvenli bir sekilde

takip etmesini ve konvoyun maruz kaldig:
rlzgdr direncini azaltarak yakit tiketimi ve
sera gazi salimlarinin azaltilmasini saglyor.
Yapilan bilgisayar destekli analizler ve testler
sonucunda, Platooning teknolojisi ile uzun yol
tasimaciliginda %10'a varan yakit tasarrufu
yapildigini goézlemledik. Ayni zamanda, konvoy
seklinde birbirini takip eden araclar sayesinde
otoyolun kullanim verimliliginin ve arac
tasima kapasitesinin artacagini éngdériyoruz.
Proje, aktif olarak stricd mudahalesi
gerektirmemekle beraber, strlclyd tamamen

devre disi da birakmiyor. Aracin sirilmesi

gorevinde sistem sUrUcuUyu ihtiyac oldugunda
mudahale talep edebilecek bir yedek sofor
olarak konumladidr icin insan hatasindan
kaynakl kazalarin dnemli élctide azaltmasini

bekliyoruz.

Projenin ikinci fazi olarak, 2020'de, SAE
Seviye-4/Tam Otonom Otoban Pilotu projesine
baslayacagiz. Bu projeyle araclarin tam otonom
ve sUrlcUsuz bir sekilde dndeki strtcull

aract takip etmesini saglayarak bir adim ileri
gidecegiz. Boéylece arac konvoylarinda yakit
tasarrufunun yaninda konvoy basina disen

sUrGcu sayisinin da azaltilmast ile arac isletme

maliyetlerinde %30'a varan azalma hedefliyoruz.

Platooning projesiyle beraber kiresel capta

otonom arac gelistirme yarisina dahil olduk.

Okun Uzerine tiklayarak Platooning Otonom
Konvoy teknolojisine iliskin videoyu

izleyebilirsiniz.
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Arac basi enerji tiketiminde tg¢ yildir Ford
Avrupa’nin en verimli tiretim hattina sahibiz.

Golclik Fabrikasi ile Diinya Ekonomik Forumu
Oncii Fabrika Agrna (Global Lighthouse Network)
dahil olan tek Ford Ford Motor Company fabrikasi,

diinyadaki 4 otomotiv fabrikasindan biriyiz.

2019 yili CDP iklim ve Su Programi
skorumuz B oldu.

Cevresel
Sorumluluk



Enerji Yonetimi

Iklim degisikligi

konusunu stirdiiriilebilirlik
yonetiminin en kilit
unsurlarindan biri olarak

goriiyoruz.

Iklim krizinin etkileri her gecen giin daha

fazla hissediliyor. Sikligi ve etki seviyesi artan
asirt hava olaylari ve dogal afetler, yagis
dengesizligi, yUkselen deniz seviyesi krizle
mUcadelede cok daha hizli hareket etmemiz
gerektigini ortaya koyuyor. Dinya Ekonomi
Forumu 2020 Kuresel Risk Raporu'nda gore ilk
bes riskin cevre ve iklim kriziyle ilgili¥” olmasi

durumun ciddiyetini gosteriyor.

Paris Anlasmasi®® ile ortaya konan kiresel
iIsinmanin 2 derecenin altinda tutulmasi
hedefine ulasmak icin basta kamu ve 6zel
sektor olmak Uzere tum paydaslarin hizli ve

etkin bir sekilde harekete gecmesi gerekiyor.

Araclarin ortaya cikardigi karbon salimlari
sektorin dnemli etki alanlarindan biri. Avrupa
Birligi'nin Yesil Mutabakati (A European Green
Deal)¥ dogrultusunda 2050'de karbon-

noétr olma vizyonu, otomotiv sektdrinin
dontsimund hizlandirarak dustk karbonlu bir
ekonomiye geciste rol oynamasi gerektigini

gosteriyor. Avrupa Birligi Yesil Mutabakat:

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

kapsaminda Ford Otosan Etki Analizi
olusturduk. Green Deal komisyonunun belirledigi
diger eylem planlari da dahil olmak tzere
ozellikle bu hedefe paralel olarak 2030'da arac
basi karbon salimlarini 2009 yili seviyesine gore
%50-55 azaltmayi ve 2050'de karbon-notr
olmak kapsaminda aksiyonlarimizi belirlemeyi

hedefliyoruz.?°

Ford Otosan olarak, iklim degisikligi

konusunu sUrdUrdlebilirlik yonetiminin en kilit
unsurlarindan biri olarak gérayor ve gerek
cevre gerekse risk yonetimi yaklasiminda iklim
degisikligini kapsamli ve butuncudl bir sekilde

degerlendiriyoruz.
Kuresel iklim kriziyle mtcadeleye icin:

e Enerji Yonetim Ekibi risk ve firsatlar
degerlendirerek olasi finansal etkileri ve
onlemleri belirliyor.

e Daha verimli, hibrit ve elektrikli arac
gelistirmeye, akilli ve cevresel etkisi dUsuk
ulasim coézimleri sunmaya devam ediyoruz.
Gelistirdigimiz araclarin ekonomik acidan
erisilebilir olmasi ve daha cok tercih
edilmesi icin calisiyoruz.

e Enerji verimliliine odaklanarak sera
gazi salimlarini her yil hedeflerimiz
dogrultusunda azaltiyoruz.

e EndUstri 4.0 kapsaminda yenilikei ve verimli
fabrikalarda Gretim yapiyoruz. Golctk
Fabrikasi ile Dinya Ekonomik Forumu
Onct Fabrika Agrna (Global Lighthouse

Network) dahil olan tek Ford Motor
Company fabrikasi, dinyadaki 4 otomotiv
fabrikasindan biriyiz.

Tukettigimiz enerjiyi yenilenebilir enerji
kaynaklarindan saglamaya éncelik
veriyoruz.

Urettigimiz birim arac basina disen enerji
tUketimini ve sera gazi salimini hedefler
dogrultusunda takip ediyoruz. Ara¢ basi
enerji tiketiminde ¢ yildir Ford Avrupa’nin
en verimli Gretim hattina sahibiz.

Yesil Bilgi Teknolojileri (Green IT) hedefi
kapsaminda yeni nesil verimli ve akill
sistemlere gecis yapiyoruz. Dort veri
merkezini ekolojik veri merkezlerine
dontsturdik.

CDP iklim ve su programlarina katilarak
performansimizi kamuoyu ile paylasiyoruz.
2019 yili CDP Iklim ve Su Programi
skorumuz B oldu.

Istanbul Sancaktepe'de yer alan Ar-Ge
Merkezi, pazarlama, satis ve satis sonrasi
ofisleri ve Yenikoy Fabrikasi ile Dogal Hayat
Koruma Dernegdinin (WWF-Turkiye) Yesil
Ofis Programi'nda yer aliyoruz. Eskisehir
ve Kocaeli yerleskelerimizin de denetimi
tamamlanarak Yesil Ofis diplomasi aldi 2
Tedarikcilerimizi ve tUm is ortaklarimiz
iklim kriziyle mtcadelede bilinclendirmek
ve ortak calismalari gerceklestirmek Uzere

calisiyoruz.

13 B

O

Fabrikalarimizda yillik
clektrik tiiketimimiz
olan yaklasik 864.000
GJ enerjinin tamamini
uluslararasi sertifikal
yenilenebilir enerji
kaynaklarindan
saglayacagiz.

Fabrikalarimizda farkl enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji projeleri hayata gecirerek
enerji ve sera gazi azaltim hedeflerine ulasmak
Gzere calisiyoruz. Goélcik ve Sancaktepe
fabrikalanmizda bulunan Solarwall sistemiyle
Isitma, sogutma ve havalandirma icin bina dis
cephesini kapsayan sac paneller gines isinlarini
kullaniyor. Boylelikle isitma ihtiyaclarinin bir
kismini gines enerjisi ile karsilayarak énemli
enerji ve mali tasarruf sagliyoruz. Projeyle, T.C.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlhgi Sanayide
Enerji Verimliliginin Artirilmasi dalinda 6duland
aldik. Gélcuk’te ayrica 500 W kapasiteli yedi

rlzgdr tarbini kurduk.

17 http://www3weforum.org/docs/WEF_Global_Risk_Report_2020.pdf
18 https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/the -paris-agreement

19 https://eceuropaeu/info/strategy/priorities-2019-2024 /european-green-deal _en

20 1SO 14064-1:2006 kapsaminda Ford Otosan'in baz yil 2009 yilidir. ISO 14064 kapsaminda sadece Kapsam 1 (Scope

1) ve Kapsam 2 (Scope 2) salimlari dogrulanmaktadir. 2021 yilinda 2020 yili sera gazi emisyonlarn dogrulanirken ISO

14064-1:2018 yeni versiyon ile dogrulama yapilacagi icin kapsam genisletilerek baz yil degerlendirmesi de yapilacaktir.

21 Diplomalar Subat 2020'de hazirland, diploma téreni 5 Haziran 2020de gerceklesti
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Gerceklestirdigimiz projeler arasinda gun 1sig:
aydinlatma sisteminin kullaniimasi, sogutma
kuleleri verim artisi, bina i1si kacaklarinin
iyilestirilmesi, enerji verimliligi proje izleme
sistemi, arizalarin tespit edilmesi ve verim
artisi basinch hava kontrol ve takip projesi
gibi cok farkli projeler bulunuyor. Boyahanede
yUksek verimli sogutma sistemleri kullanarak
atik 1s1 geri kazanimi sagliyoruz. Golclk'te ve
Eskisehirdeki Ar-Ge test merkezlerimizde ise

aktif dinamometre kullaniyoruz.

Sera gazi azaltim miktari:
2.815,801ton CO,

Enerji tasarrufu miktari:
64.799,05GJ

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

TAKiP ALANI 2019'DA GERCEKLESEN* 2021 HEDEFi**
Uretilen arac basina sera gazi salimi (ton CO,e/arag) 0,56 0,52
Uretilen arac basina enerji tiketimi (GJ/arag) 5,42 5,23

* 2019 verileri dogrulanmarmis verilerdir.

** Rapor hazirlandigi dénemde hedeflerle ilgili calismalar devam etmektedir. Gelecek sene 14064-1.2018 yeni versiyonu kapsaminda dogrulama calismalar yiratilecek olup, kapsam yeniden belirlenerek
genisletilecektir. Dolayisiyla baz yil degerlendirilmesi yapilacak ve hedefler yeni versiyona gére hesaplanacaktir.

Hedefler ve gerceklesme durumlari ile ilgili bilgileri Ford Otomotiv Sanayi A.S.ye ait giincel CDP Climate Change ve CDP Water beyanlarindan bulabilirsiniz.
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Dogal Kaynak ve
Atk Yonetimi

Hizli nadfus artisi ve artan sanayilesmeyle dogal
kaynaklara olan talep ve ortaya ¢ikan atik
miktari hizla artiyor. Azalan dogal kaynaklar
Uretim sirketleri icin énemli bir risk olustururken
ekosistemlere 6nemli dlctde zarar veren
atiklarin azaltilmasi ve cevresel etkisi dusuk
alternatif malzemelerin gelistirilmesi gerekiyor.
Bu dogrultuda déngusel ekonomi ve sifir atik

uygulamalart énemli rol oynuyor.

Atiklarin kaynaginda minimize edilmesini,
mUmkUn olmayan proseslerde ise daha

az atik olusturulmasini, dongUsel ekonomi
kapsaminda atiklarin yeniden kullaniimasi ya
da alternatif ham madde olarak kullanimlarinin

arastirilmasini, dizenli depolama sahasina

giden atiklarinin azaltiimasini, enerji geri

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

kazanimi haricinde atik yakma tesislerine
gonderilen atiklarin azaltilmasini, ham
madde, malzeme ve kimyasal tiketimlerinin
azaltiimasina yonelik proje calismalarinin

olusturulmasini icin calismalar yUratlyoruz.

DongUsel ekonomi kapsaminda Yenikdy
Fabrikasi Boyahane Uretim Mudurligi'ndeki
cevre ve enerji dostu Uretim prosesi olan

Dry Scrubber Unitesinden cikan kalsit atig,
tehlikeli atik olarak sézlesmeli olunan firmaya
gonderiliyor. Anlasmali firma TC. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi onayi ile alternatif ham
madde olarak kalsit atigini kullaniyor. Beyan
islemleri R-AHM kodu ile yapilmakta olup bu
ornek endUstriyel simbiyoz konusunda atilan

adimlardan bir tanesidir.

SIFIR ATIK

Sifir atik hedefine ulasmak icin kaynaklar
daha verimli kullaniyor, hayata gecgirdigimiz
farkli projelerle atik olusumunu azaltip, geri
doéntsUm oranini artirarak atik sahalarina
giden atiklar en aza indiriyoruz. Kaynaginda
ayri toplanan tim atiklari lisansli tesislerde
geri dontstme gonderiyoruz. Yesil ofis

uygulamalariyla k&g, plastik gibi atiklarin

ortaya cikmasini engelleyecek adimlar atiyoruz.

Bu uygulamalarla yillik yaklasik 2 milyon adet
kagit azaltimi saglamayi hedefliyoruz.
Sifir atik kapsaminda calisanlarimiza egitim

dUzenliyor ve iletisim calismalari yaritdyoruz.

Sifir Atik Yonetmeligi'ne
gore yapilan denetimler
sonucunda Eskischir
Fabrikasi Sifir Atik Temel
Seviye Belgesi'ni almaya
hak kazand). Bu belgeyle
fabrikamiz Eskischir
ilinde faaliyet gosteren
ozel sektor kuruluglari,
Koc Holding sirketlerive
Otomotiv Sanayii Dernegi
tiye sirketleri arasinda ilk
olmay1 basard.

Golclk Boyahanede ise yaptigimiz tehlikeli atik
azaltim projeleriyle 2020'de arac¢ basina %37

daha az tehlikeli atik olusumu hedefliyoruz.
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Plastik Atiklar

Plastik kirliligi hizla okyanuslari ve ekosistemleri
etkilemeye devam ediyor. Dogru atik yonetimi
yapilmamasi sebebiyle plastik atiklarin

Ucte birinin dogaya, tath su kaynaklari ve
okyanuslara karistigi tahmin ediliyor?? Plastik
kirliligi ile mUcadelede sifir atik hedefini
benimsiyor ve plastik atiklan kaynaginda
azaltmak icin projeler hayata geciriyoruz.

Koc Holding'in 2020 sonuna kadar tek
kullanimlik plastiklerin tiketimine son verilmesi
taahhUdunu destekliyor ve bu dogrultuda
calismalarimizi strdlrtyoruz. Yemekhanelerde
ve ofislerde tek kullanimlik plastik kullanimina
son vererek bu alanlardaki plastik tUketimini
%50 azalttik.

Yenikoy ve Golctk fabrikalarinda naylon
posetlere sarili olarak gelen parcalarda bu
posetleri ortadan kaldirmak icin farkindalik
kampanyasi yurttdyoruz. Benim Fabrikam
Benim Cevrem projesi altinda 454 farkl
parcanin paketlemesini inceledik ve 177
parcada kasa basina disen adet sayisinda
iyilestirme, 266 parcada adet sayisinda
iyilestirme ve naylon poset azaltma olanagini

saptadi

Yapugimiz iyilestirmelerle

toplamda yillik 426 tonluk
atig1 azaltma yolunda hizla
ilerliyoruz.

Lojistik maliyetlerinde ise yillik 764 bin TL
tasarruf saglyoruz. 2020 yilinda Eskisehir

Fabrikasi’'nda da calismalara basladik.
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Kompost Projesi

Eskisehir Fabrikasi'nda evsel atiklarin
azaltiimasi hedefi dogrultusunda, kompost elde
edilmesi icin kompost makinesi tasarlanarak
fabrikada ortaya ¢cikan atik metal malzemeler
kullanilarak Gretildi. Uretilen makineyle
yemekhanede ortaya cikan gida atiklarindan
ve cay ocaklarinda olusan cay atiklarindan
kompost elde ediliyor. Olusan kompostu
fabrikamiz sahasinda yer alan yesil alanlarda
bitki besini olarak kullanmay1 ve talep eden
calisanlarimiza dagitmay hedefliyoruz. Proje’nin
deneysel calismalari ve ciktilari Eskisehir Teknik
Universitesi Cevre Mihendisligi Bélimd'nde

lisans tez calismasi olarak devam ettiriliyor.

Yag Tutucu Bakteri (Bioamp Bakteri
Uygulamasi)

Yemekhanede yikama surecinde ortaya cikan
yaglarin atik sulara karismasini dnlemek icin
daha 6nce kullandigimiz yag tutucu yerine
bakteri kullanmaya basladik. Kullandigimiz
bakteriyle yag birikimi ve katilasmanin énine
gectik. Projeyle aylik temizlik zamani ve
isglclunden tasarruf saglayarak atik olusumunu
azalttik. Ayni zamanda is saghigr ve glvenligi

risklerini en aza indirdik.

SU YONETIMI

NUfus ve sehirlesmenin artisi, basta tarim

ve sanayi olmak Uzere tUm sektorlerde su
ihtiyacinin artmasina neden oluyor. Suyu

etkin yoneterek su kaynaklarini korumak
onem tasiyor. Ford Otosan olarak, su

risklerini sGrdurdlebilirlik yonetiminin en kilit
unsurlarindan biri olarak gériyor ve gerek
cevre gerekse risk yonetimi yaklasiminda iklim
degisikligini kapsamli ve bitlncul bir sekilde

degerlendiriyoruz.

Koydugumuz hedefler cercevesinde su
tUketimimizi takip ediyoruz. 2019'da
fabrikamizda yer alan tim musluklara perlator
takarak her bir muslukta tUketilen su miktarinda
%25 tasarruf sagladik.

. 2019'DA

TAKIP ALANI
GERCEKLESEN

Arac basina atik su (mé/arac) 1,02
Arac basina toplam atik (kg/ 061 3
aracg) '
Arac basina bertaraf edilen 191
atik (kg/arag) '
Arac basina geri kazanilan
atik (kg/arag) 26313
Arac basina tehlikeli atik (kg/ 5711,

aracg)

Aciklama: Isi kaybini azaltmak, enerji verimliligini artirmak, proseslerde optimizasyon ve verimlilik
artirmak Gzere yapilan iyilesme projeleri ile su ve toprak kirliliginin olusmasini énlemek icin

yapilan revizyon calismalari sonucunda atik miktarinda 2018 yilina gére artisa sebep olmustur.

. 2019'DA 2021
TAKIP ALANI .
GERCEKLESEN* HEDEFI**
Uretilen arac
basina su
tiketimi (m?/ 301 241
arac)

* 2019 verileri dogrulanmans verilerdir.

** Rapor hazirlandigi dénemde hedeflerle ilgili calismalar devam etmektedir.

Hedefler ve gerceklesme durumlari ile ilgili bilgileri 26 Agustos 2020 tarihi itibariyla Ford
Otomotiv Sanayi AS.ye ait giincel CDP Climate Change ve CDP Water beyanlarindan
bulabilirsiniz.

22 https://d2ouvy59p0dgék.cloudfront.net/downloads/plastic_update_last_03_25.pdf
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=✓&queries%5Bname%5D=FORD+OTOMOTİV
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=✓&queries%5Bname%5D=FORD+OTOMOTİV
https://automotive-institute.kpmg.de/GAES2019/megatrends-beyond-the-obvious/automotive-key-trends/
https://d2ouvy59p0dg6k.cloudfront.net/downloads/plastic_update_last_03_25.pdf

Biyocesitlilik

Operasyonlarimizin
biyogesitlilik tizerindeki
etkilerini degerlendirerek,
etkilerimizi en aza indirme

o o

ve biyogesitliligi koruma
yaklagimini benimsiyoruz.

Kocaeli Fabrikalar’'nda 2017 yilinda
tamamladigimiz proje ile biyocesitliligin
korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla
olusturdugumuz bir envanter bulunuyor. Doga
Koruma Merkezi is birliginde fabrikanin etki
alaninda bulunan sulak alan, nehir kiyisi, deniz
kiyisi ve diger alanlarda yapilan gozlemler ile
fabrika bolgesinde dagilim gésteren tim kus
ve bitki turleri belirlendi. Calisma kapsaminda
tespit edilen kus tarlerinin sekizinin nesilleri
kUresel dlcekte duyarl (VU) ve tehdide yakin
(NT) olarak nesillerinin yok olma tehlikesi ile

karsi karsiya olduklari 7 tanesinin ise ‘nadir’

olarak nitelendirilen turler olduklari tespit edildi.

2018 icinde ise Kocaeli Fabrikalari Denizel
alaninda makro canlilarin mevcut durum tespiti
gerceklestirdik. Deniz altindaki canlilarin tespiti
icin su altinda fotograf ve video cekimleri

gerceklestirildi.

Dokuz Eylul Universitesi Deniz Bilimleri
ve Teknolojisi Enstittust (DEU-DBTE)

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

yartticuliginde Doga Koruma Merkezi is
birliginde yapilan calismada deniz ekologlari,
sualti géranttleme uzmanlari ile birlikte

yapilan makrobentik omurgasiz tirlerin tespiti
calismasi kapsaminda, 7 sistematik gruba
(Cnidaria, Polychaeta, Crustacea, Mollusca,
Bryozoa, Echinodermata ve Tunicata) ait 33 tur
tespit edildi. Calisma sahasinda gerceklestirilen
kisa sUreli gozlemler ve érneklemelerde 18 balik
tlrd tespit edilmis olmasina karsin, Gobiidae ve

Mugilidae tarlerinin sayisinin en az 2-3 tur

Daphnis nerii (zakkum & mekik kelebegi)

daha fazla olabilme olasiliklar eklendiginde
tespit edilen bu sayinin 21-23 tir olma olasilig:
bulunuyor. Arazi calismalari sirasinda ek olarak
5 deniz kusu turd de gozlenmistir. Ford Otosan
Denizel Makro Canlilari Hizli Mevcut Durum
Tespiti Projesi Final raporu 2019 vili ilk ceyrekte

tamamlandi.

2019 yilinda iklim degisikligi kapsaminda
etkilenen turler ile ilgili arastirma ve fizibilite
calismasi yaptik. Calisma kapsaminda farkli tur
gruplarindan nadir-endemik turler secilerek bu
tarlerin dagilimlarinin iklim degisikliginden nasil
etkilenecegi calisilacak ve bu turler icin eylem
stratejileri hazirlanmasi Gzerinde duruldu. 2019
yiliicerisinde Kocaeli Fabrikalarinda cok nadir
gorilen mekik kelebegdi (zakkum kelebedi) ismi

ile bilinen Daphnis nerii tespit edildi.

Callionymus lyra (Uzgiin bahgi)

® Eskisehir Teknik Universitesi Cevre
Mdahendisligi boliminde 2019 yili glz
déneminde CEV475 Cevre Mevzuati dersi
Eskisehir Fabrikasi Cevre mUhendislerimiz
tarafindan ydratildi. Ogrencilerin ulusal Cevre
mevzuatini uygulamali ve otomotiv sektér
bilgileri ile birlikte 6grenme sansi buldugu ders
2020 yili bahar déneminde de devam edecek
ve Cevre mevzuati Il dersi icin de sirketimiz
ve Eskisehir Teknik Universitesi arasinda bir is

birligi gerceklestirilecek.
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2019 yilinda Fikirhane Oneri Sistemi’ne 2.500 &neri
iletildi ve bu 6nerilerden 25'ini hayata gecirdik.

Koc Toplulugu calisan baglihg:
anketinde 2019 yilinda calisan baglihgimiz
%77 olarak gerceklesti.

2019 yilinda Cesitlilik Politikasi yayimladik.

Yeteneklere

Yatirim



Yeteneklere Yatirim

Kurumsal kiiltiiriimiiziin
ve is yapis seklimizin
parcasi olan cesitlilik ve
kapsayicilik ilkeleri insan
kaynaklar1yonetimimizin
de temelini olusturuyor.

Calisanlarimizdan aldigimiz gicle sektorde
fark yaratarak mUsterilerimize deger katmaya
devam ediyoruz. Sektorde Ulkemizdeki en iyi
yetenekleri blinyemize katmaya odaklaniyor,
Ortak Kalttrimuaz Dinamik Denge ve etkili
yetenek yonetimimiz sayesinde calisanlarin
baghhgini artirmayi hedefliyoruz. Egitim ve
gelisim imkanlariyla calisanlari destekliyor,
glvenli ve saglikli calisma ortami sunuyoruz.
Kurumsal kUltlrimUzin ve is yapis seklimizin
parcasi olan cesitlilik ve kapsayicilik ilkeleri
insan kaynaklari yonetimimizin de temelini

olusturuyor.

Teknolojinin hizla gelisip, is yapis sekillerinin
dijitallestigi bir zamanda sektérdeki rekabet
avantajimizi korumak amaciyla 2019 yilinda
cevik donustm yolculugu baslattik. Bu
doénustmde kolaylastirici rolind Ustlenmesi
ve gerceklestirilmesine liderlik etmek

Uzere genel muduar, genel muduar yardimcisi
ve direktor seviyesinde 11 Ust kademe
yoneticiden olusan bir Cevik Dondstm Ekibi

olusturduk. Ayni zamanda yeni is yapis

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

seklimizin strdurdlebilirligini saglarken
doénudstm yolculugumuzda bize yol gdsterecek
Agile@FO Playbook el kitabini hazirladik ve
calisanlarimizla paylastik. Pusula gorevi goren
bu el kitabi, cevik donlUsum yolculugumuz
sirasinda cevik calisma sekli, prensipleri ve

yapilacaklar hakkinda bilgileri iceriyor.

2019 yili ise alim sUreclerimizi dijitallestirdigimiz
bir yil oldu. Tm ise alim sUreclerini tek bir

cati altinda toplayan hem aday hem de ise
alim uzmani icin kullanimi kolayhgi sunan
Peoplize online platformunu devreye aldik.
2019 senesinde tUm pozisyonlarin streclerini
yUratmek icin gecis yaptigimiz Peoplise, her
pozisyon icin farkli bir akis tasarlama imkani
sunuyor. Bu sUreclerin siralamasi ve icerigi,
pozisyonun gerekliliklerine gore ise alim uzmani
tarafindan organize edilebiliyor. Platformdaki
hizli geri donUsleri, anlik destekleri ile de ise

alim sutreclerimizi kolaylastiriyor.

2020 yilinda veri analitigi, yapay zekd ve yenilikei
yazihmlar ile calisan deneyimini iyilestirmeyi,
calisanlarin gelisimi icin ihtiyaclar olacak
egitimleri ve yontemleri hayata gecirecegiz. Ayni
zamanda ise alim sureclerimizi optimize etmeyi

odagina alan projelere odaklanacagiz.

Yeteneklerimize yaptigimiz yatirimlarla

Surdurdlebilir Kalkinma Amagclar’ndan Cinsiyet
Esitligi, iInsana Yakisir Is ve Ekonomik Blyime,
Esitsizligin Azaltiimasi alanlarindaki ilerlemeye

katkr veriyoruz.

KATEGORIYE GORE CALISANLAR

Ofis B scha

Ford Otosan'da toplam 10.899 sirket calisaninin
%24'0 ofis, %76's1 saha calisanlarindan

olusuyor.

]

TOPLUMSAL
CINSIVETESITLIGH
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BiR BILENE SOR
o ) o i ) o ) ] . Toplumsal Yatirimlar
Turkiye'nin en degerli ve en cok tercih edilen sanayi sirketi olma vizyonumuz dogrultusunda
Bir Bilene Sor projesi sayesinde Ulkemizdeki seckin Universitelerinin muhendislik Ekler

bolimlerinde 4. sinifta okuyan 6grencilerine mentorluk programini uygulayarak 6grencilerin

is hayatina hazirlanma sirecine destek oluyoruz. Proje kapsaminda mentorlerin kariyer ve

GUC TAKIMI is hayatinda edindikleri bilgi, beceri ve deneyimleri mentileri ile paylasmalarini saglayarak,

P Universite egitimi ve is yasamina gecis asamasinda olan gencleri bu doneme hazirlarken,
Genc ve en iyi yeteneklerin Ford Otosan'a katilmasi amaciyla baslattigimiz Gac Takimi kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik ihtiyac duyabilecekleri bilgi, deneyim, kaynaklarla
programiyla, Turkiye'nin seckin Gniversitelerinin mihendislik bolimlerinde 3. ve 4. sinifta okuyan bulusabilmelerine destek olmak, kendilerini taniyarak, 6zglvenlerini ve kariyer bilincini
ogrencilerle bir araya geliyoruz. Programa basvurular arasindan sectigimiz 25 muhendis artirarak, kendilerini yoneten bireyler olabilmelerine yardimei olmayi hedefliyoruz. Bu
adayini iki glin boyunca Ford Otosan ofis ve fabrikalarina davet ediyoruz. Oturum, séylesi, vaka sayede hem gelecek vadeden yetenekleri yakindan taniyip Ford Otosan isveren markamiz
calismalar ve aktivitelerle katilimeilara sirketin ktresel profili teknoloji, inovasyon, kariyer, ise farkindaligini artiriyor hem de calisanlarimizin mentor olarak kisisel gelisimlerine katkida
alim sUrecleri ve gelisim alanlarinda Ford Otosan’i tanitiyor, ayni zamanda potansiyel olarak bulunarak liderlik yeteneklerini gelistirmelerine imkan sagliyoruz.

degerlendirdigimiz 25 kisiyi yakindan tanima firsati yakaliyoruz. iki ginlik program sonunda E feeueeeueeesseeeseeeseeea e ease R e R AR AR AR ER LR £R oL ER AR AR AR LR LR AR E 8RR LR E AR E LR e R R R R
Ford Otosanda calismak isteyen dgrencileri secme yerlestirme strecimize dahil ediyor ve sUreci :

basariyla tamamlayan adaylar binyemizde ise baslhyor. 2019 senesinde programimiza katilan 25

ogrencinin tamami Ford Otosan'da calismak istedigini belirtti ve is alim sUreclerimiz sonucunda

besini bunyemize kattik. Glc takimi ile hem isveren markamizi glclendiriyor hem de sektérdeki

yeni yeteneklerle daha etkili bir iletisim yolu yakalryoruz. Onimuzdeki yillardaki bu program

sayesinde daha yuksek oranda ise alim yapmayi hedefliyoruz.
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Cesitlilik ve
Kapsayicilik

Yapilan arastirmalar otomotiv sektoérinde
mevcut yetenek ihtiyacini karsilamanin
cesitlilikle saglanabilecegdini éngoriyor?
Cesitliligi destekleyen ve bunu uygulayan
sirketlerde olumlu finansal performans
ciktilar gézlemleniyor?* Liderlikteki distince
cesitliliginin inovasyonu %20 oraninda

artirdigr ve risklerin ortaya cikmasini %30

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

oraninda azalttigini gésteriyor.® Ford Otosan
olarak cesitliligin blyUk bir rekabet avantaji
saglayacagina inaniyoruz. Yeni yetenekleri
cekmek ve mevcut yeteneklerimizi strdUrulebilir
kilmak amaciyla olusturdugumuz insan
kaynaklari stratejimiz cesitlilik ve kapsayicihiga
odaklaniyor. Bu kapsamda 2019 yilinda
Cesitlilik Politikasi yayimladik. Calisanlarimiza,
firsat esitligine dayall, farkliliklara ve etik
degerlere saygili kapsayici bir is ortami
sunuyoruz. Biliyoruz ki farkli fikir, deneyim ve
bakis acilari bizi daha gtclt kiliyor ve gercek
anlamda isbirlikei bir is ortamini gelistirmemizi
sagliyor. Bu dogrultuda ise alim sureclerimizde
hicbir ayrimciliga izin vermeden firsat esitligi
gozeterek, dogru adayr dogru zamanda dogru
pozisyona yerlestiriyoruz. Bu kapsamda engelli
ve kadin calisan sayimizi artirmay hedefliyoruz.
Gerceklestirdigimiz projeler dogrultusunda
istihdam cesitliligini artiriyor ve ortak deger

yaratiyoruz.

Toplumdaki her bireyin uygun ve destekleyici
kosullarda farkl acilardan deger katacagina
inantyoruz. Bu inancimiz dogrultusunda
onyargilart kirmak icin farkindalik yaratiyor, bu
konuda projeler gelistiriyoruz. Is streclerimizi
farkhliklari kapsayacak sekilde analiz ediyor,
analiz sonucunda uygun goértlen pozisyonlar
icin dezavantajli gruplari binyemize katiyoruz.
Bu kapsamda Turkiye'de ve dinyada ilk kez
gerceklestirilen tehlikeli isler sektorinde

Otizm ve Down sendromlu kisilerin istihdam

edilmesine ve kisisel gelisimlerine yonelik OFis
olusturdugumuz programlarimiza devam

ediyoruz.

Calisirken aramizdaki bariyerleri kaldirmak SAHA
adina Yenikdy Fabrikasi'ndaki montaj ekibinde

20'nin Gzerinde calisan M.E.B. onayli sertifikali

isaret dili egitimi aldi. Fabrika ve ofislerimizi

engelli dostu haline getiriyoruz. Bu kapsamda

belirledigimiz hedefler dogrultusunda engelli TOPLAM
dernegi ile beraber calisiyoruz. 2020 yilinda

Eskisehir Fabrika'da 1 kadin ve 1 erkek olmak

Uzere iki tekerlekli sandalyeli bireyin ise

alinmasi surecleri icin calisiyoruz. 2019 yil sonu Erkek Galigan

engelli calisan sayimiz 330.

23 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/automotive/women-in-automotive-sector-gender-diversity.html
24 https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters

25 Juliet Bourke and Bernadette Dillon, “The diversity and inclusion revolution: Eight powerful truths,” Deloitte Review 22, January 2018. View in article

. Kadin Calisan
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/cesitlilikpolitikasi20191210.pdf
https://automotive-institute.kpmg.de/GAES2019/megatrends-beyond-the-obvious/automotive-key-trends/
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/industry/automotive/women-in-automotive-sector-gender-diversity.html
https://automotive-institute.kpmg.de/GAES2019/megatrends-beyond-the-obvious/automotive-key-trends/
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/why-diversity-matters
https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/4209_Diversity-and-inclusion-revolution/DI_Diversity-and-inclusion-revolution.pdf
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Gelecegi Donustiren Kadinlar Bulusmasi
Turkiye'nin 6nde gelen Universitelerinden 25
kadin muhendis adayiyla bir gin boyunca, Ford
Otosan olarak hem kendimizi yakindan tanitma
hem de 6grencileri tanima firsati bulduk. Etkinlik
sirasinda yoneticilerle panel, mthendislerle
soylesi, fabrika gezisi ve vaka calismasi gibi
cesitli etkinlikler gerceklestirdik. Etkinlik
katilimcilarina, Ford Otosan'in esitlik ilkeleri,
kadina ve kadin istihdamina verdigi 6nem ve
bu dogrultudaki sosyal sorumluluk projelerini
paylastik. Etkinlik sonunda 6grencilerin Ford
Otosana ve etkinlige dair pozitif izlenimlerini
ilettikleri bir anket gerceklestirdik. Katilimcilar
etkinligin kendilerine vizyon kattigini ve
sUresinin daha uzun olmasindan memnun

olacaklarini bize ilettiler.

Meslek Lisesi

Ford Otosan olarak kadin-erkek arasinda
firsat esitligi saglamak, mesleki yeterliligi

olan kadin saha calisani istihdamini artirmak
istiyoruz. Ancak sektorimuzdeki mesleki
yeterliligi uygun kadin calisan bulmakta giclik
yasiyoruz. Bu kapsamda kadin adaylarin
otomotiv sektdrindeki ilgili meslekleri tercih
etmeleri ile ilgili yapilan arastirma ve i¢c goruler
sonucu bir calisma plani cikardik ve Milli Egitim
Mudurltgu ile 6 Endastri Meslek Lisesi son sinif

o6grencilerinin dahil olacagi sekilde:

Ise yerlestirme sinav ve mulakatlarinin tim
o6grencilere yapilmasi,

Kiz 6grencilerin mesleki egitim ve ilgili
bolamleri tercih etmelerine yonelik
ailelerinin de katilimi ile farkindalik ve
bilgilendirme oturumlari yapilmas;,

Sadece Ford Otosanda degil, tim otomotiv
sanayide gecerli olan mesleki kurs

organizasyonlarinin dizenlenmesi,

Ogrenci ve ailelerin katiimiyla dizenlenen
Mesleki Kariyer Gunleri organizasyonunda
Ford Otosanda kadinin yeri, kosular ve
istihdam glcu konularinda bilgilendirme
yapilmasi,

Meslek liselerindeki soyunma odalarinin ve
proseslerde iyilestirmeler yapilmasi,

Yeni Kadin ¢calisanlara rehber atayip,
deneme sureleri boyunca destek ve iletisim
calismalari ile bilgilendirmeler yapiimasi,
dogum sonrasi ise donuslerinde adaptasyon
programlari gerceklestirilmesi konularinda

calismalar yapmaya basladik.
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Calisan Haklar1

Basarilarimizin
devamlihginda
calisanlarimizin uzun
yillar bizimle cahsmasinin
kilit rol oynadigina
Inaniyoruz.

Ford Otosan'da calisanlarimiza farkliliklara
saygill, esit, en yUksek etik standartlarla
potansiyellerini destekleyen bir calisma ortami
sunuyoruz. Calisanlarimizin is ortaminda sahip
olduklari temel haklarin korunmasina yonelik
uygulamalarin gelistirilmesi icin kisa, orta

ve uzun vadeli hedefler koyuyor, bu hedefleri
periyodik olarak takip ediyor ve sonuclar Gst

yonetime sunuyoruz.

Ford Otosan Calisma ilkeleri ve Ford Otosan
Calisma ilkeleri ve Etik Kurallar'in tam metnine

kurumsal internet sitemizden ulasabilirsiniz.

Calisan Ucretlerini tutarl ve adaletli olarak

esit Ucret ilkesini temel alan Ucret Yonetimi

ile belirliyor ve yonetiyoruz. Bu sayede uzun
dénemde sirket ici dengeyi sagliyor ve piyasada
rekabet glcUmuza artiryoruz. Uzun vadeli
degisken Ucretlendirme uygulamamiz olan
BEST ile tim ekip lideri ve ofis calisanlarimizin
primlerini sirket performansiyla uyumlu olarak
belirliyoruz. Bir diger gelir uygulamamiz olan

Flextra sistemiz ile calisanlarimizin belirlenen
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kurallar cercevesinde yillik secimler yaparak
edindikleri yan fayda hak ve butcelerini

yonetmelerine imkan taniyoruz.

Ust Duzey Yénetici sabit Geretlerini, piyasadaki
makroekonomik veriler, piyasada gecerli olan
Ucret politikalari, sirketin bayUkliga ve uzun
vadeli hedefleri ve kisilerin pozisyonlari da
dikkate alarak uluslararasi standartlar ve

yasal yukumlutltklere uygun olarak belirliyoruz.
Ust Duzey Yénetici Geretleri ise sabit ve
performansa dayali olmak Gzere iki bilesenden
olusuyor. Ust Dizey Yonetici primlerini ise prim
bazi, sirket performansi ve bireysel performansa

gore hesapliyoruz.

Yénetim Kurulu ve Ust Dizey yéneticilerimizin

Ucret politikasina buradan ulasabilirsiniz.

Sirketimizde gerceklesen yalin dondsimun
onemli parcasi olan Bagh Calisan ile yeni
nesil is yapma sekli dogrultusunda calisma
ortamlarimizi dijitallestiriyoruz. Bu kapsamda
altyapilarimizi dijitale uyumlu hale getirerek
tum calisanlarin mobil ortamlardan is

yapabilmelerini saglamayi hedefliyoruz.

Dijitallesme ve veri analitiginden
faydalandigimiz projeler sayesinde calisan
verilerini analiz ederek mutluluk seviyelerini
artirmayi ve yetenekleri sirketimizde
tutma oranimizi ydkseltmeyi amacliyoruz.
Kurdugumuz farkli sistemler ve platformlar
Uzerinden calisanlarin bilgi ve tecribelerini

bu platformlara aktararak sirket ici bilgi

paylasimini destekliyor, bu sayede daha dogru

karar verme mekanizmalari kuruyoruz.

Basarilarimizin devamliiginda calisanlarimizin
uzun yillar bizimle calismasinin kilit rol
oynadigina inaniyoruz. Calisanlarimizlia blaytyor
ve sektorde fark yaratiyoruz. Calisanlarimizi
kariyer ve gelisim firsatlari ile destekleyip,
ozel-is hayat dengesini saglayarak, uzun yillar
boyunca sirketimize ve sektorimize deger
katmalarini saglayacak bir is ortami sunuyoruz.
Gerceklestirdigimiz uygulamalar sayesinde
2019 yilinda calisan devir oranimiz yaklasik
%7 azaldi. Koc Toplulugu calisan baghhig:
anketinde 2019 yilinda calisan baghligimiz
%77 olarak gerceklesti. Onimizdeki yillarda
calisan baglilhgimizi yikseltmeye ve calisan

memnuniyetini artirmay hedefliyoruz.

CALISAN DEVIR ORANI

2017 2018 2019

Calisanlarimizin 6zel ve is hayat dengesini
destekleyerek refahlarini artirmay amacliyoruz.
Kres yardimi ve cocuk destegi imkanlar

gibi yan haklar sunuyoruz, calisanlarimiz ve
ailelerine Ucretsiz katilabilecekleri sanatsal

ve sosyal aktiviteler (piknik, konser gibi
organizasyonlar) dizenliyoruz. Hamile

calisanlara yarim gun hafif iste calisma yarm

gln spor ve sosyal aktivite imkanlari saghyor,
cocuk sagligl, kadin sagligi ve calisanlara
yonelik seminerler dizenliyoruz. Tum calisanlara
Ucretsiz spor salonu kullanimi hakki taniyoruz.
Esnek Calisma sistemimiz ile 230 ve 16.30
cekirdek saatleri arasinda calismak kosuluyla
ve haftalik 45 saati doldurmak sartiyla
calisanlarin calisma saatlerini planlamalarina
imkan veriyoruz. Sirketimiz bunyesindeki saglik
merkezimiz ile calisanlarimiza psikolojik ve aile

danismanligr hizmeti sunuyoruz.

2019 yilinda calisanlar icin yaptigimiz
calismalar ile dinyanin 6nde gelen insan
kaynaklari danismanlik sirketi Aon Hewitt'in En

lyi Isverenler Oduli'ne layik gérildik.

Calisanlarla Diyalog

Calisanlarimizla etkili ve etkin iletisim kurmak
amaciyla sirket ici gelistirdigimiz farkli platform
ve kanallarla Ford Otosandaki gelismeler
hakkinda haberdar olmalarini saghyoruz.

Bu amacla Acik Kapi Toplantilari, Liderlik
Toplantilari ve sirket ici etkinlikler duzenliyoruz.
Intranet Portali Gzerinden calisanlarla sirket

ici gelismeleri dijital olarak anlik paylasiyoruz.
Bunun disinda Genel Mudur mesaj bulteni,
Aramizda Dergisi, Aramizda TV, SMS ve kitlesel

e-posta iletisimi gibi kanallari kullaniyoruz.

Calisanlarimizin sirket icindeki pozisyonlardan
haberdar olmalari amaciyla 2019 yili Ocak
ayinda devreye aldigimiz yeni rotasyon sistemi
Kinetik ile ilk seneden olumlu sonuclar elde

ettik Ic ilanlarla farkl fonksiyonlar arasi
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gecisler %10'a ulasti ve farkl mudurlukten
gecis orani %35 olarak gerceklesti. Calisanlar
arasinda iletisimi glclendirmek adina is
disinda sosyallesmelerini saglayacak etkinlikler
diazenliyor ve katihmlarini destekliyoruz.
Bunlardan ilki olan gondlla girisimleriyle kurulan
spor kultplerimiz ulusal capta dizenlenen farkli
branslardaki sirketler ligine katilarak sirketimizi
temsil ediyor, bu sayede calisanlarimizin kisisel
gelisimleri ve takim arkadaslariyla iletisimlerinin
gelistirilmesine katki sagliyor. Ust dizey
yoneticilerin sponsorlugunda faaliyet gosteren
bu spor kultpleri, sporu bir yasam kaltarl haline
getirerek calisan motivasyonunun ve saghginin

korunmasinda dnemli rol oynuyor.

Gonlum Senle: Ford Otosan Génullaltk
Platformu
Otomotiv sektorini
ve gelecedini
sekillendirmek Uzere
var gicumuzle
calisirken sadece
bulundugumuz alan
icinde kalmadan,
toplumdaki sorunlari
gorerek onlara c6zUm yollari arryor ve toplumda
her alanda fayda yaratmayi amacliyoruz.
Bu amacla calisanlarimizin génullt sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmesi
amaciyla hayata gecirdigimiz Gonlum Senle
platformu Gzerinden calisanlarimiz, katilmak
istedikleri gonulltluk faaliyetlerini online
planlayip takip edebiliyor. Calisanlarimiz diger
calisanlarin gondllt baslattigr bir projede veya

Sivil Toplum Kurulusunda gonulla olabilirken

kendi fikirlerini projelendirip basvuru yapabiliyor.

Proje basvurusu yaparken fikirlerinin hangi
Surdurtlebilir Kalkinma Amacina katkida
bulundugunu secerek, platform Uzerinden yeni

proje baslatabiliyorlar.
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ACIK KAPI

Kurumsal lletisim Mudurligi'ne bagl ic iletisim ekibimizin
gerceklestirdigi Acik Kapi Toplantilari ile ana amacimiz 11000
calisma arkadasimizi ortak bir anlayis cevresinde birlestirmek.
Bunun icin Ortak Kaltirimiz Dinamik Denge'nin Acik iletisim

ve Seffaflik degeri dogrultusunda Ust yonetim ve tum calisma
arkadaslarimizi Acik Kapi Toplantilari ile bir araya getiriyor karsilikli

bilgi alisverisinde bulunulmasini sagliyoruz.

2019 yariyilda 5, 2019 yil sonunda S Acik Kapi Toplantisi olmak
Uzere Kocaeli, Eskisehir ve Sancaktepe yerleskelerimizde toplam
10 toplanti yaptik. Bu toplantilar ile 10.700 calisma arkadasimiza
ulastik. 11.000 calisma arkadasimizin tamamina ulasabilmek icin
2020de ic iletisim toplantilarimizi dijital platforma tasimayi ve

sikhgini artirmayi hedefliyoruz.

SEN ARA, FORD OTOSAN BURADA

COVID-19 yuzinden 60
yas Ustu kisilerin sokaga

° cikmalarinin sakincalr oldugu
gUnlerde Ford Otosan'dan emekli

olmus buyUklerimizin evden

cikmadan ihtiyaclarini karsilayabilmelerine yardimer olmak ve

sosyallesemedikleri icin kendilerini yalniz hissetmelerine engel olmak

amacityla gonulltlik projesi baslattik.

Okun Uzerine tiklayarak sosyal sorumluluk projemize iliskin videoyu

izleyebilirsiniz,

GENGC SKA YENILIKCILERI (YOUNG SDG INNOVATORS)

6 farkl Kog Grubu sirketi calisani 2 ekip olarak Koc¢ Holding'i
temsilen programa dahil oldu. Ford Otosan’i temsilen inovasyon ve
Akilli Teknolojiler Mudirligu inovasyon Uzmani ipek Duman ekipte

yer aldr.

Program kapsaminda Ford Otosan, Koc Dijital ve Arcelik'ten Genc
SKA Yenilikcileri, yapay zeké ile fabrikalarda enerji tahminlemesi
konusuna odaklandilar. Pilot uygulama alani olarak Ford Otosan

Kocaeli Fabrikalari secildi. Gecmis enerji tiketim verisi, Gretim

planlama ve hava durumu verileri dahil edilerek olusturulan modelde

yUksek dogrulukta tahminleme kabiliyeti gelistirildi.

Genel MudUrimuz Haydar Yenigin, COVID-19 suresi boyunca her
gun calisanlarla cevrimici platformda canli yayin yaparak guncel

gelismeler hakkinda bilgi verdi ve calisanlarimizdan gelen sorular

yanitlad.
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Performans Degerlendirme ve

Yetenek Gelisimi

Gelisim odakli ve yUksek performansi
destekleyen Yetenek Yonetimi sistemimizle
calisanlarin kariyer gelisimine yon veriyor,
surekli 6grenme firsatlari yaratiyoruz. Bu
kapsamda her sene calisanlarimizlia beraber
olusturdugumuz Bireysel Gelisim Planlari ile
calisanlarin glclt yonlerini ve gelisime acik
alanlarini tespit ederek, talep ve ihtiyaclarini
anliyoruz. Bu ihtiyac ve talepler cercevesinde
calisanlarimiza farkl platformlardan cesitli

imkanlar ve kaynaklar sunarak her daim

yeteneklerimizin gelisimine katkida bulunuyoruz.

Bu kapsamda yeni devreye aldigimiz Kariyer
Rehberligi programi ile DDI Liderlik Potansiyeli
Belirleme Envanteri (Early Identifier)
uygulamasina dahil olan calisanlarin talep
etmeleri durumunda kisisel gelisim yolculuguna
destek oluyor ve hayallerini hedeflere,
hedeflerini gercede donusturmelerine rehberlik

ederek imkan sagliyoruz.

2019 yil basinda Koc Holding liderliginde
performans sistemimizi yeniledik. KocDiyalog
adli devreye aldigimiz yeni sistem ile
matematiksel ve 1-1 gorismelerin az oldugu
bir sistem yerine, gecmisi degil gelecedi
Olcen, anlik gérismelerin de destekledigi
daha canli bir performans degerlendirmesi
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. 2020 yilinda
sirketimizde dort bolimde pilot olmak Uzere
2021 yil itibariyla tim sirkette bu sistemi

devreye almayi planliyoruz.

Sirketimizdeki dijital déntsim kapsaminda

calisanlarimizin Baglh Calisan olmalarr icin
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESINDEN GECEN CALISAN YUZDESi

2017 2018

Ofis Calisani . Saha Calisani

dijital okur-yazarlik yetkinliklerini artmasini
destekleyen Koc Holding ve Udacity is birligi
ile veri analizi, strlcusUz araclara giris, makine
ogrenmesi, programlamaya giris, dijital
pazarlama gibi alanlarinda nano-diploma
programlarina katilmalarini tesvik ediyoruz.
Dinyanin énde gelen egitim profesyonellerinin
olusturdugu global bir platform olan Learning
& Performance Institute - Learning 2019
Odulleri'nde Onboarding Programme of the
Year kategorisinde Ford Otosan olarak “New
Hire Onboarding Program- Yeni ise Alim

Oryantasyon Programi” ile finalist olduk.

2019 yilinda ofis calisanlarina ortalama 52 saat,

saha calisanlarina ise 54 saat egitim

ULKEM iCiN GELECEGIi TASARLIYORUM

2019

verdik. Birbirinden 6grenme kaltlrimuz
cercevesinde deneyimli yoneticilerimizin genc
yeteneklerimize rehberlik ettigi mentorluk
aktivitelerine 132 calisanimiz katildi. Ayrica, bes

calisanimiz i¢c kocluk hizmeti aldu.

Dinamik Denge Kultirimuz ve cevik dondsim
vizyonumuz dogrultusunda inovasyon ve
kurumici girisimcilik aktivitelerimiz sektérde
fark yaratmamizi ve rekabet avantaji saglarken
stratejik dnceliklerimizi gerceklestirmemize
yarayacak araclar ve firsatlar sunuyor. Butin

is sUreclerimizde yaraticl, yenilik¢i ve girisimci
bakis acistyla musterilerimize yenilikei Grin ve
hizmetler sunmay hedefliyoruz. Bu anlamda

kurum ici girisimcilik calismalarimiza devam

2019 yilinda Koc Holding énderliginde baslayan Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum projesi

ile dUnya, toplum ve insanlar icin anlamli bir gelecek insa etmeyi hedefliyoruz. Hepimize

hizmet edecek, daha adil, esit ve kapsayici bir gelecek icin buginden adim atiyoruz. Proje

kapsaminda tum calisanlarimizin katilimiyla teknoloji ve dijitallesmenin dnemini anlatan

seminerler dizenliyoruz. Bu baglamda mevcut sorunlarin teknoloji ile nasil cozulebilecedi

hakkinda farkindalik yaratmay amacliyoruz.

ediyoruz ve yeni girisimlerin olusumlarini

destekliyoruz.

Fikirhane
Q Sektordeki
_@ FlKlRHANE rekabet avantaji
Her sey bir fikirle baslar yO I'CltmOk ve
yenilikei sirket kUltdrimazl desteklemek adina
kurdugumuz sirket ici inovasyon platformumuz
Fikirhane ile calisanlarimiz mevcut Grin, hizmet,
sUrec ya da is modelleri Uzerinde sirkete ve
sirketin stratejilerine katki saglayacagini
distindugu oénerileri Uretilen fikirleri sisteme
girerek paylasiyor. Girilen fikirler ilgili konu
uzmanlari tarafindan degerlendiriyor ve
uygun bulunmasi durumunda devreye aliniyor.
Devreye alinan énerilerin yillik kazanci 10 bin
Euro Uzerinde ise dneri sahibini ve varsa éneri
ortaklarini 6neri kazancinin %4'G oraninda (bes
brit asgari Ucreti gecmeyecek sekilde) kurul
kararr ile 6dUllendiriyoruz. 2019 yilinda Fikirhane
Oneri Sistemi'ne 2500 &neri iletildi ve bu

Onerilerden 25'ini hayata gecirdik.
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Is Saghgi ve Giivenligi

2019 ythnda 35.462
calisanmmiza toplam
109.361 saat ISG egitimi
verdik.

Sektorimuz dogasi geredi calisan saghgi

ve guvenligi bakimindan yiksek tehlikeli
olarak siniflandirliyor. Bunun bilincinde olarak
calisanlarimiza gtvenli ve saglikh bir calisma
ortami olusturmayi en temel sorumlulugumuz
olarak gérayor, ofis ve fabrikalarimizda is
saghgi ve guvenligiyle (ISG) ilgili tim yasal

calisma sartlarini karsiliyoruz.

Faaliyetlerimizi ISG komitelerimiz araciligi ile
OHSAS 18001 Is Guvenligi ve Saghg sertifikasi
kapsaminda belirtilen is sagligi ve glvenligi
risklerini belirleyip etkin yonetmeyi ve bu
risklerle ilgili hedef ve programlar olusturup
gozden gecirmeyi taahhUt ediyoruz. 2019 yilinda
fabrikalarimizin 4’inde OHSAS18001 sertifikasi

bulunuyor.2é

Ford Otosan is Sagligi ve Guvenligi Politikasi
tam metnine kurumsal internet sitemizden

ulasabilirsiniz.

Kaza ve kayiplarin ancak sirket ve calisanlarin
ortak sorumlulugu ile dnlenebilecegine
inaniyoruz. Bu dogrultuda, tim bolimlerimiz,

tesis ve ekipmanlarin tasarim, isletme ve
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bakiminda, politika cercevesinde faaliyette
bulunurken, calisanlarimiz da mevcut is

gUvenligi kurallarina ve streclerine uyum

saglamaya 6zen gosteriyor. Hastalk, yaralanma,

yangin gibi can ve mal glvenligini tehdit eden
batun tehlikeleri ortadan kaldirmak amaciyla
surekli iyilestirme calismalari yuritayor ve

bu strecte calisanlarimizla ortak bir sekilde
hareket ediyoruz. Bu kapsamda calisanlarin ISG
kaltirana icsellestirmeleri, riskleri yonetmeleri
ve guvenli bir alanin gereklerine uygun
calismalari icin ISG egitimleri veriyoruz. 2019
yilinda 35462 calisanimiza toplam 109361 saat
egitim verdik. Sadece calisanlarimizla kalmayip
beraber calistigimiz 1451 tedarikei calisanina
toplamda 2902 saat ISG egitimi vermis olduk.
ISG egitimleri calisanlara saglanan egitimlerin

%19'unu olusturuyor.

GUmbir Gimbir iSG Tiyatrosu

Kocaeli Fabrikasi'nda Gévde Uretim Alan
Madarliga tarafindan ISG haftasinda, imalat
calisanlari ve is gluvenligi ekibinin senaryosunu
birlikte yazdigi ve rol aldigi, dekor ve muzik
konularinin da yine birlikte belirledigi tiyatro
etkinligi gerceklestirildi. Toplamda 10 calisan
tarafindan sahnelenen tiyatro oyunu 23 defa
Eskisehir, Golcuk, Sancaktepe lokasyonlarinda
ve OSD organizasyonu ile liderler toplantisinda
hem calisanlara hem de aileleri olmak Gzere

5000 seyirciye sahneledi.

Ortak kultur tiyatrosu Goleik lokasyonunda
tek gosterimde 150 seyirciye sahneledi. Artan
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iSG PERFORMANSI

Cevresel Sorumluluk

14,69

Yeteneklere Yatirim
767 Is Saghgi ve Givenligi
481 Toplumsal Yaurimlar

440
2,49 Ekler

0,51
2017 2018 2019

* Kaza Siklik Orani hesaplamasinda 2017 yilinda sadece 3 gun ve Gzeri kayip ginli bayak caplt

. Kayip Gin Orani . Kaza Sikhk Orani

kazalar esas alinirken 2018 yilinda hesaplama kriteri degistirilerek kayip giinsiz kazalar da

hesaplamaya dahil edilmistir. 2018 yilindaki artisin sebebi budur.

26 1SO45001 belgelendirme sureci ydriitiliyor 5 3
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2019 yilinda, toplumsal gelisim odakli
proje, bagis ve sponsorluk faaliyetlerine
37 milyon TLnin lizerinde kaynak aktardik.

Mesleki egitimin gelistirilmesi kapsaminda 2019
yilinda da yaklasik 80 araci 50'den fazla ildeki
meslek liselerine gonderdik.

Tedarikeilerimizin destegi ile yiiz siperligi ve
Aerosol Box Ureterek saglik calisanlarinin
COVID-19 salginiyla miicadelesine
destek olduk.

Toplumsal

Yatirim



Toplumsal Yatirimlar

Toplumsal cinsiyet esitligi,
egitim, saghk, kiiltiir-
sanat ve spor basta olmak
lizere bircok alanda
yiirtittiigiimiiz calsmalarla

Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclarr’na katki
saghyoruz.

GUnUumuzde toplumlar ekonomik, sosyal,
cevresel acidan surdurulebilir kalkinmanin
desteklenmesi konusunda sirketlerden daha
fazla katki talep ediyor. Degisen beklentilere
yanit vermek Uzere sirketlerin faaliyet
gosterdikleri toplumlar Uzerindeki olumlu etkiyi
en Ust duzeye cikarmak ve cevre Uzerinde
yarattiklar etkiyi en aza indirmek icin toplumsal
yatirim stratejileri gelistirerek is modeline

entegre etmesi gerekiyor.

Ford Otosan olarak biz de Turkiye'nin ekonomik
gelisimine ve uluslararasi dlcekte rekabet
glcUnUn artinimasina katki saglarken, kurumsal
vatandaslik anlayisi dogrultusunda toplumsal
alanda yatirim programlari hayata geciriyoruz.
Toplumsal cinsiyet esitligi, egitim, saglk,
kultUr-sanat ve spor basta olmak Gzere bircok
alanda yurGttagumuz calismalarla Strdartlebilir

Kalkinmma Amaclari’na katki veriyoruz.
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2019 yilinda, toplumsal gelisim odakli proje,
bagis ve sponsorluk faaliyetlerine 37368000
TUnin Uzerinde kaynak aktardik.

is'te Esitlik

2013te yilinda imzaladigimiz Birlesmis
Milletler Kadinin Glclenmesi Prensipleri
(Women Empowerment Principles’in - WEPs)
Is'te Esitlik Bildirgesi kapsaminda toplumsal
cinsiyet esitsizligi ile micadele ediyor,

tdm calisanlarimiza esitlik temel ilkesiyle
yaklasiyoruz. Bildirgede ise alim surecleri
dahil olmak tzere sirket ici tum faaliyetlerde
kadin erkek esitliginin dnemi vurgulaniyor.
Is'te Esitlik Bildirgesi kapsaminda sirket ici
tum faaliyetlerde kadin erkek esitligi ilkesini

benimsiyoruz.

Is'te Esitlik Bildirgesi ile ilgili detayl bilgiye

buradan ulasabilirsiniz.

Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini

Destekliyorum
Koc¢ Toplulugu’nun calisan
ve bayilerinin bireysel
girisimciligini, sosyal
sorumluluk alaninda ortaya
koymasini amaclayan
Ulkem lcin; birey, sirket ve
toplum arasinda sorumluluk
bakimindan kopru
olusturuyor. 2006 yilindan

itibaren Topluluk sirketlerinin sahipliginde cesitli

sorun alanlarina yonelik cézUmler gelistiriliyor.

Ford Otosan olarak, calisanlar ve diger
paydaslarimizla birlikte strdartlebilir toplum
vizyonu dogrultusunda tespit ettigimiz sosyal
sorunlar icin stUrdUrdlebilir cozUmler Gretirken,
ayni zamanda Ulkem Icin catisi altinda
calisanlar ve bayiler ile cesitli toplumsal
sorunlara karsi projeler hayata geciriyoruz. Bu
kapsamda tedarikgeiler ile Ue yildir Toplumsal
Cinsiyet Esitligi calismalari yUratlyoruz.
Calismalarimiz stresince tedarikcilerimizde

calisan kadin sayisi arti.

8 Mart Dinya Kadinlar Gunu
Esit temsiliyetin glclne inaniyoruz. Turkiye
otomotiv sektorinde kadin calisanlarin

sayisinin dengelenmesi icin aktif rol oynuyoruz.

8 Mart Dinya Kadinlar Gund: Cam Tavanlar
#BirlikteKirabiliriz

Okun Uzerine tiklayarak #BirlikteKirabiliriz icin
hazirladigimiz videoyu izleyebilirsiniz.

Hayaller Bilgi ister
Firsat esitligini odagimiza alirken Ar-Ge ve
inovasyondaki glicimuzU gelecek nesillerin

hizmetine sunmak hedefiyle, Young Guru

NITELIKLI TOPLUMSAL AMAGLARIGIN

EGITIM CINSIVETESITLIGI 17 ORTAKLIKLAR

Academy ve Twin is birligiyle Hayaller Bilgi Ister

projesini baslattik.

Okun Gzerine tiklayarak Hayaller Bilgi Ister
projemize iliskin videoyu izleyebilirsiniz.

Turkiye'nin gelismis teknolojiler Ureten ve
bunlari dinyaya yayan bir Glke konumuna
gelmesi icin faaliyet alanimizda yarattagimuz
calismalari sosyal sorumluluk projelerine

de yansitiyoruz. Hayaller Bilgi Ister ile acik
inovasyon yaklasimini genclere ve cocuklara
yayiyor; sosyal inovasyona énculik ediyoruz.
Sosyal Sorumluluk 4.0 modelinin éncist bu
projenin en fark yaratan ézelliklerinden biri Ford
Otosan'in teknolojik anlamda gtcld yanlarinin
topluma deder katacak bir vizyonla harekete
gecirilmesidir. Ozellikle yeni teknolojilere erigimi
olmayan cocuklara sensérler, kodlama, yapay
zekd gibi teknolojileri kullanarak sorun cézme
becerisi kazandirmayi hedefledigimiz projenin
ilk etabinda okullara temel sensér teknolojisi ile
otonom surUs ozelligine sahip programlanabilir
arac setleri gdonderecegdiz. Cocuklarin, arac
setlerinde hazir olarak sunulan deneyleri
cozerek ya da kendi deneylerini olusturarak
teknoloji ile yapabilecekleri hakkinda farkindalik

kazanmalar amachyoruz.
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https://www.fordotosan.com.tr/documents/Documents/Surd_Raporlari/Iste-Esitlik-Bildirgesi.pdf
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=38&v=D8mesupTeTE&feature=emb_logo
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https://www.youtube.com/watch?v=f0yM97BIcZY&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=f0yM97BIcZY&feature=emb_title

Projenin ikinci etabinda cocuklara Yapay Zeké
Destekli Otonom Arac yaklasimimizi anlatmayi
planliyoruz icinde temel gorintd tanima
algoritmalari, blok kodlama ile yapay zekéa
model denemeleri, yeni yapay zekd modellerinin
egitimi ve kurulumu, yapay zekd kullanim
senaryolari hakkinda cocuklara bir bakis acisi
kazandirmayi hedefliyoruz. Proje kapsaminda

3 yilda toplam 500 okula otonom arac setleri

ulastirmayi hedefliyoruz.
Proje sayfasina buradan ulasabilirsiniz.

Mesleki Egitimin Gelistirilmesi

Meslek liselerinin motor ve teknik bélimlerinin
gelistirilmesi amaciyla projelerin test
asamalarinda kullanilan araclarin hepsini
meslek liselerine bagisliyoruz. 2019 yilinda da
yaklasik 80 araci 50'den fazla ilde yer alan
meslek liselerine génderdik. 2020 yilinda da

arac ve parca bagimiz devam ediyor.

® ‘Meslek lisesi, memleket meselesi” diyor,
Turkiye'de otomotiv sektérine katki saglayip,
bizi gelecege tasiyacak dgrencilerimize test

araclarimizi hibe ediyoruz.

Okun Uzerine tiklayarak Meslek Lisesi Hibe

Arac Projesi'ne lliskin videoyu izleyebilirsiniz.

Geri Dontsim Kahramanlari
2017 yilindan bu yana surdiurdtgimuz Geri

DonlsUum Kahramanlari projesi ile cevre ve

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

geri donusdm hakkinda farkindalik yaratmayi
hedefliyoruz. Bugtne kadar 19 ilkdgretim
okulunda 1. sinif 6grencileri ile bir araya
geldik. Cevre ve geri donUsim konusunda
hazirladigimiz videolari onlarla paylasiyor ve
konuyla ilgili uygulama yapmalarina destek

oluyoruz.

Kok Hicre Bagisi Kampanyasi
Kanser turl hastaliklarin tedavisinde énemli bir

yere sahip kok hicre bagisi hakkindaki olusan

yanhs algry dizeltmek ve yasama sansi sadece
uygun dondr bulunmasina bagh olan hastalara
destek olmak icin “Dondr ol, hayat kurtar”
kampanyasini baslattik. Kizilay ile is birligi
yaparak tum lokasyonlarimizda 3750 calisana
bagisci olmakla ilgili egitimler verdik. 1148
calisan gonullt bagisci olarak Saglik Bakanlig
veri bankasina kayit yaptirdi. Bugine kadar
calisanlar arasinda dokuz hasta ile kok hicre

eslesmesi oldu.

® ‘Saglik durumu iyi olmayan, yasamasi sadece

uygun dondr bulunmasina bagl olan hastanin
sorunlarina ¢6zim bulma arzusuyla dogan
kék hacre projemizin geldigi nokta ve aldigimiz

eslesme haberleri bizi cok mutlu ediyor.”

Birol Mutlu

Ford Otosan Kocaeli Fabrikasi calisani
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/surdurulebilirlik/toplum-ve-cevremiz
https://www.youtube.com/watch?v=0owZ03vkusE
https://www.youtube.com/watch?v=0owZ03vkusE
https://www.youtube.com/watch?v=0owZ03vkusE

Steptember

Cerebral Palsy hastalgi ile micadele eden
cocuklarin yasam kalitelerinde artirmak

ve onlari desteklemek icin Steptember
etkinliklerine son 6 yildir katihyoruz. 2019 yilinda
kampanya boyunca topladigimiz bagis ile
Turkiye'de en fazla sosyal fayda yaratan sirket
olduk. 401 goénullt bagis toplayarak projeye
destek verdi.

Sosyal Etki Merkezi

2018 yilinda kurulan Ford Otosan Sosyal Etki
Merkezi, toplumsal ve cevresel sorunlara c6zim
Ureten bir platform niteligindedir. Bu yil Gida
Kurtarma Dernegi ve Gebze Ticaret Odasi

ile gida israfinin énlenmesine yonelik gida
bankaciligi projesi gelistirdik. 2019 yilinda ilk alti
ay icinde 368 ton gida kurtardik ve Dilovasi'nda
kurdugumuz market alaninda kurtarilan
tlketilebilir Granleri SO0 ihtiyac sahibi aileye (2
binden fazla kisiye) ulastirdik.

Wings for Life World Run

Ford Team olarak “Benim Elim Senin Elin”
sloganiyla omurilik felclilerine destek olmak
icin 2274 Gyemizle dinyanin en kalabalik kosu
takimini olusturarak dinya genelinde 6 kitada
12 ulkede ayni anda kosulan Wings for Life
World Run 2019'un Izmir ayagina katildik. 170
Ford Otosan calisaninin yani sira muzisyen
Ozan Dogulu ve oyuncular Sebnem Bozoklu
ile Enis Arikan da Ford Team’e katilarak tUm
destekcilerimizle birlikte yaratmak istedigimiz

farkindaliga destek oldular.

Proje sayfasina buradan ulasabilirsiniz.

Ford Surlis Akademisi (Ford Driving Skill For
Life)

Ford Otosan olarak 2019 yilinda da Ford Surus

Akademisi programiyla 278 6grenciye guvenli
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sUrUs egitimi verdik. Turkiye'de dorduncu kez
dizenlenen, 2003 yilindan bu yana dinya
capinda bir milyonu askin genci bilinclendiren
etkinlik 14-15 Kasim tarihlerinde ITU Ayazaga
kampuUsunde Ucretsiz olarak gerceklesti.

Genc sUrucduler, Avrupa Sampiyonu Castrol
Ford Team Turkiye Takim Direktort Serdar
Bostanci ve 2017 Avrupa Ralli Sampiyonu Murat

Bostanci'dan egitim alma firsati buldu.

COVID-19 ile Micadele

2020 yilinda tum duanyayi saran COVID-19
salgini nedeniyle gunltk yasam rutinlerimiz
tamamen degisti. Ford Otosan olarak
mUsterilerimiz icin kolaylastirici hizmetler
gelistirirken, saglik sektérine destek olmayi
sUrdarduik. Ayrica, calisanlarda sosyal
izolasyonun dnemi konusunda farkindalik
yaratmak ve karantina doneminde calisanlara
psikolojik destek vermek icin FordBlog
Uzerinden dUzenli olarak yazili ve gorsel icerikler

paylastik.

WEF Global Lighthouse aginin bir Gyesi olarak,
gunltk dizenlenen COVID-19 gorev takimi

toplantilarina katilim sagladik.

Ford Dijital Studyo
Kesintisiz ve kaliteli hizmet vermek adina
mUsterilerin Ford'a istedigi yerden baglanmasi

icin Ford Dijital Stidyo'yu hayata gecirdik.

Okun Gzerine tiklayarak Adim Adim lyilesecegiz

videomuzu izleyebilirsiniz.

Tasarim ve Uretime bize ait yuz siperligi ve
entUbasyon kutularini Turkiye'deki hastanelere
dagittik.

YUZ SIPERLIGI

T

Okun Uzerine tiklayarak ilgili videoyu
izleyebilirsiniz,

Okun Uzerine tiklayarak Hep Birlikte
lyilesecegiz videomuzu izleyebilirsiniz.

AEROSOL BOX

Okun Gzerine tiklayarak Hep Birlikte lyilesecegiz
videomuzu izleyebilirsiniz.

20 Mart DUnya Mutluluk GUntU'nde uzman
psikolog esliginde salginin toplumsal psikoloji

Uzerine etkilerini konustuk.

T

Okun Uzerine tiklayarak Mikrofon Bizde

videomuzu izleyebilirsiniz.
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https://blog.ford.com.tr/enlerin-takimi-ford-team
https://www.ford.com.tr/dsfl
https://www.ford.com.tr/dsfl
https://blog.ford.com.tr/birlikte-iyilesecegiz
https://blog.ford.com.tr/birlikte-iyilesecegiz
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Ek 1: Ekonomik
Performans Gostergeleri

EKONOMiK VE OPERASYONEL GOSTERGELER (MiLYON TL) 2017 2018 2019
Satis Gelirleri 25.341 33.292 39.209
VAFOK 2182 2.854 3198
Net Kar 1.490 1.683 1959
Yaratilan Ekonomik Deger 25.341 33.292 39209
isletme Maliyetleri 22.338 22.219 36.088
Calisan Ucretleri ve ilgili Haklar 1.005 1238 1.498
Temettl Miktari 790 1204 1284
Devlete Dogrudan ve Sorumlu Sifatiyla Odenen Vergiler ve Yukuamliltkler 11 15 21
Toplumsal Yatirimlar 27 42 37.4
2019 Toplam Ar-GE Butcesi* 512 578 552
Toplam Tedarik Harcamasi 10.770 15933 40.041
Yerel Tedarikgilere Yapilan Odemeler 10.619 14.235 19933

ihinda Gzerinde calistigimiz cesitli Grdn gelistirme projelerine iliskin olarak proje aktiflesme éncesi toplam
* 2019 yilind de calistig sitl gelistirme projel liskin olarak proje aktifles topl

552 milyon TL, aktiflesme sonrasi ise 420 milyon TL tutarinda Ar-Ge harcamas yapilmistir

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu
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Ek 2: Paydaglar ve
lletisim Sekilleri

PAYDAS GRUBU

iLETiSiM SEKLI

Hissedarlar ve Yatirimcilar

Calisanlar

Medya

Meslek Okullari, Universiteler ve Akademi

Bayiler

Koc Toplulugu Sirketleri

Kamu Kuruluslari

Tedarikgiler ve Taseronlar

Sivil Toplum Kuruluslari

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

- Kurumsal internet sitesi ve Yatirimei iliskileri Mobil - Birebir gérisme ve toplantilar

Uygulamasi - Genel Kurul toplantilar

- Yatirimei ve analist sunumlari - Fabrika ziyaretleri

- Ozel durum aciklamalari - Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu

- Finansal sonu¢ degerlendirme toplantilari

- Ford Otosan Calisma ilkeleri - Sosyal etkinlikler

« Kurumici portal - Performans Yénetimi Sistemi

- lc televizyon yayini - Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu
- Oneri, takdir ve ¢dullendirme sistemi - Calisan bagliligi arastirmasi ve anketler

- Calisma gruplari ve komiteler - Acik Kapi ve liderlik toplantilari

- Dergi ve Genel Mudur Mesaj Bulteni, duyuru ve
ilan gibii¢c yayinlar

- Faaliyet Raporu ve Surduardlebilirlik Raporu
- Roportaj ve soylesiler

- Toplanti ve gorismeler

- Basin bualtenleri

- Ozel durum aciklamalar

+ Faaliyet Raporu ve Surdarulebilirlik Raporu + Egitim ve teknik destekler
- Akademik kongreler ve seminerler + Sponsorluklar
- Makale ve yayinlar, akademik arastirmalar - Toplanti ve gérismeler

- Ortak projeler

- Faaliyet Raporu ve Surdurdlebilirlik Raporu

- Bayi toplantilari, Bayi Konseyi ve birebir gérismeler
- Bayi ve misteri memnuniyeti arastirmalari

-lc yayinlar

- Bayi egitimleri

- Faaliyet Raporu ve Surduardlebilirlik Raporu
+ Calisma gruplari
« Proje ortakliklari

- Faaliyet Raporu ve Surduarulebilirlik Raporu
+ Denetimler

- Toplanti ve gérismeler

- Egitimler

Ford Otosan Calisma ilkeleri
Egitimler

Odul téreni

Birebir gorismeler

ISG Komiteleri

- Faaliyet Raporu ve Surduarulebilirlik Raporu

- Calisma gruplari, Komite ve Yénetim Kurulu Uyelikleri
- Uyelikler

- Ortak proje ve inisiyatifler

- Toplanti ve gérusmeler
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Ek 5: Ford Otosan 2019
Kurumsal Uyelikler

KURULUS iSMi SORUMLULUK
Agir Ticari Araclar Dernegi Uyelik
Amerikan Sirketler Dernegdi (ABFT-AmCham) Uyelik
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu Uyelik
Eskisehir Sanayi Odasi Uyelik
Eskisehir Turk Kizilayi Uyelik

istanbul Sanayi Odasi

Kocaeli Sanayi Odasi

Makine Mihendisleri Odasi
Otomotiv Distribitérleri Dernegi
Otomotiv Sanayicileri Dernegi
Otomotiv Teknoloji Platformu
Tirkiye Dis Ticaret Dernegi

Turkiye — ABD is Konseyi

Tirkiye insan Yénetimi Dernegi
Turkiye Kalite Dernegi

Tirkiye Liman isletmecileri Dernegi
Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Tarkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi
Turkiye Yatirimet iliskileri Dernegi
Uluslararasi Motorlu Arag Ureticileri Birligi

Uluslararasi Yatirimcilar Dernegi

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Meslek Komitesi Uyeligi
Yénetim Kurulu Uyeligi
Uyelik

Teknik Komite Uyeligi
Yonetim Kurulu Uyeligi (Baskan)
Icra Kurulu Uyeligi
Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi
Danisma Kurulu Uyeligi
Uyelik

Uyelik

IK Komite Uyeligi

Turkiye Otomotiv Sanayi Meclisi Uyeligi

Kurucular Kurulu Uyeligi
Yonetim Kurulu Baskanhgi
Uyelik

Yénetim Kurulu Uyeligi
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Ek 4: Cevresel

Performans Gostergeleri

CEVRE YONETIMI

Cevre yonetiminde uluslararasi yonetim
sistemlerini esas aliyor ve regtlasyonlara tam
uyumu benimsiyoruz. Tesislerin %100'Unde ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve ISO 50001
Enerji Yonetim Sistemi'ne sahibiz. Cevre ve
Enerji Yonetim Sistemleri ile birlikte cevresel
etkilerin, amac ve hedeflerin belirlenerek
yonetilmesi kapsaminda en énemli kilavuzumuz

Cevre ve Enerji Politikasidir.

Cevre ve Enerji Politikasi'na buradan

ulasabilirsiniz.

Golcuk, Yenikdy ve Eskisehir fabrikalarinda
atiksu aritma tesislerimiz bulunuyor.

Golctk ve Yenikoy fabrikalarina ait Atiksu
Aritma Tesislerinden cikan aritilmis atiksu
kanalizasyon sistemine, Eskisehir Fabrikasi'na
ait Atiksu Aritma Tesisinde cikan aritilmis
atiksular ise alict ortama desarj ediliyor. Su
Kirliligi Kontrol Yonetmeligi ve Atiksularin
Kanalizasyona Desarji Yonetmeligi'ndeki sinir
dederlere uyularak atik sular desarj ediliyor.
Duzenli testlerle sinir dederlere uygunluk

degerlendiriliyor.

Ford Otosan'in tum lokasyonlari icin ISO
14064-1.2016 sertifikamiz bulunmaktadir.

ISO 14064 kapsaminda Kapsam 1 (Scope

1) ve Kapsam 2 (Scope 2) emisyonlarimiz
dogrulanmaktadir. CDP Iklim (Climate Change)
raporlamalarinda Kapsam 3 (Scope 3)

hesaplamalarimiza yer veriyoruz. 2021 yilinda

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

2020 yili sera gazi emisyonlari dogrulanirken
ISO 14064-1:2018 yeni versiyon ile dogrulama
yapilacagdi icin kapsam genisletilerek baz

yil dederlendirmesi de yapilacaktir. Ayrica

Ford Otosan “Sera Gazi Emisyonlarinin Takibi
Hakkinda Yonetmelik” geredi kapsam dahilinde
olup, izleme planlarimizi olusturarak, Cevre

ve Sehircilik Bakanhgina Sera Gazi Emisyon

Raporlarimizi her yil sunmaktayiz.

Ford Otosan’a ait tum sertifikalara buradan

erisim saglanabilir.

Cevre Komitesi, Cevre ve Enerji Yonetim
Temsilcisi, Cevre Komitesi Baskani ve her
bolimden kendi bolimint temsil etmek Uzere
atanmis olan c¢evre sorumlularindan olusuyor.
Enerji Yonetim Ekibi ise yonetici temsilcisi,
enerji yoneticisi ve her bolimden kendi
bolimant temsil etmek Uzere atanmis olan

enerji sorumlularindan olusuyor.

HAVA SALIMLARI

Hava Kirliligi Kontroll Yonetmeligi
dogrultusunda tum fabrikalarda dizenli hava
salim degerleri élctmleri yapiliyor. 2019 yilinda
yapilan élcimlerde tUm salimlar limit degerlerin

altinda élcalda.

Kullanilan yeni ve ¢evresel etkileri azaltan
teknolojiler bu salimlarin dusik kalmasinda
onemli rol oynuyor. GolcUk Fabrikasi Boyahane
boliminde Turkiye'de otomotiv sektérinde

bir ilk olarak su bazlh boya kullaniyor. Yenikdy

Fabrikasi Boyahane béliminde ise 3 Wet Boya
Prosesi ve Dry Scrubber cevre ve enerji dostu
Uretim prosesleri kullaniliyor. Ayrica, tim boya
firinlarinda solvent yakma sistemi (insinerator)
bulunuyor. Bu sayede ucucu organik bilesik

salimlari sinir degerlerinin cok altindadir.
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SERA GAZI SALIMLARI (TON CO,e) 2017 2018 2019*
Kapsam 1 70.880,37 74.492,12 78.823,02 Toplumsal Yatrimlar
Kapsam 2 121.88990 124.578,20 12694442 Ekler
Toplam 192.770,27 199.070,32 205.767,44
o e oy e e e oy e e e
Ek 4: Gevresel Performans Géstergeleri
ENERJI TUKETIMi (GJ) 2017 2018 2019
Dogrudan Yenilenebilir Enerji Tiketimi 89 2.368 38934
Dogrudan Yenilenebilir Olmayan Enerji Tiketimi 1117841 1.071.156 1.096.369
Dolayli Yenilenebilir Enerji Tiketimi ?.883 o] O
Dolayli Yenilenebilir Olmayan Enerji Tiketimi 1.084.301 953.431 965.071
Toplam 2.212.114 2.026.955 2.100.374
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https://www.cdp.net/en/responses?utf8=✓&queries%5Bname%5D=FORD+OTOMOTİV

ATIK MiKTARI (TON) 2017 2018 2019
Geri Kazanilan Tehlikeli Atik 7.218 7.366 Q.69908
Geri Kazanilan Tehlikesiz Atik 87206 879098 8715498
Bertaraf Edilen Tehlikeli Atik 255 26 17917
Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atik 26 188 266,50
Ara Depolamaya Génderilen Tehlikeli Atik O 649 24712
Ara Depolamaya Génderilen Tehlikesiz Atik O 0,04 0,068
Toplam 94.704 96.228 97.546,92
SU CEKIiMi (m?) 2017 2018 2019
Yeralti Suyu 1.008.431 1.159.612 1.097981
Sebeke Suyu 15174 12.545 11.053
Toplam 1.023.605 1.172.157 1.109.034
GERi KAZANILAN SU VE ATIK SU MiKTARI (m?) 2017 2018 2019
Geri Kazanilan Su Miktari 414.235 297284 184.152
Yagmur Suyu ve Evsel Atik Haricinde Kalan Toplam Su Tahliyesi Miktari 343.375 364.228 374989
CEVRE EGIiTiMLERI (KiSi*SAAT) 2017 2018 2019
Calisanlara Verilen Egitimler 3.262 14.450 11.18¢6
Taseronlara Verilen Egitimler 1.052 208 855
Sosyal Sorumluluk Kapsaminda Verilen Egitimler 2.258 455 26
CEVRE HARCAMALARI VE CEZALAR (MILYON TL) 2017 2018 2019
Cevre Yatirim ve Harcamalari 8,3 Q1 15,3
Cevre Cezalari 0 0 O
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Ek 5: Cevre Alaninda
Alinan Odiiller

Ford Otosan Kocaeli Fabrikalar TC. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Verimlilik Genel Madarlaga Ikincilik Oduld

almistir.

o Basvuru Projeleri
Atik Is1 Geri Kazanimi
RUzgar Turbini Uygulamasi
Gunisigr Aydinlatma Sistemi
Enerji Tasarrufu Ekip Isidir Calismasi
Kazan - Kompresor Otomasyonu

Boyahane Kabinleri Enerji Calismasi

Ford Otosan Kocaeli Fabrikalari (Gélcik Fabrikasi) TC. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi ikincilik Oduld almistir.

o Basvuru Projesi;

Golclk Boyahane Solarwall Projesi - Merkezi Bakim

Kocaeli Sanayi Odasi tarafindan 25'si diizenlenen Sahabettin Bilgisu Cevre Odulleri téreninde 25. Yil Streklilik

Oduli’'nt Ford Otomotiv Sanayi A.S. Kocaeli Fabrikalari olarak almistir,

o Buyuk Olcekli isletme Kategorisi Cevre Oduli ve Sektér Odullerinde Otomotiv ve Yan Sanayi Sektéri Oduli

olmak Gzere toplam 4 &dul alarak en fazla 6dal alan sirket olmustur.

o Basvuru Projeleri;
GolcUk Boyahane Solarwall Projesi - Merkezi Bakim
Biyocesitlilik izleme Calismasi - Merkezi Bakim
Denizel Makro Canlilari Mevcut Durum Tespit Projesi

Golclik Fabrikasi Boyahane Metalik Boyalarda Recip Robotu Iptal Edilmesi Projesi
Dunya Ekonomik Forumu (WEF) tarafindan EndUstri 4.0 calismalarinda éncl ve sektére yon veren uygulamalar

tespit ederek yayginlastirmayi hedefleyen “Global Lighthouse” secmelerinde Ford Otosan Golcuk Fabrikasi bu

prestijli sertifikayi alarak Turkiye'nin ve Ford dunyasinin ilk ve tek otomotiv fabrikasi olmustur.
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Ek 6: Sosyal Performans

Gostergeleri

iSG PERFORMANSI (CALISAN) 2017 2018 2019
Meslek Hastaligi Orani 0,03 O 0,59
Olimli Vaka Dayisi O o] O
Kayip Gin Orani 2,49 4,81 4,40
Kaza Siklik Orani 0,51 14,69 7,67
Faal iISG Komitelerinde Toplam Uye Sayisi 162 162 145
Faal ISG Komitelerinde Gérevli Calisan Temsilci Sayisi 13 13 16
Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati 6,7 7,0 10,06
Toplam ISG Egitim Saati 76985 73.687 109.361
pinca hosaplomt ko dgtrlerek ko gunst kasoiar da hesaplormay dahl ciimist 2018 yndaki artin scbeb! budr
iSG PERFORMANSI (ALT iSVERENLER) 2017 2018 2019
Meslek Hastaligi Orani O o] O
Yaralanma Orani O o] O
Kayip Gin Orani O O 2,59
Olimli Vaka Sayisi O O O
Kaza Siklik Orani 10,29 43,15 8,23
Toplam iSG Egitim Saati 2.875,5 3.242 2902
GALISAN DEMOGRAFiSi 2047 2018 2019
’ ! Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Calisan Sayisi 1743 9.758 1.622 8.955 1726 9173
Toplam Calisan Sayisi 11.501 10.577 10.899
Alt isveren Calisan Sayisi 405 1485 415 421 325 1.080
Toplam Alt isveren Sayisi 1.890 836 1.405
KATEGORIYE GORE CALISANLAR 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Saha Calisani 1044 7.803 ou8 7138 1.024 7266
Ofis Calisani 699 1955 674 1.817 702 1907
Toplam 11.501 10.577 10.899
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. - s 2017 2018 2019
SOZLESME TURUNE GORE CALISANLAR
: : i Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Belirsiz Sureli is Akdi 1546 9.058 1.600 8.872 1.645 8.835
Belirli Streli is Akdi 197 700 22 83 81 338
Toplu is Sézlesmesi Kapsamindaki Calisanlar 8.817 8.072 8.265
YAS GRUBUNA GORE CALISANLAR 2017 2018 2019
30 ve 30 Yas Alti 4.595 3.556 3.531
30-50 Yas 6.791 6208 7203
50 ve 50 Yas Uzeri 115 113 165
_— R . 2017 2018 2019
ISTIHDAM TURUNE GORE CALISAN SAYISI
’ ’ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Tam Zamanli Calisan Sayisi 1743 Q758 1.622 8955 1726 9172
Yari Zamani Calisan Sayisi o] O 0 O o] 1
o v 2017 2018 2019
FIRSAT ESITLIGI
i Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Yonetim Kurulu Uyeleri 2 12 3 10 2 12
Ust Diizey Yoneticiler 3 17 3 22 3 21
Orta Dlzey Yoneticiler 23 184 34 190 36 200
DOGUM iZNi 2017 2018 2019
Dogum izninden Ayrilan Kadin Calisanlar 82 88 106
Dogum izninden Dénen Kadin Calisanlar 84 66 102
. 2017 2018 2019
CALISAN DEVRI
! ' Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
ise Alinan Calisan Sayisi 534 1913 128 421 256 827
isten Ayrilan Calisan Sayisi 175 1.033 247 1215 155 628
Terfi 17 66 154 Ly 26 81
Calisan Devri 10,5 13,8 772
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PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE TABi CALISANLAR 2017 2018 2019
Ofis Calisani 2.380 2444 2297
Saha Calisani 6966 7945 7861
PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE TABi CALISANLAR (%) 2017 2018 2019
Ofis Calisani %90 %98 %89
Saha Calisani %79 %98 %95
EQITIMLER 2017 2018 2019

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam Egitim Saati 176.176,5 579141 87.226,5 363.201,3 114.361 4681727
iISG Dahil Toplam Egitimler 832.302,5 52411475 691.894,75
Tum Calisanlar Basina Ortalama Egitimler 724 49 6 63,7
Ofis Calisani Egitimleri 19.192,5 43.840 29.604 69.470,75 36.932 95.948,5
Ofis Calisan Basina Ortalama Egitimler 275 22,4 439 38,2 52,8 51,2
Ofis Calisan Basina Ortalama Egitimler 23,8 398 52
Saha Calisani Egitimleri 156.984 535301 57.622,5 293.730,5 77429 372.224,25
Saha Calisani Basina Egitimler 150,4 68,6 60,8 41,2 75,6 51,2
Saha Calisani Basina Ortalama Egitimler 78,3 43,5 54,2
Liderlik Egitimleri 5.290,5 9215 2.613,5 13.648,5 8.836 59759
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Ek 7: Cahisanlara
Verilen Egitimler

EGiTiM PROGRAMI

EGiTiM PROGRAMI HAKKINDA DETAYLI BiLGi

Ulkem icin Gelecegi Tasarliyorum Egitimi

Robotik Teknolojilerin Mesleki
Egitime Entegrasyonu

Mihendis Uzmanlk Programi

Bakimei Uzmanlik Programi

LiderSEN Programi

Saha Calisani Kisisel Gelisim Seminerleri

Gelisim Merkezi Uygulamalari

*VUCA: Volatile, uncertain, complex and ambiguous

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

Ulkem Icin Gelecedi Tasarliyorum programi kapsaminda olusturdugumuz egitimleri 2019'da son tc 3 ayda 6.254 kisiye
egitim verdik. Teknik Uzmanlhk Alaninda 2019 yilinda 23 uzmanlk Degerlendirme Komitesi dizenledik ve hak edenlere
teknik lider unvani verdik.

Kocaeli Fabrikasi'nin buguin, yarin ve gelecekteki ihtiyaclarini géz éninde bulundurarak, gelecedin mesleklerine ait meslek
standartlari ve mesleki yeterliliklerin olusturulmasi icin fabrikadan uzmanlarla ve Kocaeli Universitesi'nden égretim
gorevlilerinin katilimiyla, Endustriyel Robot Programcisi ve Bakimcisi Seviye 5 Ulusal Meslek Standarti ve Yeterliligi
Projesi hayata gecirdik. Bu proje sonucunda Meslek Yiksek Okulu'na U¢ adet Robot temin ettik ve mifredata Uc yeni ders
(EndUstriyel Robotlar) eklendi. Ayrica fabrikamizdan bir ic egitmen Meslek Yiksek Okulu'nda ders vermeye basladi. Bu
egitim programindan fabrikamizdaki saha calisanlarimiz da yetenek donisim kapsaminda faydalanabiliyorlar.

Uretimde calisan tim uzmanlarimiz icin yetenek déntsimi kapsaminda Uretim sistemlerimizde yer alan teknolojiler
konusunda ortak dil olusturmasi icin (Modul 1) hazirlanan bu egitimleri 67 kisi, Uretim Teknolojisi uzmanlarimiz icin ise
isinin gerektirdigi durumlarda teknolojilerimiz konusunda teknik yetkinliklerini gelistirmek icin (Modul 2) hazirlanan
egitimleri ise 42 kisi tamamlad.

Saha calisanlarimizin bir kariyer yolu olan bu programin en Ust seviyesi olan Elektrik L1 (guru) seviyesinde 22 bakimci
17 gunluk egitimlerini tamamladi. EGitim sonrasinda yapmis olduklari otomasyon ve enerji verimliligi projelerini
degerlendirme komitesine sunarak L1 seviye bakimci olmaya hak kazandilar.

Guclendiren Liderlik temelinde yeni atanan ekip liderlerimizin liderlik potansiyellerini aciga cikarmak ve liderlik becerilerini
gelistirmelerine destek olmak amaci ile olusturulan LiderSEN Programini 2019 yilinin ilk ceyreginde devreye aldik. Gincel
ekip lideri yetkinlik seti, gelecegin lider yetkinlikleri, yalin déntistim yaklasimi, Dinamik Denge Kultirl deger ve prensipleri
ve *VUCA cag liderlik bakis acisini kapsayacak sekilde tasarlanan program yaklasik bir yil sirtiyor. Ug modul sinif egitimi
ve her bir modulin ardindan planlanan uygulama egitimleri ile teorik bilginin pratige dénidsmesini saglayacak e-egitim,
kitap ozetleri, makaleler ve Ted videolari ile calisanlarin gelisimleri farkli acilar harmanlanarak (blended) ve dijital olarak
da destekleniyor. Yeni ekip liderleri program boyunca 10 ila 12 mentorluk gérismesi yapiyor, yoneticileri ile gelisimlerini
godzden geciriyo, egitim ve gelisim ekibiyle sGrec boyunca yakin iletisimde oluyor. 2019 yilinda 2 grup toplamda 38 yeni
ekip lideri programi basari ile tamamland.

Enduastri 4.0 kapsaminda saha calisanlarimizin yetkinliklerini desteklemek ve farkindalik olusturmak amaci ile 2019 yilinda
ilkini gerceklestirdigimiz 4 baslik ve 16 seanstan olusan saha calisani kisisel gelisim seminerlerine toplamda 2.640 saha
calisaninin katilim sagladik.

Potansiyeli erken belirleme ve potansiyel gelisimi sUreci ile sirketin gelecek liderlik yapisinin simdiden olusturulmasi
ve glclendiriimesi hedefledigimiz Gelisim Merkezi Uygulamalari ile liderlik potansiyelini erkenden belirledigimiz
calisanlarimizin kisilik yapilarina, yetkinliklerine ve becerilerine yonelik farkindaliklarini artirarak bir st role atamalari
dncesi rotasyon, kocluk, mentorluk ya da liderlik egitimi gibi en dogru gelisim faaliyetleriyle destekliyoruz.
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GRlI Igerik Indeksi

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 101: Temel 2016

GRI 102: Genel Bildirimler 2016

GRI 102: Genel
Bildirimler 2016

KURUMSAL PROFIL

102-1 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis -
102-2 https://www.fordotosan.com.tr/tr -
102-3 https://www.fordotosan.com:tr/tr/iletisim/iletisim-bilgileri -
102-4 https://www.fordotosan.com.tr/tr/faaliyetlerimiz/uretim/ihracat -
102-5 https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi -
102-6 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis -
102-7 4,5 -
102-8 65, 66 -
102-9 32,33 -
102-10 Herhangi belirgin bir degisiklik olmamistir. -
102-11 10,15, 16 -
102-12 55-57 -
102-13 61 -
STRATEJi

102-14 7,8 -
102-15 15-18 -
ETiK VE DURUSTLUK

102-16 https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/vizyon-misyon-ve-stratejilerimiz -
102-17 11- 14 -
YONETISIM

102-18 10 -
102-19 10,17 -
PAYDAS ANALIZi

102-40 60 -
102-41 66 -
102-42 19 -
102-43 19,60 -
102-44 18 -
RAPORLAMA PROFILI

102-45 59 -
102-46 3 -
102-47 18 -
102-48 Herhangi belirgin bir degisiklik olmamistir. -
102-49 Bulunmamaktadir. -
102-50 1 Ocak - 31 Aralik 2019 -
102-51 1 Ocak - 31 Aralik 2018 https://www.fordotosan.com:tr/E-BOOK/FORD_SRDT_2018/ -
102-52 Yillik raporlama yapilmaktadir. -
102-53 3 -
102-54 3 -
102-55 69 -72 -
102-56 Denetim alinmamistir. -
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https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/kurumsal-yonetim/ortaklik-yapisi
https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/ford-otosana-genel-bakis
https://www.fordotosan.com.tr/E-BOOK/FORD_SRDT_2018/

GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 200: Ekonomik Standart Serileri 2016

EKONOMIiK PERFORMANS

103-1 21 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 21 -
103-3 21 -
201-1 21 -
GRI 201: Ekonomik
Performans 2016 201-2 15 -
201-3 2019 Faaliyet Raporu https://www.fordotosan.com.tr/tr/yatirimcilar/finansal-raporlar/faaliyet-raporlari
GRI 300: Cevresel Standart Serileri 2016
ENERJI
103-1 40, 41 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 40,41 -
103-3 40, 41 _
302-1 62 -
GRI 302: Enerji 2016 302-3 41 -
302-4 40, 41 -
SuU
103-1 43 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 &3 -
103-3 43 -
303-1 63 -
GRI 303: Su 2016
303-3 63 -
EMiISYONLAR
103-1 40, 41 _
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 40,41 -
103-3 40, 41 -
305-1 62 -
GRI 305: Emisyonlar 305-2 62 -
2016 305-4 41 -
305-5 41 _
ATIK SULAR VE ATIKLAR
103-1 42,43 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 42,43 -
103-3 42,43 -
306-1 63 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 306-2 63 -
CEVRESEL UYUM
103-1 62 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 62 -
103-3 62 -
GRI 307: Cevresel 307-1 63 _

Uyum 2016

TEDARIKCILERIN CEVRE KONULARINDA DEGERLENDIRILMESI

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 307: Cevresel
Uyum 2016

103-1
103-2
103-3

308-1
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GRI Standardi

Bildirimler

Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI 400: Sosyal Standart Serileri

iSTIHDAM
103-1 46 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 46 R
103-3 46 -
GRI 403: istihdam 401-1 50, 66 -
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
103-1 53 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 53 -
103-3 53 -
. 403-1 53,65 -
GRI 403: Is Saghgi ve
Giivenligi 2016 #03-2 53,05 -
403-3 53,65 -
EGITIM VE OGRETIM
103-1 52 _
GRI 103: YOnetim
Yaklasimi 2016 103-2 52 -
103-3 52 _
- 404-1 52 67 -
§|3I 4(_)4: Egitim ve LOL-D 52,68 ~
Ogretim
404-3 52, 67 -
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLiGi
103-1 48 -
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 48 -
103-3 48 -
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 48 66 -

Firsat Esitligi 2016

TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 414: Tedarikgilerin
Sosyal Bakimdan
Degerlendirilmesi 2016

103-1
103-2
103-3

414-1

32
32
32

32

Ozel Bildirimlerde Karsiligi Olmayan Oncelikli Konular

iNOVASYON VE DiJITALLESME

103-1 26-29 _
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 26-29 _
103-3 26-29 _
SURDURULEBILIRLIK RISKLERI
103-1 15,21 :
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 15,21 _
103-3 15,21 _

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

< >

Rapor Hakkinda

Ford Otosan Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji

Genel Miidiir'iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Siirdiiriilebilir Biiyiime

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yatirimlar

Ekler

GRI icerik indeksi

71



Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler | Sayfa Numaralari, Aciklamalar ve/veya URL
Aciklamasi
MUSTERI MEMNUNIYETI
103-1 30 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 30 -
103-3 30 -
ARAC VE TRAFiK EMNIYETi
103-1 37-38 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 3/-38 -
103-3 37-38 -
ARAGC YAKIT TUKETIMIi VE EMiISYON DUZEYi
103-1 34-36 -
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 34-36 -
103-3 34-36 -

Ford Otosan 2019 Siirdirilebilirlik Raporu

< >

Rapor Hakkinda

Ford Otosan Hakkinda

Rakamlarla Ford Otosan

Yonetim Kurulu Baskanr’'nin Mesaji

Genel Miidiir'iin Mesaji

Stratejik Yonetim

Siirdiiriilebilir Biiyiime

Cevresel Sorumluluk

Yeteneklere Yatirim

Toplumsal Yatirimlar

Ekler

GRI icerik indeksi
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RAPORLAMA DANISMANI

S360
info@s360.com.tr

TASARIM
FM lletisim

www.icerikvetasarim.com


mailto:info%40s360.com.tr%20?subject=
http://www.icerikvetasarim.com/

OTOSAN
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