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1. Amac ve Kapsam

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikast (“Politika™), Ford Otomotiv Sanayi A.S. ve istiraklerinin
(hepsi birlikte “Ford Otosan” olarak anilacaktir) yasalara uygun faaliyet gosterme taahhiidiiniin 6nemli bir
parcasi olarak, tabi oldugu kisisel verilerin korunmasi diizenlemelerine uyumu konusundaki temel ilke ve
esaslar1 belirlemektir. Bu Politika Ford Otosan’in Ana Ortaklari’nin etik ilkeleri de gozetilerek hazirlanmistir.

Ford Otosan’in tiim calisanlar1 ve yoneticileri, Ford Otosan Calisma llkeleri ve Etik Kurallart’min ayrilmaz bir
pargas1 olan bu Politika’ya uygun hareket etmekle yiikiimliidiir. Ford Otosan, Is Ortaklari’ndan da ilgili taraf
ve/veya isleme uygulanabilir oldugu 6lciide, bu Politika’ya uygun hareket etmesini bekler.

2. Tanmmlar
Is bu Politika’da,

“Ana Ortaklar” Ford Otosan’in ana hissedarlar1 Ford Motor Company ve Ko¢ Holding A.S.,

“Acik Riza” Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza,

“Anonim Hale Getirme” Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi,

“flgili Kisi(ler)” Kisisel verisi islenen gercek kisi,

“is Ortaklarr” Tedarik¢i, bayi, yetkili servis firmalari, sirket nam ve hesabina hareket eden her tiirlii temsilci,
taseron ve danismalar,

“Kisisel Veri(ler)” Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi,

“Kisisel Verilerin Islenmesi” Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandirilmast ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde gerceklestirilen her tiirli
islem,

“Ko¢ Toplulugu” Kog¢ Holding A.S. tarafindan dogrudan veya dolayl olarak, tek basina veya miistereken kontrol
edilen sirketlerin tiimii ve Ko¢ Holding A.S.’nin konsolide finansal raporunda yer alan is ortakliklari(Joint-
Ventures),

“Ford Otosan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi/KVK Komitesi”” Ford Otosan genelinde(i) gerekli KVK
calismalarini yiiriitmek ve altyapiy1 kurmak, (ii) Sirket Dokiimanlari’n1 olusturmak, (iii) egitim, gozetim, denetim
ve raporlama faaliyetlerini de icerecek sekilde uygun yonetisim yapisim1 kurmak ve isletmek ve (iv) Kanun’a ve
ilgili mevzuata tam uyum saglama amaci ile kurulan, bagkanligim Ford Otosan Dijital Uriinler ve Servisler
Lideri’nin yaptig1 ve tiim birimlerin belirlenen temsilcilerinin iiyesi oldugu, diizenli araliklarla toplanan Komitedir.
“Mevzuat” 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) basta
olmak iizere, Ford Otosan’in kisisel verilerin korunmasina iliskin tabi oldugu yiiriirliikkteki kisisel verilerin
korunmasi diizenlemelerin timii,

“Qzel Nitelikli Kisisel Veri(ler)” Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika iiyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahk(imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler,

“VERBIS” Veri Sorumlular1 Sicil Bilgi Sistemi,

“Veri Isleyen” Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gercek veya tiizel kisi,
“Veri Sorumlusu” Kisisel verilerin islenme amagclarim1 ve vasitalarimi belirleyen, veri kayit sisteminin
kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu gercek veya tiizel kisi, anlamina gelir.
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3. Kisisel Verilerin Islenmesine iliskin Hususlar

Ford Otosan, faaliyetleri kapsaminda yiiriittiigii kisisel verileri igleme siireclerini bu Politika’ya uygun sekilde
gerceklestirmektedir. Bu Politikanin ihlali, Ford Otosan, ilgili yoneticileri, ¢alisanlar i¢in hukuki, idari ve faaliyet
gosterilen bolgedeki mevzuata bagh olarak cezai yaptirnmlar da dahil olmak lizere agir sonuglar dogurabilecek ve
en 6nemlisi Ko¢ Toplulugu’nun ve Ford Otosan’1n itibarinin ciddi bir sekilde zarar gérmesine sebep olabilecektir.

Ford Otosan bakimindan oncelikle énem arz eden hususlardan biri, kisisel verilerin islenmesinde Mevzuata ve

Mevzuatta 6ngoriilen genel ilkelere uygun davranilmasidir. Bu kapsamda, Ford Otosan, Mevzuata uygun olarak
kisisel verilerin islenmesinde asagida siralanan ilkelere uygun olarak hareket edilmelidir.

4. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen ilkelere Uygun Olarak Islenmesi

4.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurahna Uygun Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinde Bulunma
Kisisel verilerin islenmesi konusunda Mevzuata uyumlu olarak genel giiven ve diiriistliik kuralina uygun hareket

edilmelidir. Bu cercevede, kisisel veriler, genel hukuk prensiplerine, iyi niyete ve genel ahlaka uygun olarak, is
faaliyetlerinin gerektirdigi ol¢iide ve bunlarla sinirli olarak islenmelidir.

4.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasin1 Saglama

Ilgili kisilerin temel haklar1 dikkate alnarak islenen kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi saglanmali; bu
dogrultuda gerekli tedbirlerin alinarak bunlar1 saglamaya yonelik sistemler kurulmalidir.

4.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

Kisisel veriler mesru ve hukuka uygun sebeplerle islenmelidir. Kisisel veriler yiiriitiilmekte olan faaliyetlerle
baglantili olarak ve gerekli oldugu 6lciide islemelidir. Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi heniiz kisisel veri
isleme faaliyeti baglamadan belirlenmelidir.

4.4. Tislendikleri Amacla Baglantih, Simirh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler belirlenen amaclarin gergeklestirilebilmesine elverigli bir bi¢cimde islenmeli ve amacin
gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmalidir.

4.5. Tlgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme

Kisisel veriler yalmzca ilgili mevzuatta ongoriilen veya kisisel veri isleme amacinin gerektirdigi siire kadar
muhafaza edilmelidir. Bu kapsamda, oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi icin belirli bir siire
ongoriiliip Ongoriilmedigi tespit edilmeli, herhangi bir siire belirlenmigse bu siireye uygun davranilmali, siire
belirlenmemisse kisisel verileri isleme amacinin gerceklesmesi icin gerekli olan siire kadar saklanmalidir. Siirenin
bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler silinmeli, yok edilmeli veya
anonim hale getirilmelidir. Gelecekte kullanma ihtimali ile kisisel veriler saklanmamalidir.

5. Kisisel Verilerin Veri isleme Sartlarina Uygun Olarak Islenmesi:

5.1. Kisisel Veri Isleme Faaliyetlerinin Mevzuatta Belirlenen Kisisel Veri isleme Sartlarina Dayal Olarak
Yiiriitiilmesi
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Kisisel veriler kural olarak, Mevzuatta belirlenen sartlardan en az birine uygun olarak islenmelidir. Sirket is
birimlerinin yiiriitmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu sartlardan en az birine dayal1 olarak yiiriitiiliip
yiiriitiilmedigi tespit edilmeli, bu sart1 saglamayan kisisel veri isleme faaliyetleri siireclerde yer almamalidir.

5.2. Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme Faaliyetlerinin Mevzuatta Belirlenen Ozel Nitelikli Kisisel Veri isleme
Sartlarina Dayah Olarak Yiiriitiilmesi

Ozel nitelikteki kisisel veriler kural olarak, Mevzuatta belirlenen sartlara uygun olarak islenmelidir. Sirket is
birimlerinin yiiriitmekte oldugu o©zel nitelikli kisisel veri isleme faaliyetlerinin bu sartlara uygun hareket
edildiginden emin olunmali, 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iliskin alinmasi1 gereken idari ve teknik
tedbirler ile asagidaki sartlarin varligi temin edilmelidir:

(i) Saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi diger bir ifade ile
ilgili kanunda kisisel verilerin islenmesine iliskin agik¢a bir hiikiim olmast halinde ilgili kisinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinmalidir.

(ii) Saglik ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler, kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yiikiimliiligli altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan acik riza
aranmaksizin islenebilecektir. Aksi halde ilgili kisinin agik rizasi alinmalidir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi, yurtiginde ve yurtdigina iigiincii kisilere aktarilmas1 konusunda Mevzuatta
ongoriilen diizenlemeler dikkate alinarak 6zel nitelikteki kisisel veri isleme faaliyetleri yerine getirilmeli; yukarida
belirtilen hususlarin yaninda bu durumlarda Mevzuatin aradig1 6zel gereklilikler de yerine getirilerek kisisel veri
isleme faaliyetleri gerceklestirilmelidir.

6. Kisisel Verilerin Aktariminda Uyulmasi Gereken Kurallar
Ilgili kisinin kisisel verileri, kisisel veri isleme amaclarina ve hukuki sebeplere uygun olarak ve gerekli giivenlik
onlemlerini alarak iigiincli kisilere aktarilmalidir. Bu dogrultuda Mevzuatta 6ngoriilen sartlara uygun hareket

etmeye yoOnelik gerekli siirecler tasarlanmalidir.

7. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesine Iliskin Yiikiimliiliikler

7.1. VERBIS’e Kaydolma Yiikiimliiliigii

Mevzuatta belirlenen kriterlere gére VERBIS e ve/veya ilgili iilkedeki bir sicile kayit yiikiimliiliigii bulunmasi
durumunda, Veri Sorumlusu olarak gerekli tiim kayitlar yapilmalidir. Kayith bilgilerde degisiklik olmast halinde
degisikligin meydana geldigi tarihten itibaren yedi giin icerisinde bilgiler giincellenmelidir.

Ford Otosan tarafindan VERBIS de gergeklestirilen giincellemeler hakkinda yilda iki kez 6 aylik periyodlarla
(Haziran-Aralik) Hukuk ve Uyum Liderligi’ne bilgi iletilmelidir.

7.2. Tlgili Kisileri Aydinlatma Yiikiimliiliigii
Kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda, ilgili kisiler, Mevzuata uygun olarak aydinlatilmalidir. Bu kapsamda, Ford
Otosan tarafindan aydmlatma ylikiimliiliigiiniin yerine getirilmesine yonelik olarak kisisel veri toplama kanallari

tespit edilmeli; bu toplama faaliyetleri 6zelinde Mevzuatta aranan kapsam ve sartlar1 haiz aydinlatma metinleri ile
ilgili kisiler aydinlatilmali; buna uygun siirecler tasarlanmalidir.
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Ford Otosan tarafindan kisisel veri toplama kanallar bir liste halinde giincel bir sekilde tutulmalidir.

7.3. Kisisel Verilerin Giivenligini Saglama Yiikiimliiliigii

Ford Otosan biinyesinde, veri giivenliginin her agidan saglanmasinin teskil ettigi onemin bilinciyle, islenen kisisel
verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini veya bunlara erigilmesini 6nlemek ve verilerin hukuka uygun sekilde
muhafazasini saglamak icin uygun ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinmali, bu kapsamda gerekli denetimler
sirket tarafindan yapilmali ve/veya iigiincli bir tarafa yaptirilmalidir. Sirket tarafindan tedbirler kapsaminda
calisanlara Mevzuata iligkin egitimler verilmelidir.

7.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

Alinan teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili olarak gerekli denetimleri yapmaya ve
yaptirmaya yonelik sistemler kurgulanmalidir. Bu denetim sonuglart KVK Komitesi, Hukuk ve Uyum Liderligi ile
Dijital Uriinler ve Servisler Liderligi’ne raporlanmali ve alian tedbirlerin iyilestirilmesi igin gerekli faaliyetler
yiiriitiilmelidir.

7.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsas1i Durumunda Alinacak Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalar1 tarafindan elde edilmesi halinde bu durum en kisa siirede
ilgili kisiye ve Mevzuata uygun olarak ilgili otoritelere bildirilmelidir. Bu kapsamda, s6z konusu durumdan KVK
Komitesi, Hukuk ve Uyum Liderligi ile Dijital Uriinler ve Servisler Liderligi derhal haberdar edilmelidir.

7.6. Tlgili Kisiyi Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Ilgili kisilerin, gerek duyduklar1 hallerde veri sorumlularina bagvuruda bulunarak Kisisel verilerine iliskin bilgi
talebinde bulunma haklar1 vardir. Bu kapsamda, ilgili kisilerin haklarinin degerlendirilmesi ve ilgili kisilere gereken
bilgilendirmenin yapilmas1 i¢cin Mevzuata uygun olarak gerekli bagvuru kanallarinin tasarlanmasi, bagvurularin
degerlendirilmesi, Mevzuatta dngoriilen siirelerde bagvurularin cevaplandirilmasi hususlarinda gerekli prosediir ve
siirecler sirket icerisinde olusturulmali ve uygulanmalidir.

[lgili kisilerin haklarina iliskin taleplerini sirkete iletmesi durumunda, ilgili talep en kisa siirede ve en gec otuz giin
icinde sonuglandirilmalidir. Ilgili bagvuru sonuglandirilirken, kisinin anlayabilecegi bir dil ve formatta bilgi
verilmelidir. Tlgili kisinin, bagvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulmasi veya siiresinde bagvuruya
cevap verilmemesi hallerinde ilgili otoriteye sikdyet hakki bulundugu konusunda sirket icinde gerekli uyarilar
yapilmali ve farkindalik saglanmalidir.

Ford Otosan tarafindan ilgili kisi bagvurular1 ve cevaplama siireci bir liste halinde tutulmal1 ve yilda iki kez 6 aylik
periyodlarla (Haziran-Aralik) Hukuk ve Uyum Liderligi’ne iletilmelidir.

Ayrica ilgili otoritelerden sirkete gelen her tiirlii bilgi ve belge talebi ve bu otoritelere sirket tarafindan yapilacak
her tiirlii bagvuru hakkinda islem yapilmadan énce Ford Otosan Hukuk ve Uyum Liderligi ile Dijital Uriinler ve
Servisler Liderligi goriisii alinmalidir.

8. Yetki ve Sorumluluklar

Isbu Politika’nin ifas1 hususunda alinan tedbirler ve yapilan denetimlerle ilgili Ana Ortaklar’a gerekli durumlarda
raporlamalar yapilir.
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Ford Otosan’in tiim calisanlar1 ve yoneticileri bu Politika’ya uymaktan ve Ford Otosan’1n ilgili prosediirlerini ve
kontrollerini bu Politika’daki gereklilikler dogrultusunda uygulamaktan ve desteklemekten sorumludur. Ford
Otosan, ilgili taraf ve isleme uygulanabilir oldugu 6lciide, tiim I Ortaklarinin bu Politika’ya uyumlu davranmasini
bekler.

Bu Politika ile Ford Otosan’in faaliyet gosterdigi iilkelerde gecerli olan yerel mevzuat arasinda bir farklilik olmas1
durumunda, ilgili uygulama yerel mevzuata aykirilik teskil etmedigi oOlciide, Politika veya mevzuattan, daha
kisitlayict olan gegerli olacaktir.

Sirket biinyesinde isbu Politika’nin yiiriirliigiinii saglamak tizere Sirket Kisisel Veri Operasyonlart Sorumlusu
olarak atanan Dijital Uriinler ve Servisler Lideri baskanhiginda“Ford Otosan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi”
kurulmustur. isbu Komite'nin calisma esaslart GDDBT-001-1 Kisisel Verilerin Korunmas: Komitesi Calisma
Esaslar ile Sirket ¢alisanlarimizin erisimine sunulmustur.

Bu Politika’ya, yiiriirliikteki mevzuata veya Ford Otosan Calisma Ilkeleri ve Etik Kurallari’'na aykirt oldugu
diigiiniilen herhangi bir eylemden haberdar olunmasi halinde, Insan Kaynaklar1 Lideri, Ford Otosan Etik
Temsilcileri (Sirket lokasyonlarindaki Insan Kaynaklar1 Liderleri ve i¢ Denetim Liderligi nezdinde istihdam edilen
Etik Koordinatorii), Hukuk Miisavirligi ve Uyum Lideri veya i¢ Denetim Lideri ile iletisime gegilmelidir.

Sorularinizi veya etik ihlal ile ilgili tiim bildirimlerinizi, “0850 305 50 10” numarali telefonu arayarak,
fordotosan.ethicspoint.com veya fordotosanmobile.ethicspoint.com adresine e-posta gondererek veya
https://www.fordotosan.com.tr/tr/kurumsal/ford-otosan-hakkinda/etik tizerinden Ford Otosan Etik Bildirim
Kanallar1 araciligi ile veya Kog¢ Holding Etik Hatti koc.com.tr/ihbarbildirim veya Ford Motor Company
SpeakUp @ford.com adresi araciligi ile de iletebilirsiniz.

Ford Otosan calisanlari, isbu Politika ve uygulamas: hakkindaki sorulart hakkinda Ford Otosan Hukuk ve Uyum
Liderligi’ne danisabilirler. Bu Politika’nin bir ¢alisan tarafindan ihlali, isten ¢ikarilma dahil olmak iizere 6nemli
disiplin cezalarina neden olabilir. Bu Politika’ya uyumlu hareket etmesi beklenen herhangi bir tiglincii sahsin isbu
Politika’ya aykir1 hareket etmesi halinde, ilgili sézlesmelerin feshedilmesi ve Ford Otosan’in ugradig: zararlarin
sorumlularindan tahsili dahil gerekli tiim yasal aksiyonlar alinabilecektir.

9. Revizyon Gecmisi

Isbu Politika 7 Ekim 2016 tarihinde www.fordotosan.com.tr adresinde yayimlamak ve Sirket igerisinde duyurmak
suretiyle yiiriirliige koyulmus, 26 Temmuz 2017 ve tarihli 2017/14 No.lu ve 16 Ekim 2023 tarihli 2023/33 No.lu
Yonetim Kurulu Kararlart ile giincellenmistir. Politika’nin giincellenmesinden Ford Otosan Hukuk ve Uyum
Liderligi ve uygulanmasindan Ford Otosan Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi sorumludur.
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